ALTALANOS KERDESEK (A)
ES ESETTANULMANY ALAPU KERDESEK (B)
AZ ELLATASI LANC MENEDZSMENT MSc ZAROVIZSGAHOZ
A 2022-ES NYARI ZAROVIZSGATOL KEZDODOEN

A komplex vizsga szobeli részéhez két kérdéslista tartozik. Az altalanos kérdések az ,,A”
listaban (A), az esettanulmany alapu kérdések a ,,B” listaban vannak (B). A szdbeli vizsgan két
kérdést kell megvalaszolniuk, mindkét listabol (,,A” és ,,B”) egyet-egyet.

ALTALANOS KERDESEK (A)

1. Hozzon 1-1 példat jellemzdéen push és pull ellatasi lancra! Hozzon példat egy olyan
lizemi mikddésre, melyben push és pull logika egyarant megtalalhat6. Hol taldlhatdo a
decoupling point (szétvalasztd pont)?

2. Egy vallalat nagy kihivasokkal keriil szembe a valtoz6 koriilményekhez torténd
alkalmazkodasa soran. Milyen moddszert/eszkdzt javasolna a vallalatnak, hogy objektiven és
alacsony pénziigyi kockazat mellett tudjon értékelni potencidlis fejlesztési lehetdségeket?

3. Hasonlitsa 0ssze az egyes szallitasi modokat a szallitasi kapacitas, a szallitasi tavolsag
¢s sebesség, valamint a koltségek mentén!

4. Cégénél technologiai fejlesztésekkel akarnak fejlodni. Mely képességeket lehet javitani
¢s/vagy Ujonnan létrehozni egy ipari cégnél az ipar 4.0 megoldasaival? Hogyan és mivel
indokolhat6 egy digitalizacios beruhazas? Osztalyozza az innovativ technologidk bevezetésével
nyerhetd elényoket!

S. Azonositsa a lehetséges kockazatokat egy ipari vallalat esetében, amely uj, digitalis
technologiai megoldasokat akar megvalositani a gyartasban. Milyen megel6zési ¢és
kockazatcsokkentési intézkedéseket javasolna? Hogyan Ilehet lekiizdeni a szervezeti
tehetetlenséget és az alkalmazottak valtozassal szembeni ellenallasat?

6. Hasonlitsa Ossze az egycsatornds ¢és tobbcsatornds disztribucids rendszereket!
Hasonlitsa 0ssze a centralizalt és decentralizalt disztriblicids rendszert! Mik a {6 jellemzdi a
cross-docking rendszernek?

7. Villalatanal a kovetkezd nem kivanatos jelenségeket tapasztaljak, amiket az ostorcsapas
effektus kovetkezményeiként azonosit a vezetdség:

. Tl magas készletszint

. Csokkend hatékonysag az eréforrasok kihasznaldsaban

. Novekvo szallitasi, raktarozasi és egyéb logisztikai koltségek
. Csokkend kiszolgalasi szinvonal

Adjon tanacsot, igazuk van-e, véleményét indokolja, azonositsa a lehetséges okokat, és ajanljon
megoldasokat a kezelésre!



8. Viéllalatanal a push vagy pull rendszerek alkalmazasarol vitatkoznak. Segitse a helyes
dontést az egyes rendszerek értelmezésével, sajatossagaik, alkalmazasi Ilehetdségeik,
feltételeik, elonyeik és hatranyaik ismertetésével! Hozzon példat, milyen terméket gyartanak
push, ill. pull rendszerben!

9. Cégénél nem tudnak megegyezni, hogy a ,,lean” vagy az ,,agile” rendszer bevezetésével
érhetok-e el a legfobb vallalati célok. Adjon tanacsot, milyen esetekben, milyen feltételek és
célok mellett, milyen eszkdzokkel alkalmazhato egyik, ill. méasik modszer!

10.  Villalatanal a push vagy pull rendszerek alkalmazasarol vitatkoznak. Tegyen
Osszehasonlitast a kétféle rendszer és kombinécioik kozott! Ismertesse az egyes rendszerek
miikodését segitd lehetséges koncepcidkat, eszkozoket, modszereket (tervezési, informatikai,
menedzsment, stb.) technikakat!

11.  Emlitsen példakat trade-offra a beszerzés teriiletérél! Milyen példakat tudna hozni a
raktarozas, ill. szallitas teriiletérol?

12.  Egy termeldlizemben taldlhato beépiild alkatrész gyartosori készletezési rendszerének
megtervezésében kell részt vennie. Annak érdekében, hogy a gyartésor munkadllomasai
kozelebb keriilhessenek egymashoz, az itt talalhatd készletszintet alacsonyan kell tartani,
azonban a tul alacsony készletek gyakori utantoltéshez, esetleg a gyartésor megallasdhoz
vezethetnek. Hatarozza meg azon tényezoket, amelyek befolyasoljak az optimalis utantoltési
mennyiséget.

13. Mondjon példat olyan vallalatokra, melyeknél kiilondsen fontos hatékony ellatasi lanc
menedzsment eszkdzoket hasznalni! Mely teriileteket érint az ellatasi lanc eszk6z6k hasznalata
els6sorban? Valaszat indokolja!

14.  On egy nagyvallalat vezetdje, mely egy fontos alapanyagot jelenleg 4 kiilonbdzd
beszallitotol rendel. Milyen eldnyei €s hatranyai lennének annak, ha a beszallitok szdmat
csokkentené? Dontését indokolja!

15.  Hogyan indokolna az ellatasi lancok kdzotti versenyt? Milyen tipusu értékek hozhatok
1étre az ellatasi lancok altal?

16.  Vallalata tengerenttli piacokra szallit nagy értékdi, de kis tomegi arukat. Jelenleg magas
koltséggel 1égi uton széllitja a termékeket. A cégvezetd a magas koltségek miatt valtozast
javasol. Hogyan tudnd megvédeni a jelenlegi fuvarozasi mod alkalmazasat?

17. Egy fontos beszallitoval targyaldsokat kezdeményez a cége. Milyen kooperacios
lehetdségek képzelhetdk el a két cég kozott? Milyen elényokkel jarna ez a beszallitonak és a
vevOnek?

18.  Mutassa be a kiilonbozd layout stratégiakat! A termékalapu, vagy a folyamat alapu
elrendezésii general gyakrabban sziik keresztmetszet miatt problémakat?



ESETTANULMANY ALAPU KERDESEK (B)

1. Egy nagykereskedelmi vallalat széles termékportfolidval dolgozik, amely rengeteg aprod
cikket tartalmaz. Milyen statikus taroldsi technoldgiat javasolna a vallalat szdmara, hogy minél
kisebb alaptertiileten biztositsa a hatékony komissidzast minél rovidebb ido alatt?

2. Az adott raktar tombdos tarolast alkalmaz azon termékeire, amiket nagy mennyiségben,
homogén rakatokban tarol. Nem tudja azonban kelléen kihasznalni az épiilet 8 méteres hasznos
belmagassagat, mivel a készletek csak két rakatnyi magassagig tarolhatok. Milyen statikus
tarolasi technologiat javasolna a vallalat szdmara, hogy nagyobb mértékben kihasznalhassa a
belmagassagot is?

3. On ellatasi lanc menedzser egy nemzetkdzi cégnél, amely ipari csomagolé anyagokat
allit elé. Onnek a digitalizacios projekt eldkészitéseként be kell mutatnia a terveket, egyuttal
meg kell gy6znie az igazgatdtanacs tagjait, hogy mindenre gondoltak az eldkészités soran.
Foglalja 6ssze, hogy milyen kihivasokra kell szdmitania egy iparvallalatnak egy digitalisan
tdmogatott ellatasi lanc megtervezése és megvaldsitasa soran! Vegye figyelembe a bels6 és
kiils6 tényezdket tobb szempont szerint, legalabb az irdnyitas, a finanszirozas, a technologia és
a munkaerd vonatkozasaban.

4. Egy autoéipari beszallitd vallalat sebességvaltokat gyart. A beépiild alkatrészek
biztositdsdhoz dontenie kell, hogy azokat sajat maga gyartsa, vagy kiilsé partnertdl vasarolja.
Milyen jellegii problémat kell megoldaniuk? Milyen szempontokat javasolna figyelembe venni
a dontéshez pro- és kontra? Milyen trade-offok jelentkezhetnek?

5. Az ¢épitdanyagok gyartdsa magas befektetett eszkoz allomanyt (magas koltségii
technolodgiak, gyarak) igényel. Nagy nyersanyagigény €s magas szallitdsigényesség a jellemzd,
rdadasul sok esetben specidlis fuvareszkoz sziikséges (pl. darus kocsi), igy a szallitasi koltség
elérheti a gyartasi koltség nagysdgrendjét is. Iparagi sajatossag, hogy a gyarak elsdsorban a
mindenkori belfoldi keresletre termelnek. Mit tanacsolna egy piacvezetd, falaz6anyagokat
(tégla, vakolat, stb.) gyartd cégnek, aki 0j ilizemet nyitna Magyarorszagon, milyen
szempontokat vegyen figyelembe telephelye kivalasztasakor?

6. Egy z6ldmezds beruhazasban épiilt 0 ipari rugdégyar beszallitokat keres. El kell
dontenie, hogy a sziikséges direkt és indirekt anyagok, valamint szolgaltatasok beszerzésében
mik legyenek a f6 szempontok, milyen szallito-vevd kapcsolatok kialakitasara torekedjen. Mit
tanacsolna a beszerzésnek?

7. Egy Gjonnan alakulé nemzetkdzi vallalatcsoport, ami regionalis alapon miikodik, azaz
teriileti alapon hozzak 1étre az egyes lednyvallalatokat, jelenleg alakitja ki a szervezetét, aminek
soran a beszerzési tevékenység helyérdl is donteni kell. Milyen lehet6ségek koziil valaszthat?
Milyen eldnyok/hatranyok vehetOk figyelembe az adott helyzetben az egyes alternativak
mellett/ellen?

8. Egy elektronikai cég ki szeretné szervezni a fuvarozasi tevékenységet, amit korabban
sajat maguk végeztek. Milyen kiilonbségekkel kell szamolnia a szallitasi szolgaltatés
megvasarlasa sordn egy anyag-, vagy arubeszerzéshez képest? Mit javasolna a beszerzési
bizonytalansag csokkentésére?



9. Normal villanyégoket, kompakt fénycsoveket és autélampaba valo vilagitdtesteket
gyarté cég Eurdpara vonatkozé disztriblicids és ellatasi stratégidjat kell kialakitani. Ezzel
kapcsolatban hatarozza meg a tervezés 6 1épéseit és feladatait!

10.  Egy vallalat 01j piacon jelenik meg a termékével. Emiatt az eddigi teljes kocsirakomanyu
szallitas (TL, FTL) helyett kisebb mennyiségben, részrakomanyként (LTL) is fognak szallitani.
Van-e ennek hatasa a csomagolas kialakitdsara? Ha igen, akkor miért €s milyen moddositasok
sziikségesek emiatt?

11.  Villalatanal nézeteltérés alakult ki az éves célszdmok meghatarozadsaban annak
kapcsan, hogy melyik vezet teriilete €lvezzen elsObbséget. Az 0Osszkoltség szemlélet
fontossadganak elmagyarazasaval 6nt bizzék meg egy értekezleten. Logisztikai vezetdként adjon
értelmezést ezen keresztiil a logisztikai trade-off jelenségére, lehetséges megjelenési formaira,
helyszineire, térjen ki a lehetséges okokra és a felismerés/védekezés/megeldzés lehetdségeire!

12.  Milyen gyartési €s készletezési stratégiat folytasson az épitdanyag gyartd cég szines
vakolat termékére, amit az aktualis igények szerint készit (25 kg-os, vodros kiszerelésben)
annak érdekében, hogy kiszolgélja a valtozd piaci igényeket, de ne legyenek tul magasak a
koltségei sem? Valaszaban vegye figyelembe az eltérd piaci szegmenseket, a gyorsan valtozo
divatot, a jellemz6 mennyiségeket, szezonalitast, épitdipari trendet, stb.

13. Milyen strukturat alakitson ki termékei értékesitésére €és elosztasara egy épitdanyag
gyartd cég, figyelembe véve az eltérd termékeket, piaci szegmenseket, a jellemzd
mennyiségeket, szezonalitast, épitdipari trendet, a lehetséges kozvetitdket, tarolasi lehetoséget,
stb.?

14.  5-10 kg-os kiszerelésii altalanos mosoport forgalmazo cég Magyarorszagra vonatkozo

crer

tervezés f6 1épéseit és feladatait!

15.  Milyen megoldast valasszon egy épitdanyag-gyartd cég a sziikséges szallitasi kapacitas
biztositasdhoz? Valaszdban vegye figyelembe a széllitdsi igényeket (kiilonbozd
termékjellemzdk, piaci szegmensek, jellemzd mennyiségek, szezonalitas, épitési trendek) és a
széllitmanyozd cégek elérhetd szolgaltatasait (szolgaltatasportfolio, elérhetdség, indulasi €s
szallitasi 1dOk, fuvarkapacitas, tarifastruktura, kotbér, stb.).

16.  Haon lenne egy készletszint csokkentését célzo induld projekt felelése egy kisebb, Tier-
3 autdipari beszallitdé cégnél, ami stabil igényli milanyag alkatrészeket gyart, milyen adatok
alapjan és milyen modszerrel allna neki a kitlizott készletcsokkentési cél elérésének?

17.  Milyen gyartasi €s készletezési stratégiat folytasson az az épitdanyag gyartd cég -
figyelembe véve az eltérd piaci szegmenseket, a jellemz0 mennyiségeket, szezonalitést,
épitdipari trendet — aki fehér falazdanyag terméket (ytong tégla) akar gyartani, amire nagy
tomegli igény van?

18.  On egy olyan vallalatnal dolgozik, ami alkatrészeket széllit egy dsszeszereld {izemnek.
Feladataul kapta, hogy beszallitéival és vevdivel kézosen optimalizaljak az ellatdsi lanc
készleteit. Ez egyes résztvevoknél készletcsokkentést, mig masoknal készletnovekedést jelent.
Mivel indokolna az ellatasi lanc késztermék oldalan keletkezo készletek csokkentését? Milyen
indokok szo6lnak amellett, hogy az alapanyag oldalt érdemes csokkenteni, a késztermék oldalt
pedig novelni?



19.  Egy szupermarket héalozat ellatasi lanc tagjaként részt kell vennie a halozat ellatasi
feladatainak megszervezésében. A kialakitott ellatasi struktira szerint egy adott napon 12:00-
ig jelentkezd bolti igényeket a kozponti raktar masnap reggel kiszallitja. Milyen tényezdk
mentén hatdrozna meg, hogy a kdzponti raktar mikor kiildjon egy termékbdl? Figyelembe kell
vennie azt is, hogy a vasarlasi egység fogyasztodi csomagolés, azonban a rendelési egység egy
ennél néha lényegesen nagyobb gylijtd csomagolas, esetleg egységrakomany. Az is fontos,
hogy mind a tul magas, mind a tul alacsony bolti készlet megneheziti a miikodési folyamatokat,
akar csokkentheti a kiszolgdlasi szinvonalat.

20.  Egy hazai iparvallalatnal 20 tonna egységnyi tomegtl alapanyag sziikséges a gyartashoz
napi kb. 200 tonna mennyiségben kiilfoldrél, 1000 km tavolsagrol. Jelenleg az &ru vastton
érkezik. Milyen alternativai lehetnek a beszerzésnek? Milyen elényokkel és hatranyokkal jarna
ez (az alternativ beszerzés?)?

21. A fuvarozo és a felado fuvarozasi szerzodést kotottek. A fuvarozasi szerzodés alapjan a
fuvarozo 25 zsak palma magot koteles eljuttatni a feladasi helyrdl a rendeltetési helyre. Milyen
elokészitési feladatokkal kell szamolnia a fuvarozonak a fuvariigylet megkezdése el6tt?

22. A fuvarozo és a felado fuvarozasi szerz8dést kotottek. A fuvarozo két db konténert
Hongkongbdl Rotterdamba koételes fuvarozni. Féluton tart a hajo, amikor a felad6 értesiil rdla,
hogy a rotterdami cimzett athelyezte a cége székhelyét Hamburgba. Mit tehet ebben az esetben
az aru feladdja? Milyen lehetdségei vannak?

23.  Haa gyakorlatban a fuvarozo6 és a felado kozott felmertil egy vitas kérdés, ami nincsen
jogilag szabalyozva, akkor melyik az a nemzetkdézi szervezet, amelyhez a felek
érdekképviseletek utjan fordulhatnak jogalkotas kezdeményezési céllal? Milyen nemzetkozi
egyezmények sziilettek mar ezen intézmény égisze alatt, amelyek a nemzetkozi arufuvarozas
jogi kérdéseit szabalyozzak?

24. A feladd Hongkongbol Békéscsabara fuvaroztat két konténert. CMR fuvarlevelet
allitanak ki. Hongkongbol Rotterdamig tengeren, Rotterdamtol a BILK-ig vasuton, a BILK-t61
Békéscsabaig kozuton fuvarozzak az arut. Békéscsaban a kiszolgaltatasnal észreveszik, hogy
sériilt az aru. Melyik szabaly alapjan allapitjak meg a fuvarozo feleldsségét? A fuvarozoé miért
felel ebben az esetben?

25.  Egy elektronikai cikkeket gyartd cég megbizza a szallitmanyozot azzal, hogy szervezze
meg az aru (1 db konténer) Sanghajbol Bécsbe torténd elfuvarozasat. Milyen szerz0dés jon 1étre
a gyarto ¢€s a szallitmanyoz6 kozott? Milyen feladatai lesznek ez alapjan a széllitmanyozonak?
Mi szabalyozza a szallitmanyozast?

26. A felado és atengeri fuvarozo tengeri fuvarozasi szerz8dés kotottek. Ez alapjan a tengeri
fuvaroz6 Hong Kong és Koper (Szlovénia) kozott tengeren tovabbitja az arut. A szerz8dés
alapjan a fuvarozo6 bill of ladinget allitott ki. Koperban kirakjadk az arut, a fuvarozo atadja a
vamhivatalban a bill of ladinget az ligyintézOnek. Mit bizonyit ebben az esetben a bill of lading?

27. A feladd két konténer paradicsompiiré szallitmanyt kivan fuvaroztatni. Tudja, hogy a
kereskedelmi hajozasnak két kiilonb6zo fajtaja van, a vonalhajézas és a szabadhajozas. Miutan
atgondolja, hogy melyik fuvarozasi modot valassza ezek koziil, igy dont, hogy vonalhaj6zas
utjan fuvaroztatja a kiildeményét. Fejtse ki, hogy milyen célszerliségi indokok alapjan dontott
a felad6 a vonalhajozas mellett? Mi kiilonbozteti meg a vonalhajézast és a szabadhajozastol?



28. Az Audi Hungaria Zrt. egyedi megrendelésti tiikkorhazak legyartasara, majd
becsomagoléasara, szallitdsara, just in time kiszolgaltatasara szerzodést kivan kotni a
beszallitoval. Milyen szerzddést célszerli ebben az esetben kotnie?

29.  Onegy kis butoripari kisvallalkozas iigyvezetdje. Milyen fobb informatikai megoldasok
kozott valaszthat, ha a termelés volumen novekedése miatt szeretné az eddig excel tdblazat
segitségével torténd termeléstervezést 1) alapokra helyezni? Vazolja fel a lehetséges
alternativakat, javasoljon megoldast, dontését indokolja!

30. Egy nyugat-magyarorszagi szaraz huskészitményeket gyartd cég at kivanja alakitani
orszagos raktarhalozatat. Jelenleg 9 regiondlis raktart tart fenn a magyar nagyvarosok
(Budapest, Debrecen, Miskolc, Szeged, stb.) kdzelében. Ez a raktarhalozat 16 éve jott 1étre
azzal a céllal, hogy a termékeket ,,kdzel a vevohoz” helyezzék el. A regionalis raktarak jelenlegi
atlagos készletszintje 8, 6, 16, 5, 10, 15, 3, 15, 12 milli6 eurd, és 80 kiilonbozo termékiik van.

Ugyfeleik nagyméretii kiskereskeddk, valamint nagykereskeddk. Ugyfélkiszolgaldsukban “24
oOras” kézbesitést igérnek. (A 14 6raig beérkezo rendeléseket masnap kézbesitik.) A Logisztikai
megnyitasat az M0-4s autopalyan (Budadrson) a 9 regiondlis raktar helyett, mivel innen akar a
legtavolabbi vevot is elérhetik 3 oran beliil.

Kérdések:

a.) Milyen elényokkel és hatranyokkal jarna ennek a javaslatnak a megvalositasa?

b.) Szamolja ki a tervezett kozponti raktarnak a készletsziikségletét! (A szolgaltatasi szintet
ugyanazon a 24 6ras kézbesitési idon beliil kell tartani.)

31. Egy nyugat-magyarorszigi szaraz hustermékeket gyartdo cég felkéri Ont, mint 0]
gyakornokot értéklanc-elemzés elvégzésére. Ime az alapvet6 tevékenységek:

. input anyagok szallitasa

. input anyagok raktarozasa

. gyartas

. csomagolas és komissiozas

. késztermék raktarozasa

. késztermék szallitasa

. vevOi készletek menedzselése (vendor managed inventory: VMI)

Kérdés: A fenti tevékenységek koziil melyek novelik a koltségeket és melyek az értéket?
Mutassa be a megoldast diagramon!



