Komplex zardvizsga témakorok
Kereskedelem és marketing szak

A szak komplex zardvizsgaja 180 perces irdsbeli, esettanulmanyt, vagy esettanulmanyokat
tartalmazé dolgozatbdl, illetve azt kovetéen kb. 1 héttel tartandd szébeli
szakdolgozatvédésbdl all. A dolgozat megirasara szemeszterenként 1 alkalmat biztositunk. A
dolgozat értékelése:

0-50 % kozott elégtelen (1)
51-65 % kozott elégséges (2)
66-80 % kozott kdzepes (3)
81-90 % kozott jo (4)

91-100 % kozott jeles (5)

Amennyiben a dolgozat elégtelen, ugy annak megismétlésére a kovetkezd szemeszterben
van lehetdség.

A felkésziiléshez félévente legaldbb 2 konzultacids alkalmat biztositunk, amelynek
id6pontjait és helyszineit az adott félév elején kozzé tesszik a Kautz Gyula
Gazdasagtudomanyi Kar és a Marketing és Menedzsment Tanszék honlapjan a hirek kdzo6tt.

A komplex zardvizsga elGfeltétele az abszolutérium, vagyis az elGirt 210 kreditpont
megszerzése.

Az aladbbi témakorok, s a mellettik feltlintetett szakirodalmak segitik a hatékony
felkésziilést.

1. A vdllalat tarsadalmi szerepe és kapcsolatrendszere. A piac és a piaci viszonyok. A
piacra valé be- és kilépés. Arupiacok és eréforraspiacok. Verseny és egyiittm(ikodés a
piacon. Az allami vallalat piaci szerepei. Forras: Kurucz Attila et. al.(2017)
Vallalatgazdasagtani alapok. Universitas-Gy6r KHT, Gy6r pp.20.-34, 45-58.

2. .Az innovacié és a vallalati értéklanc fontossaga a XXI. szdzadban. Innovacios
modellek, innovacié terjesztése, vallalati értéklanc felépitése, ellatasi lanc és
értéklanc kapcsolata a vevéi érték szempontjabdl. Forras: Kurucz Attila et. al.(2017)
Vallalatgazdasagtani alapok. Universitas-Gy6r KHT, Gy6r pp 77.-128.

3. Kereskedelmi vallalkozasok eréforrasai és vagyona. Arak és bevételek a
kereskedelemben. Koltségek a kereskedelemben. A kereskedelmi vallalkozdsok
pénzgazddlkoddasa. Forrds: Sékiné Nagy Erzsébet — Szabd Jézsef (2008): Kereskedelmi
vallalkozdsok gazdalkodasa, Universitas Nonprofit Kft., Gy6r pp. 129.-186.

4. Beszerzés és készletgazdalkodas, leltarozas, készletezési szamitasok, értékesités.
Forras: Sékiné Nagy Erzsébet — Szabd Jézsef (2008): Kereskedelmi vallalkozasok
gazdalkoddsa, Universitas Nonprofit Kft., Gy6r pp. 50.-113.

5. A marketing fogalma, fejl6dése, torténete. Piacszegmentacio, célpiac valasztas,
pozicionalas. Forras: Jozsa Laszlé (2001): Marketing - reklam- piackutatas |. kotet.
Gottinger Kiadd pp. 9-36.
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Az értékesités folyamata és szereplGi. Kis- és nagykereskedelem. A kereskedelem
funkcidi. Az értékesités intenzitdsa. Forras: Jozsa Laszl6 (2001): Marketing — reklam -
piackutatas I. kotet. Gottinger Kiadd pp. 115-134.

Tarsadalmi szerkezet, életstilus. A tdrsadalmi rétegz6dés és osztdly. Az életstilus
fogalma és kutatasanak modszertana. A csoport és a referenciacsoport. A fogyasztoi
magatartdst meghatarozé tarsadalmi és csoporthatasok. Személyes befolyas. Forras:
Hofmeister-Téth Agnes (2003): Fogyasztéi magatartds, Aula Kiadé pp. 53-115.

A percepcid. A percepcid meghatdrozdsa, az észlelés szelektivitasa és a figyelem, a
percepcid rendezd elvei. Az attitlid. Fogalma és elméleti megalapozasa, jellemzé
vonasai, funkcidi. Az attitld kialakitdsanak forrasai, mérése, megvaltoztatdsa.
Hofmeister-Téth Agnes (2003): Fogyasztéi magatartas, Aula Kiadé pp. 151-178.; 232.-
254,

Motivacidé és személyiség. Motivacids elméletek, motivacidkutatdsok. A személyiség
és az érzelmek szerepe. Hofmeister-Téth Agnes (2003): Fogyasztéi magatartds, Aula
Kiado pp. 198-231.

A vasarlasi dontési folyamat. A vasarléi dontések tipusai. A vdasarldi dontések
szakaszai. Probléma-felismerés. Informdacidkeresés és értékelés. Az értékelés és a
valasztds szakasza. Uzletvalasztds és vasarlds. Vasarlds, vasarlas utani folyamatok.
Hofmeister-Téth Agnes (2003): Fogyasztéi magatartas, Aula Kiadé pp. 257-291.

. A kérdbives megkérdezés modszerei. Mérés és skalazas. A kérdGivszerkesztés. Forras:

Gyulavari — Mitev — Neulinger — Neumann-Bédi — Simon — Szlics (2014): A
marketingkutatds alapjai, Aula Kiadd pp. 149-166; 167-184; 185-202.

Kvalitativ kutatdsi mdédszerek. A mélyinterju és a fékuszcsoport. Projektiv technikak.
Mintavétel a kvalitativ kutatdasoknal. Forras: Gyulavari — Mitev — Neulinger —
Neumann-Bdodi — Simon — Szlics (2014): A marketingkutatds alapjai, Aula Kiado, pp.
91-122.

Megfigyelés és kisérlet. Forras: Gyulavari — Mitev — Neulinger — Neumann-Bodi —
Simon — Szlics (2014): A marketingkutatas alapjai, Aula Kiadd pp. 123-148.

A mintavételi médszerek. Egy- és tobbvaltozds elemzések. Forras: Gyulavari — Mitev —
Neulinger — Neumann-Bédi — Simon — Sz(ics (2014): A marketingkutatas alapjai, Aula
Kiadd pp. 203-228; 247-268.

. A termék marketing szemlélet(i értelmezése. A termék, a termékek osztalyozasa, az

Uj termék fogalma. A termék, mint elfogadott érték a vevé szamara. A marka,
markapolitikai dontések. Forrads: Huszka Péter: Termék- és arpolitika, Universitas-
Gyor Kft, 2011. pp.11- 27., 94-110.
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Uj termékek tervezése, kifejlesztése és piaci bevezetése. A termék- és a
marketingkoncepcio kifejlesztése. Mszaki technoldgiai fejlesztés,
marketingprogram. A termék piaci élete. Forras: Termék- és arpolitika, Universitas-
Gyér Kft, 2011. pp. 53.-92.

Az arpolitika mikrookondmiai 6sszefliggései. Az arak és a fogyasztdi magatartds, a
fogyasztok  drérzékenységét befolydsold  tényezSk. Arképzési modszerek.
Kbltségalapu arképzési modszerek. Piacvezérelt arképzési moddszerek. Forras:
Termék- és arpolitika, Universitas- Gy6r Kft, 2011. pp. 142.- 162., 169.-174., 180.-194.

Az ardifferencialds. A foldrajzi alapu arképzés. A termékszerkezet és az ar. A
termékcsalad mélysége és az drak. A termel6k engedményei az értékesitési
csatorndban. A termékcsaldd bdévitésének arkérdései. Forras: Termék- és arpolitika,
Universitas- Gy6r Kft, 2011. pp. 207.-216., 220.-230.

Szolgaltatdsmarketing alapok, szolgaltatdsmarketing-koncepcidk. A szolgaltatds
kilonleges aru. A sajatossagok marketingkovetkezményei. Marketingmix-
specifikumok. Forrads: Veres Zoltdn (2005): Szolgaltatdsmarketing, KIK- Kerszov pp.
21-60.

A kétoldalu kockazatérzetet csokkenté mechanizmusok. Sztenderdizalds vagy
adaptalds. Mindségmenedzsment. A franchise. Forrds: Veres Zoltan (2005):
Szolgdltatasmarketing KJK Kerszév pp. 60-104.

Kapacitasmenedzsment. Markamenedzsment. Panaszszituacié-menedzsment. Bels§
marketing. Forrds: Veres Zoltan (2005): Szolgdltatasmarketing, KJK Kerszov pp. 116-
123;137-143; 173-190.

Marketingkutatas a szolgaltatasszektorban. MindGség-értékitéletkutatas,
forgalomkutatas. Telephelykutatas, szegmentalds. Az alcazott vasarld. Forrds: Veres
Zoltan (2005): Szolgaltatdsmarketing, KIK Kerszov pp. 241-273.

A marketingkommunikacié fogalomkore, integralt marketingkommunikacio,
Kampanytervezés Forras: Fazekas, |I. és Harsanyi, D. (2011) Marketingkommunikacio
érthetGen, Szokratész Kiilgazdasagi Kiadd, Budapest. 1. fejezet: 11-23. o.; 3. fejezet:
43-47. o., 4. fejezet: 311-331. o.

Image, arculat, markdzas, markaépités, design. csomagolds. Forras: Fazekas, |. és
Harsanyi, D. (2011) Marketingkommunikacié érthet6en, Szdkratész Kiilgazdasagi
Kiadd, Budapest. 4. fejezet: 49.56. 0., 5. fejezet: 63-76. o.

Ertékesitésdsztonzés, eladashelyi reklam. . Forras: Fazekas, |. és Harsanyi, D. (2011)
Marketingkommunikacié érthetéen, Szdkratész Kiilgazdasagi Kiadd, Budapest. 13.
fejezet: 185-199. o. 14. fejezet: 200-204. o.

Adatbazis-menedzsment, direktmarketing kommunikacié, Személyes eladas,
targyaldstechnika. Forrds: Fazekas, |. és Harsanyi, D. (2011) Marketingkommunikacié
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érthetGen, Szokratész Kilgazdasagi Kiadd, Budapest. 12. fejezet: 169-184. o., 18.
fejezet: 253-262. o.

A szervezet makro kornyezete. A vildggazdasagi, foldrajzi, politikai, jogi és kulturalis
kornyezet. Kulturdlis kilonbségek az id6-, és térfelfogasban, illetve Hofstede
dimenzidéi alapjan. A kultira elemei és forrdsai, marketinggel kapcsolatos
vonatkozdsok Forrds: Rekettye Gabor — Toth Tamas — Malota Erzsébet (2015):
Nemzetkdzi marketing, Akadémiai Kiadd, Budapest; 3. fejezet: A vildggazdasagi
kornyezet, pp. 75-94.; 4. fejezet: Foldrajzi, politikai és jogi kornyezet, pp. 95-120. 5.
fejezet: A kulturalis kérnyezet, pp. 121-166.

Nemzetkozi Uzleti gyakorlat, Uzleti szokasok. Kulturdlis ismeretek — kovetendd,
keriilend8 példdk. Menedzsment. Uzleti kommunikacié. Uzleti protokoll. Uzleti etika.
A fogyasztdéi magatartast befolydsold tényez6k. Tarsadalmi-gazdasagi tényezék.
Egyéni pszicholdgiai tényezdk. A kiilpiaci kilépés formai és mddszerei. A kilpiacra vald
kilépés belfoldi termelési bazist feltételezve (export). A kilpiacra vald kilépés kilfoldi
termelést feltételezve. Forrds: Rekettye Gdabor — Toth Tamas — Malota Erzsébet
(2015): Nemzetkozi marketing, Akadémiai Kiadd, Budapest; 6. fejezet: Nemzetkozi
Uzleti gyakorlat és (zleti szokdsok, pp. 168-197.; 7. fejezet: Fogyasztéi magatartas,
pp. 200-218.; 9. fejezet: A kiilpiaci kilépés formai és mddszerei, pp. 244-267.

. Termékpolitika a nemzetkozi marketingben. A termékek és a termékszerkezet

tervezése a nemzetkdzi marketingben. A termékkinalat 6sszetevéi a nemzetkozi
marketingben. Markak a nemzetkdzi marketingben. Arpolitika a nemzetkozi
marketingben. Az darkialakitds folyamata. A specialis kiilkereskedelmi lgyletek és az
arak. Dinamikus drazas — ardifferencidldas a nemzetkozi Ugyletekben. A kiilpiaci
aralakitast befolydsold egyes tényezdk. Forrds: Rekettye Gdabor — Téth Tamas —
Malota Erzsébet (2015): Nemzetkozi marketing, Akadémiai Kiadd; 11. fejezet:
Termékpolitika a nemzetkdzi marketingben, pp. 296-325.; 12. fejezet: Arpolitika a
nemzetkozi marketingben, pp. 341-370.

Nemzetkozi értékesitési csatornak. A nemzetkdzi kereskedelem értékesitési
csatornainak jellemzé6i és szerepl8i. A piaci munka sajatossagai a csatornakban. . A
logisztika a nemzetkdzi marketingben. Nemzetkozi marketingkommunikacié. Reklam
a nemzetkozi piacon. Globalis-lokalis dilemma a vallalati gyakorlatban. Reklamstilus.
Forras: Rekettye Gabor — Téth Tamas — Malota Erzsébet (2015): Nemzetkozi
marketing, Akadémiai Kiadd; 13. fejezet: Nemzetkozi értékesitési csatornak, pp. 372-
398.; 14. fejezet: Nemzetkdzi marketingkommunikacio, pp. 400-429.



