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KOZOS TETELEK

1. Kozgazdaszként ismertesse a turizmus makrogazdasagban betoltott helyét és hatasat a GDP-re! Térjen ki a
turizmus egy¢éb gazdasagi hatasaira!

2. On egy mar miikddd panzié megvasarlasat tervezi. Milyen szempontokat és informaciokat venne figyelembe
az iizleti dontése meghozatalanal? Hogyan mérné fel a térség turisztikai potencialjat?

3. On egy nyereségesen miikodd véllalkozas vezetdje. A vallalkozas j beruhdzasba kezd, ehhez azonban hitel
felvételére van sziikség. A bank a hitelfelvételhez eldirja az iizleti terv készitését, legalabb két évre
vonatkozdan. Magyardzza meg, miért fontos az iizleti terv a banknak? Mutassa be az iizleti terv részeit, fobb
tartalmi elemeit!

4. Bemutat6t tart egy kiilfoldi turisztikai szakemberekb6l allo csoportnak. Ismertesse a turizmus 0j tendenciait,
kiilonds tekintettel a turizmus és kdrnyezet kapcsolatara! Térjen ki a turizmus aktualis fejlesztési iranyaira!

5. Egy kivalasztott desztinaci6 példajan keresztiil mutassa be az SDG-khez (Sustainable Development
Goals) valé  hozzdjarulasi  lehetdségeket a  térség  turisztikai  fejlesztéseiben!
Miben mutat jO gyakorlatot (,,best practice”) a fenntarthaté turizmus fejlesztése teriiletén a
desztinacio? Miben kellene még fejlédnie? Ismertesse milyen indikatorokkal lehetne mérni a
desztinacio fenntarthat6 fejlesztési tevékenyseégét?

6. A Magyar Turisztikai Ugynokség a ,,Csodéalatos Magyarorszag” kampanyanak részeként kiilfoldrdl érkezett
turisztikai szakembereknek szeretné bemutatni az orszag legfontosabb vonzerdit. A study tour soran Budapest
és egy turisztikai térség értékeit mutatjak be. Sorolja fel Magyarorszag turisztikai térségeit! Emelje ki azokat
a természeti €és kulturalis értékeket, kultartorténetiink legfontosabb szinhelyeit, (varak, muzeumok,
konyvtarak, néprajzi értékek stb.), amelyek a fovaros és a valasztott térség olyan kiemelkedo6 értékei, amelyek
a beutazo turizmus szamara kiemelt jelentségiiek!

7. Az UNESCO Magyar Nemzeti Bizottsag Vilagorokség Szakbizottsaga a magyar vilagorokségek
fenntarthatosaganak bizonyitasara egy nemzetkdzi miiemlékvédelmi szakemberekbdl 4llo csoport szamara
egy korutazast szervez, amelynek soran a magyar vilagorokségi helyszineket keresik fel. Sorolja fel a magyar
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feltételeit! Mik a fenntarthatosag alapelvei, melyek a cim pozitiv €s negativ hatasai! Mutasson be egy
kivalasztott vilagorokségi helyszint és az arra épiil6 turisztikai termékeket részletesen!

8. Ertékelje a magyarorszagi szallodaipar jelenlegi helyzetét, struktirajat, a legfontosabb nemzetkozi
szallodaipari trendeket, tendenciakat és a jovObeni fejlodési lehetdségeket!

9. Ismertesse a szallashelyekre vonatkozo hatalyos jogszabalyok alapjan a szallashelyek tipusait, a szallashelyek
mindsitésének folyamatat! Ertékelje a kiilonbozé szallashelytipusok jelentdségét a magyarorszagi turizmuson
beliil!

10. A Hotelstars minésit6 rendszer alapjan ismertesse a szallodakra vonatkozo kovetelményrendszer
Osszefiiggéseit, és a legfontosabb eléirasokat!

11. Helyezze el a vallalkozasi stratégiat a turizmus integralt rendszerében! Alkalmazza a novekedési,
konszolidalasi, szintentartasi és zsugorodasi stratégidkat az idegenforgalmi vallalkozadsok miikodési példdin
keresztiil!

12. A szalloda tulajdonosa Ontél, mint vezetStél a korabbihoz képest hatékonyabb gazdalkodést var el. Tegyen
javaslatot az eredményesebb gazdalkodasra, ennek érdekében ismertesse a szallodai gazdalkodas
legfontosabb teriileteit, mutatoszamait, jelentésiiket, tartalmukat! Térjen ki a vagyon- ¢és
koltséggazdalkodasra, a jovedelmezdség- €s likviditaselemzésre!

13. Ismertesse a szallodai menedzsment kialakitasanak lehetdségeit, a szervezeti felépitéssel osszefliggésben.
Mutassa be konkrét példakon keresztiil a szallodat érintd szervezési, vezetési, iranyitasi és ellenérzési
feladatokat! Milyen modszerekkel valasztana ki a menedzsment tagjait? (palyaztatas, elvarasok, stb.)

14. Bemutatot tart egy kiilfoldi turisztikai szakemberekbdl allo csoportnak. Mutassa be a vendéglatas és a
szallodaipar teriiletein miikodé mindsitd rendszereket, mindségbiztositasi lehetdségeket és ismertesse a
hatosagok ellendrzési jogkoreit!

15. Ismertesse az utazasszervezés és értékesités alapfogalmait. Milyen utazasi tendencidk, prognézisok varhatoak
a turizmusban (a vildg és hazank turizmusaban), és ezek a trendek milyen hatassal lehetnek az
utazasszervezésre, értékesitésre?
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16. Ismertesse a rendezvények csoportositasi lehetdségeit, tipusait. Mutassa be a rendezvényszervezés jogi
hatterét Magyarorszagon! Milyen pozitiv €s negativ hatasokkal kell szamolnia egy adott desztinacionak, ha
egy nagyobb rendezvénynek nyujt helyszint?

17. Mutassa be a turisztikai szolgaltatds kapcsan a vasarlasi dontés folyamatat, elemeit! Hatarozza meg és
azonositsa a dontés soran fellépo kiilso és belso tényezdket! Milyen kockazati elemek 1éphetnek fel a dontés
alatt?

18. A vezetdség megbizta Ont egy fontos targyalas elSkészitésével és lebonyolitasdval. Ismertesse az ezzel
kapcsolatos feladatokat és az utomunkalat folyamatat! Mutassa be a targyalasi taktikak, stratégiak, stilusok
fobb jellemzait! Milyen targyalasi modelleket ismer, melyek ezek elemei?

19. On egy turisztikai vallalkozas (étterem vagy szalloda) vezetSje. Ettermét/szallodajat atalakitotta, aj
célcsoportot szeretne elérni. Ismertesse a szegmentacio folyamatat, 1épéseit! Hatarozzon meg célcsoportot,
jellemezze és ismertesse a marketingeszkozoket, amelyeket felhasznal a sikeres marketingtevékenység
érdekében, a célcsoportja eléréséhez!

20. On egy szallodai recepcids poziciot késziil megpalyazni. Ismertesse a pozicio betdltéséhez sziikséges szakmai
elvarasokat, az onéletrajz fajtait, tartalmat, készitésének szabalyait, valamint a kisérdlevél tartalmi és formai
kovetelményeit. Melyek az allasinformaciok legfontosabb forrasai? Hogyan késziil fel az allasinterjara?

IDEGENFORGALMI ES SZALLODA SPECIALIZACIO TETELEI

1. Bemutatot tart egy kiilfoldi turisztikai szakemberekbdl allo csoportnak. Ismertesse a turizmus
rendszerét a Nyugat-Dunantil példajan keresztiil! Térjen ki a kornyezeti hatdsokra, melyek az
idegenforgalmi vallalkozasok miikodését befolyasoljak!

2. Elemezze a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, az NTS 2.0 és kiegészitései legfontosabb
célkitlizéseit, a turizmus fejlesztésének lehetséges irdnyait!

3. Kiilfoldi vendégei arra kérik, mint turisztikai szakembert, hogy mutassa be a hazai idegenforgalom
szervezeti rendszerét. Ismertesse a legfontosabb hazai €s nemzetkdzi szakmai szovetségek
mukodését, marketing munkdjat, nemzetkdzi tevékenyseégét!
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4. Ismertesse a Szigetkozi Természetvédelmi Egyestilet (SZITE) tagjaként belfoldi vendégei szamara
a Szigetkdz példajan keresztiil a teriiletfejlesztés és a turizmus Osszefiiggéseit! Mutassa be a
térségben az idegenforgalmi koncepcio €s stratégia 0sszeallitasanak {6 1épéseit!

5. A Magyar Fiirdészovetség képviseletében eldadas tart egy hallgatoéi csoportnak. Ismertesse az
egészségturizmus gazdasagi jelentOségét, valamint fejlesztésének lehetOségeit a tamogato
kormanyzati programok, stratégiak és akciotervek tiikrében. On, mint szallodai szakember, mutassa
be egy-egy példan keresztiil a gydgy €s a wellness szallodak sajatossagait, a létesités feltételeit és a
specialis eléirasokat!

6. Magyar egyetemista csoport az Erasmus program keretében kiilfoldi kdrutazasra kapott tdimogatést.
A csoport egy eurdpai orszag legfontosabb turisztikai desztinacidit szeretné bejarni egy hét alatt. A
valasztott orszdgban emelje ki az egyes turisztikai terméktipusokhoz tartozé legfontosabb
vonzerdket (kulturalis turizmus, egészségturizmus, aktiv turizmus...), a természeti és épitett
orokségeket, a bor- €s gasztroturizmus jellemzdit!

7. Egy Magyarorszagra érkezd nemzetkdzi csoportnak tartson tajékoztatdt a hazai varak, kastélyok
terlileti elhelyezkedésérdl, turisztikai hasznositasukrol. Térjen ki a kastélyszallodak funkcioira,
turisztikai hasznositasi lehetdségeire.

8. Egy On 4ltal kivalasztott rendezvény példdjan keresztiil mutassa be a rendezvényszervezés
szakaszait, ismertetve az egyes szakaszokhoz tartozo feladatokat! Térjen ki a szervezd munkat
befolyasold hazai és nemzetkdzi trendekre.

9. Idegenvezetdként egy kiutazd csoport programjanak lebonyolitasara kap megbizast egy utazasi
irodatol. Az uti cél Olaszorszdg, a program kulturdlis korutazds. Ismertesse a megbizas
teljesitésének munkafolyamatat a referenssel torténd egyeztetéstdl az elszamolasig!

10. On egy kiilfoldi csoport mellett 14t el idegenvezetdi feladatokat. Budapestrl Gyérbe egész napos
kirandulast tesz a csoport. Ismertesse roviden Gyoér és kornyéke idegenforgalmi latnivaloit, és
szervezzen szabadidés programot a térségben!

11. Egy épitész csoport érkezik Gyérbe 2 napra Linzbél autobusszal, amelynek On az idegenvezetdje.
Milyen feladatai vannak a csoport érkezése eldtt, illetve az itt tartdzkodasuk alkalmaval? Az itt
tartozkodas soran On a csoportjat varosnézésre viszi. Ismertesse, hogyan késziil fel a programra!
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Milyen feladatai vannak a program inditasakor, illetve utkdzben? Ismertesse a varosnézés uitvonalat,
fontos csomoépontjait! Milyen fajtai és formai lehetnek a varosnézésnek? Milyen specialis
szempontokat kell a varosnézés esetében szem el6tt tartania? Fakultativ programként ajanljon
estére kulturalis programot!

Eldadas tart egy koztisztviselokbol, varosi véleményformalokbol allé csoportnak. Sorolja fel és
alkalmazza a  vdarosirdnyitds  sikertényezdit ¢és  dimenzidit, valasztott telepiilések
turizmusfejlesztésének tikkrében! Térjen ki a turisztikai desztinicidos szervezetek mikddési
lehetdségeire.

Ismertesse egy valasztott magyarorszagi varmegye turizmust segitd teriiletfejlesztési feladatait,
térjen ki a kozigazgatasi egység gazdasagi, turisztikai, tarsadalmi mutatdinak elemzésére.

A Magyar Utazasi Iroddk Szovetségének tagjaként, kiilfoldi szakembereknek tart eldadast.
Ismertesse az utazasszervezés hazai helyzetét, térjen ki arra is, hogy a hazai utazési vallalkozasok
hogyan tudnak alkalmazkodni a nemzetkdzi trendekhez?

Egy utazasi iroda referenseként allitson Ossze kiutazd programot egy valasztott orszagba az aktiv
turizmushoz kapcsolédoan! Milyen tényezdk befolyasoljak az Uti cél megvalasztisat és a
programcsomag kialakitasat?

Ismertesse az utazasszervezés arképzési folyamatat! Vesse 0ssze a beutazo €s a kiutaz6 kalkulécio
jellemzdit!
Ismertesse az utazasi iroda alapitdsaval kapcsolatos személyi, technikai, jogi és pénziigyi

feltételeket! Mutassa be az arualap biztositdsanak modjait, térjen ki az utazasi szolgaltatdsokra
vonatkoz6 szerzddésekre!

Egy befektetd megbizza egy varosi €és egy vidéki turisztikai vallalkozas inditasi lehetdseégeinek a
felmérésével. A turisztikai termékek komplex csoportositdsabol kiindulva elemezze hivatéas €s a

szabadidds turizmus teriileti, kindlati, keresleti kiilonbségeit. Valaszdban térjen ki a kereslet
felmérésének eszkozeire, a falusi turizmus lehetdségeire, kiilonos tekintettel a gasztronomiara.

A bizottsag altal kijelolt eseményre allitson Ossze étrendet! Ismertesse az étrend dsszeéllitasanak
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szempontjait, indokolja dontését!

20. A trendeknek megfelelden fejtse ki az egészséges taplalkozas kdvetelményeit és alkalmazza a

KAUTZ GYULA GAZDASAGTUDOMANYI KAR

szallodai vendéglatas gyakorlataban.

VENDEGLATAS ES SZALLODA SPECIALIZACIO TETELEI

ElGadast tart egy hallgatoi csoportnak. Ismertesse szamukra a vendéglatas fogalmat, céljat, feladatat,
jelentdségét, és a nemzetgazdasagban betdltott helyét, sajatossagait! Mutassa be a vendéglatas kapcsolatat a
turizmussal és a szallodaiparral! Hatarozza meg a kdrnyezetvédelem feladatait a vendéglatas teriiletén.

Bemutatot tart egy kiilfoldi turisztikai szakemberekbdl allo csoportnak. Ismertesse a hazai vendéglatas
tizlethalozatat és jellemezze az egyes lzlettipusokat! Sorolja fel és irja le a szakmai tlizletkoroket és az
odatartoz6 iizlettipusokat!

Kiils6 tanacsadoként kérték fel, hogy utmutatasaval segitse egy vendéglatdo vallalkozas valasztékanak
kialakitasat. A konyhafénok ajanlataként allitson Ossze étrendet (5 fogassal)! Az ajanlat térjen ki a
vegetarianus, laktoz-és gluténmentes étrendre is. Ismertesse a vendéglatas valasztékanak kialakitasi
szempontjait és meghatarozo tényezoit! Mutassa be a valasztékkozlés eszkozeit, azok szerkezeti és tartalmi
felépitését a kialakult és elfogadott szakmai szempontok alapjan!

On egy vendéglatassal is foglakozé szallashelyet {izemeltet! Milyen modon mérheti a vendégek

elégedettségét? Ismertesse, hogyan hasznalja fel a kapott eredményeket!

On egy étterem vezetdje. Osztél Gj étlapot szeretne Osszeallitani. Mutassa be az étlap Gsszeallitasanak
szempontrendszerét, vegye figyelembe a gasztronomiai, a menii szerkesztés €s a marketing kdvetelményeket
is!

On egy étterem iizletvezetd-helyettese. Felettese kérésére az uj szakacstanulonak mutassa be a vendéglatas
aruforgalmi munkafolyamatait! Ismertesse a beszerzés, a készletezés és a raktarozas fogalmait, 1épéseit és
elveit, helyiség- ¢és eszkoOzigényeit, valamint humadnpolitikai vonatkozasait! Térjen ki a raktarak
elszamoltatasara és a készletgazdalkodas elemzésére!

F&B managerként szeretné bemutatni a vendéglatas aruforgalmi munkafolyamatait (f6-és mellék), a termelés
fogalmat és részfolyamatait a pincéreknek. Ismertesse tovabba a humanpolitikai valamint a targyi tényezoket
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(helyiségkapcsolatok, berendezések, gépek, felszerelések)! Emelje ki a korszerii technologiai folyamatokat,
azok eldnyeit és hatranyait! Térjen ki a termelés elszamoltatasara is!

8. [Egy konferencian eldadast tart a vendéglatas aruforgalmi munkafolyamatair6l! Hatarozza meg az értékesités
formait, rendszereit, targyi feltételeit, humanpolitikai vonatkozasait, és az értékesités elOkészitési
munkafazisait, a higiénés veszélyforrasok kezelését! Mutassa be a felszolgalasi rendszereket és modokat, a
jelenlegi trendeket! Ismertesse a standolas folyamatat, modjait, illetve az értékesitési tér elszamoltatasat a
tanult modon!

9. On egy étterem iizletvezetSje. Ismertesse az j konyveldvel a vendéglatas gazdalkodési tevékenységeit!
Mutassa be a vendéglatas termékeinek és szolgaltatasainak arképzését, az ar tartalmi felépitését, az értékesités
altal képz6dé bevétel elemzését és mutatdszamait! Térjen ki a vonatkozé adozasi (AFA) szabalyokra!

10. On egy étterem iizletvezetSje. Ismertesse az 11j konyveldvel a vendéglatas gazdalkodasi tevékenységeit!
Ismertesse a koltséggazdalkodas és jovedelmezdség témakorét, az eredmény fogalmat, levezetését,
elemzésének mutatdszdmait és felhasznalasi lehetdségeit! Térjen ki a fejlesztési megoldasokra, megtériilési
id6 és hozam kapcsolatara!

11. Rendezvényszervezoként bemutatot tart egy hallgatokbol allé csoportnak. Ismertesse a vendéglatisra
jellemzd rendezvényszervezés- és lebonyolitds hagyomanyos és sajatos modjait! Térjen ki a fogalmi
meghatarozasokra és rendezvénytipusokra is! Vazolja fel a rendezvény felvételét, szervezés, eldkészités,
lebonyolitas, zaras és értékelés fazisaiban ellatando feladatokat!

12. A Magyar Sz0616- és Bortermel6k Orszagos Egyesiilete tagjaként el6adast tart egy turisztikai szakemberekbol
alloé csoportnak. Csoportositsa ¢és jellemezze a mindségi €s a kiilonleges mindségi borokat; ismertesse
felhasznalasuk lehet6ségeit a vendéglatasban!

13. On egy étterem iizletvezetd-helyetteseként az 0j pincértanulénak, ismertesse és jellemezze a hazai és a
kiilfoldi parlatok csoportjait! Ismertesse az étrendi ajanlasi lehetOségeket, és nevezze meg az alkalmi
Osszejovetelekhez, rendezvényekhez ajanlhat6 italokat!

14. Felkérték, hogy a minden évben megrendezésre keriild Csabai Sorfesztival és Csiilokparddé elnevezésii
rendezvényen tartson eldadast a sorokrol. Mutassa be, csoportositsa és jellemezze a soroket! Ismertesse a
sOrok helyét és szerepét a gasztronomiaban!

15. On dietetikus szakemberként tart eléadast. Ismertesse az egészséges taplalkozas 4 alappillérét, és az egyes

¢lelmiszercsoportokbol az ajanlott termékeket!
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16. Taplalkozasi tanacsadoként tart eldadast, ismertesse az élelmiszerek fobb Gsszetevoit és jellemezze Oket!

17. Etteremigazgatoként a tulajdonosnak prezentaciot tart a mindségbiztositasi rendszer fontossagarol. Ennek
egyik pontjaként vézolja fel a HACCP rendszer lényegét, a rendszer alkalmazdsanak és hatékony
mikodtetésének feltételeit! Térjen ki a rendszer betartasanak feleldsségére! Ismertesse tovabba a jo gyartasi
gyakorlat (GMP), és a j6 vendéglatd gyakorlat (GCP) fontosabb kritériumait!

18. Egy induld étterem tulajdonosa Ont iizletvezetdi munkéval bizza meg. Megkéri, hogy vézolja fel
marketingstratégiai elképzeléseit. Jellemezze és ismertesse a célhoz vezetd marketing eszkdzok elméleti €s
gyakorlati vonatkozasait, amelyek eldsegitik a sikeres mukodést, egyben ismertesse a miikodés alatti
rendszeres helyzetelemzés szempontjait, €s modszereit!

19. Egy véllalkoz6 tanacsot kér Ontdl egy vendéglatdipari vallalat 1étesitésével és a miikodés beinditdsaval
kapcsolatos tudnivalokrol. Ismertesse szamara a szakmai szempontokat €s eléirasokat, az alapitas menetét és
a vendéglatdipari vallalkozasra vonatkoztathaté megvalosithatosagi tanulmanyt.

20. On egy vendéglato iizlet vezetdje. Ismertesse a gyakornokoknak a vendéglatasban ismert mindsitési
rendszereket, kiilon térjen ki a Hungarikumokra!
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