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Absztrakt

Az egyre gyorsulo globalizaci6 0j kihivasokat fogalmaz meg a varosok szamara, mint példaul a varosi
népesség szamanak gyors novekedése, az egyre er6sodé kornyezeti problémak vagy egyes varosok
tulzsufoltsdga. Manapsag az intelligens technoldgiak, és az ipar 4.0 megoldéasainak széles korii
elterjedésével egyre tobb varos készit olyan stratégiat, amellyel hosszabb tavon innovativabb és
intelligensebb miikodésre lehet képes. A penta-helix modell a klasszikus stakeholderek és a civil
tarsadalom mellett integralja a tarsadalmi vallalkozok és aktivistak részvételét is a dontéshozatal soran,
melynek eredménye egy proaktiv modell. A kutatds célja annak elemzése, hogy a Penta-helix
kezdeményezések milyen szerepet jatszanak az okos varosok esetében, hogyan alkalmazzak oket
Europa legokosabb varosai. A f6 cél tehat az okos varos modellek Osszehasonlitisa a nemzetkozi
rangsorok (pl. IMD vagy Giffinger listija) alapjan a penta-helix megkozelités vonatkozasaban, és
azonos jellemzoékkel bird klaszterek kialakitasa a varosok kozott. Az eredményekbdl lathatjuk, hogy a
klaszteranalizis eredményeként 2 f6 okos varos klasztert kaptunk, ahol a tagok besorolasa fiigg a
foldrajzi pozicidiktol és a részvételi modellek adaptaciojatol is.

Kulcsszavak: okos varos, jo gyakorlatok, Penta-helix.

Abstract

The enhancing globalization raises new challenges for the cities, like the increasing number of urban
population, the rising environmental problems, or the overcrowding of some cities. Nowadays with the
widespread of intelligent technologies, more and more cities are creating strategies for making
themselves more innovative, and smart. The Penta-helix model besides the classical stakeholders and
civic society integrates also the participation of the social entrepreneurs and activists in this proactive
model. The aim of this research is to analyse the role of penta-helix initiatives in the case of the European
smart cities, how it is applied in the different best practices. The main observation field is the comparison
of smart city models based on the international rankings (e.g. IMD or Giffinger’s list) regarding the
penta-helix approach and create clusters from them. From the results we can see, that the cluster analysis
has resulted in two clusters of the smart cities, where the cluster membership depends on the
geographical position and the adaptation of the participation-based models.
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BEVEZETES

A vilaggazdasagban a gyorsan valtozd koriilmények (globalizacio, ipar 4.0, mesterséges
intelligencia vagy a jelenlegi jarvany-helyzet fokozodasa) uj kihivasokat timasztanak a varosok
szamara. Manapsag a vilag népességének 55%-a varosokban ¢l, ami varhatoan 2050-ig 65%-ra
né (Worldbank, 2018). Ezek a kihivasok 0j vagy Ujszerii megoldasokat igényelnek a varosok
részérdl. Ennek eredményeként az ellenallo, reziliens €s fenntarthatod varosok képesek lehetnek
sikerrel jarni és fenntartani versenyképességiiket ezen feltételek kozott. Az okos varosok
egyértelmiien nyertesei lehetnek a folyamatoknak, mivel az alkalmazott intelligens megoldasok
nagymértékben hozzajarulhatnak rugalmassagukhoz és versenyképességiikhoz. Ezt a 2020—
2021-es globalis jarvany-helyzet is igazolja. Az IMD Smart City indexe azt mutatja, hogy a
magasabb technologiai fejlettséggel rendelkez6 varosok jobban kezelik a jarvanyhelyzet okozta
problémakat, igy a 2019-ben listavezeté Szingapur 2020-ra is meg tudta tartani vezetd
as évek végétdl, 1990-es évek elejétdl valt gyakran hasznalt kifejezéssé, de napjainkban a
pandémia idészakaban jelentdsége tovabb nd az IoT technologidk, open data megoldasok, e-
kormanyzati eszkdzok vagy a digitalis oktatasi modszerek alkalmazasaval.

A sikeres okos varos stratégia kialakitasa kritikus kérdés a legtobb varosi dnkormanyzat
szamara, azonban az érdekeltek bevondsaban az egyes varosok eltérd stratégiakat kovetnek.
Egy résziik top-down megoldasokat alkalmaz a fejlesztési stratégiakban, mig masok bottom-up
¢s co-creation modszereket hangsulyoznak. Jelen kutatas célja az okos varosok sikerességének
vizsgalata a penta-helix modellek szempontjabdl, amely a klasszikus érdekeltek (tudomanyos
szféra, vallalatok, kormanyzati szereplok) bevonasa mellett a lakossadg részvételét is
hangstilyozza az intelligens stratégiak kialakitdsaban és végrehajtasaban.

Az alapvet6 kutatasi kérdés az, hogy azok a varosok, amelyek az érdekelt felek erételjesebb
bevonasat alkalmazzak a projektek kialakitiasa és a stratégiaalkotds soran, képesek-e jobb
poziciokat elérni az okos varosok rangsoraban. Az elemzés soran az okos varosok rangsorait
vizsgalom az eurdpai varosokra fokuszalva, kiemelt jelenséggel azon faktorokra, amelyek az
érdekeltek bevonasat tartalmazzak. Rovid bevezetés utan ismertetem az okos varosokkal
kapcsolatos fobb meghatarozasokat, majd roviden jellemzem a lakossag részvételén alapuld
modelleket tartalmuk és jelentségiik szempontjabol, mig az utols6 részben az okos varosok
eurdpai rangsordnak elemzésével foglalkozom.

1. OKOS VAROSOK ES AZ EGYUTTMUKODES MODELLJEI —
ELMELETI ATTEKINTES

1.1. AZ OKOS VAROS FOGALMA

Az okos varos kifejezés az 1990-es évek elejétdl valt népszeriivé, €s azota tartalma tobbszor is
valtozott (Szendrei, 2014). Napjainkban sincs egységes meghatarozas az okos varosokkal
kapcsolatban. Kezdetben a definiciok tobbsége az okos varosfejlesztés technologiai aspektusara
Osszpontositott, és az IKT-t az intelligens varosok legjelentdsebb tényezdjeként emlegették. A
technokrata megkozelitések egyik leggyakrabban idézett fogalma Harrison és tarsai (2010)
nevéhez flizédik, hangstlyozva, hogy az IKT-technologidk intelligens és megfeleld hasznalata
intelligens, intézményesiilt és Osszekapcsolt varoshoz vezethet. Ehhez az IKT-alapu
megkozelitéshez kapcsolodva Caragliu és tarsai (2009, 50) ugy vélik, hogy ,,az emberi és
tarsadalmi tékébe, valamint a hagyomanyos (kozlekedési) és modern (IKT) kommunikacios
infrastruktirdba torténd beruhdzasok fenntarthatd gazdasagi ndvekedést és magas
¢letmindséget eredményeznek, a természeti er6forrasok bolcs kezelésével, részvételen alapulod
kormanyzas révén”.



Kés6bb egyre tobb kutato integralt a definiciokba soft elemeket is, ugy mint a tudast, az
innovaciodt, a kreativitast és az emberi tokét, és Osszetett definiciokat hoztak 1étre. Példaként
emlitheté Komninos (2011), aki szerint az okos varos olyan teriilet, ahol a tudas és az innovaciod
aranya nagyon magas, amit egyrészt a varos kreativ lakossaga, masrészt a digitalis
infrastruktiura és tuddsmenedzsment biztosit. A fogalmak kozos jellemzdje, hogy célja a
lakosok életmindségének javitasa, és hangstlyozzédk a fenntarthatdsag, az innovacio és a tudas
szerepét. A kiillonb6zdé koncepcidk tobb Osszetevd és szamos mutatd alapjan probaljak
meghatarozni a varosok intelligens teljesitményét, mindségi és mennyiségi skalak adataira
tamaszkodva.

Az egyik leggyakrabban hasznalt modell a Giffinger és szerzétrsai (2007) altal kidolgozott
hat komponensti modell (gazdasag, emberek, kormanyzas, mobilitas, kdrnyezetvédelem és
¢letkoriilmények). A gazdasagi dimenzié a gazdasagi versenyképességet, az innovaciot, a
vallalkozo6i tevékenységet és teljesitményt méri; az emberek dimenzidja a lakosok képzettségét
¢s a tarsadalmi interakciokat foglalja Ossze; a kormanyzasi komponens a politikai
dontéshozatalban vald részvételt és a helyi kozigazgatasi folyamatot irja le. A mobilitasi pillér
a helyi és nemzetkdzi elérhetdséget, valamint az IKT-technologiak elérhetdségét méri; a
kornyezeti dimenzid a vonzé természeti adottsdgokat és a kdrnyezettudatossagot szdmitja; mig
az ¢letkoriilmények pillér az életmindség dimenziodjat (kultura, egészség, biztonsag, turizmus,
¢letkoriilmények) tekinti at (Szendi, 2019).

Az érdekeltek szerepe az okos varos folyamatokban csak ritkan jelenik meg a
meghatarozasokban, mivel az egyes varosok kiilonb6z6 modszereket alkalmazhatnak kezdeti
feltételeik, képességeik és kormanyzati modszereik alapjan. O'Connor és Shaw (2014) leirasa
azonban emlitést tesz rola. Ok a kreativ véarosokat olyan teriiletként értelmezik, amelyek
inspiraciot adnak, megosztjak a kultarat, a tudést, és amelyek motivaljak a lakosaikat az
alkotasra €s a sajat €letmindségiik javitasara. Ez arra utal, hogy az adott varosok kreativ lakoi
is tehetnek azért, hogy sajat jolétiiket javitsak.

1. abra: Az okos véros fogalmak tipologidja
Figure 1 Typology of the smart city definitions
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Forras: Sajat szerkesztés Hajduk (2016, 3) és Szendi (2017) alapjan
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Meghatarozasom a fentiek szintézise, mely szerint az okos varos dsszetett fogalom. Olyan
varost jelent, amely innovativ stratégidkat és megoldasokat alkalmaz a lakossag jobb
¢letkoriilményeinek megteremtésére a lakossag kreativitasanak és tudasbazisanak hatékony
felhasznalasaval (Szendi, 2019).

1.2. AZ ERDEKELT FELEK (STAKEHOLDEREK) BEVONASANAK MODELLJEI
Az érdekelt felek bevonasa a stratégiaalkotas folyamataba régodta vita targya a kutatok kozott.
Kiilonboz6 megkozelitések, modellek sziilettek a kérdés elemzésére. Az OECD 2020-ban
készitett egy jelentést az intelligens varosokkal és az inkluziv ndvekedéssel kapcsolatban,
amely az intelligens varosok dontéshozoinak kerekasztal-beszélgetésén alapult, és ahol az egyik
fo6 téma a polgarok dontéshozatalban vald részvétele volt. SWOT-elemzést készitettek az
OECD-orszagok okos varosokkal kapcsolatos kezdeményezéseirdl, és a lehetdségek mez6ben
megemlitették, hogy az intelligens varosok lehetové teszik a lakossag/civil tarsadalom
részvételének Uj formait. Egyrészt a lakossdg on-line platformokon, masrészt living lab?
projekteken keresztiil oszthatja meg véleményét, Gtleteit és gondolatait. Azonban nemcsak
otleteik fontosak, hanem a részvételen alapuld koltségvetés-tervezés révén a polgdrok is
nyomon kovethetik az allami forrasok elkoltését (OECD, 2020).

Az elmult 5-7 évben szamos tanulmény fokozott figyelmet forditott az eurdpai okos varos
kezdeményezések bottom-up jellegére, és hangstlyozta a polgarok részvételének szerepét.
Walker (2018) a tudomanyos intézmények, az ipar, a hatosagok és a helyi k6zosségek kozotti
egyiittmikodést és lizleti modell valtozasat emeli Ki. Ezekben az uj modellekben az allami és a
maganszféra kozotti partnerség nagyobb szerepet jatszhat (lasd még Baculakova, 2020). Az
okos varosok esetében a kiilonbozo érdekelt felek szoros kapcsolatara van sziikség a célok
megvalositasahoz, és ily modon a szervezetek, a vallalatok, intézmények, civil és nem
kormanyzati szervezetek, a varosi €s helyi hatésagok egyiitt dolgoznak a célok eléréséért
(Husar-Ondrejicka, 2019). Ez a bottom-up (alulrél felfelé iranyuldé megkdzelités) a tudasra, az
elkotelezettségre és a polgarok valodi sziikségleteire épit (Haller, 2019). Calzada (2020) alapjan
az IKT lehet az az eszkoz, amely lehetdvé teszi a hiper-osszekapcsolt tarsadalmak 1étrejottét,
amelyeket elsOsorban a varoslakok alkotnak, akik jol t4jékozottak a technologidval
kapcsolatban, és €lnek az altala nyujtott lehetéségekkel (Rozalowska, 2020).

A kiilonbozo érdekelt felek egyiittmiikddése varosonként eltérd, nincs egységes keret erre
vonatkozoan. Harom relevans megkdozelitést kell megemliteni, amelyek koziil a legrégebbi az
ugynevezett Triple-helix modell, amely a koz-, a magin- és a tudomanyos szféra
egyiittmiikodésére épit, és foként top-down (feliilrdl lefelé) szemléletben hoz létre projekteket.
Itt a polgari szerepvallalas meglehetésen gyenge (Calzada—Cowie, 2017).

Ehhez képest a Quadruple-helix integralja a civil tarsadalmat is, ezért rugalmasabban tud
reagalni a tarsadalmi problémakra, és intézményesitett alulrol felfelé iranyuld modellt
(institutionalized bottom-up) hoz Iétre a problémak megoldasara. Ez egy reaktiv megoldast
jelent a felmertiild problémaékra és a tdrsadalom kockdzataira (Szendi, 2021).

Napjainkban az Gtletgeneralasra egy 0j modell jott 1étre, amely a Penta-helix megkozelités,
¢s proaktiv modelljébe integralja a tdrsadalmi véllalkozok és aktivistak részvételét is (Calzada,
2020). fgy segit jobban reagilni a valtozé kérnyezetbél eredd problémakra, és novelheti a
varosok ellenalld képességét, rezilienciajat. A kiilonbozd keretmodelleket a kovetkezd 2. abra
foglalja Gssze.

2 €18 laboratorium” Klasszikus példdja Amsterdam és Helsinki egyes keriiletei, ahol tesztelik az egyes

projektjavaslatokat, ami ha bevalik, kiterjeszthetik a teljes varosra, vagy jo gyakorlatként atvehetd mas varosok
szamara is.
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2. dbra: Az érdekelt felek kiilonb6z6 részvételi modelljeinek 6sszehasonlitasa
Figure 2 Models of stakeholders participation
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Forras: Sajat szerkesztés Calzada 2020 alapjan

2. MODSZERTAN ES EREDMENYEK

A kutatas célja az okos varosok sikerességének vizsgalata a Penta-helix megkozelités
szempontjabol, amely a lakosok részvételét is hangstlyozza az intelligens stratégiak
kialakitasaban. A tanulmany ezen részében a kiilonb6z6 okos varos rangsorok osszehasonlitasa
kovetkezik. Az elemzés a kovetkezé hat modellre terjed ki: 1. Giffinger és tarsai (2007)
rangsora az eurdpai kozepes méretli varosokra; 2. Giffinger (smart-cities.eu) rangsora a
nagyobb eurdpai varosokra (2015); 3. IMD Smart City Index (2020); 4. Eden Strategy Institute
(2018) Top 50 Smart City Governments; 5. IESE Cities in Motion Index (2020); 6. Szendi és
tarsai (2020) smart index rangsora az EU28 févarosairdl. Minden modellben megvizsgalom,
hogy az allampolgari részvételen alapuld komponens milyen szerepet jatszik a varosok globalis
smart rangsoraban. A legtdbb esetben a kormédnyzas vagy az emberek pillérek tartalmazzak
majd ezt az informdciot. A Penta-helix megkozelitéssel kapcsolatban foldrajzi és elméleti
szempontok alapjan klaszterek képzése a cél.

2.1 GIFFINGER ES TARSAI (2007) ALAPMODELLJE AZ EUROPAI KOZEPES
MERETU VAROSOKRA VONATKOZOAN
Az elsé 1épésben Giffinger és tarsai (2007) eredeti modelljét tekintettem at, amely az okos varos
rangsorok egyik uttoréje. A szerz6k modelljiikben a legjobban teljesitdé eurdpai kdzepes méretii
varosokat hat dimenzi6 alapjan elemzik: gazdasag, emberek, kormanyzas, mobilitas, kdrnyezet
és életkoriilmények. Az eredmények azt mutatjak, hogy e kdzepes méretii varosok (melynek
kritériumai: 100 000 és 500 000 kozotti lakossadgszam, legalabb 1 egyetem a terliletén és
legfeljebb 1 500 000 lakossagu vonzaskorzet) koziil a legokosabb varos 2014-ben Luxemburg
volt, és a legjobban teljesitd varosok tobbsége Skandinaviabol szarmazik (Svédorszag,
Finnorszag és Dénia), mig Hollandia is jol teljesit.

A modellben a kiilonbozé érdekelt felek részvétele a dontéshozatalban, a stratégia-
alkotasban és az iranyitasban jelent6s tényezoként jelenik meg, valamint a lakossag nyitottsaga
¢s kreativitasa, ami hozzajarulhat a varosok teljesitményének noveléséhez. Ezek a dimenziok a
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kormanyzat ¢és az emberek pillérekbe épiilnek be. Az e dimenzidkban jol teljesité varosok
altalaban jo Osszesitett teljesitményt nytjtanak. Ez egyaltalan nem meglepd, hiszen az emberek
pillér mutatja a legerdsebb korrelacios kapcsolatot (0,92) az Gsszetett rangsorban elfoglalt
helyezéssel, és a kormanyzas pillér is jo poziciét mutat (3. legintenzivebb kapcsolat 0,79-es
értékkel). Ezért megvizsgaltam az Osszesitett rangsor 10 legjobb varosat, és 6sszehasonlitottam
az emberek és a kormanyzas pillérek pozicioit (1. tablazat).

Az emberek pillér a klasszikus tarsadalmi fejlettséget mérd inikatorok mellett olyan
adatsorokat tartalmaz, mint a kreativ ipardgakban foglalkoztatottak aranya, a varosi
valasztasokon valo részvétel aranya, vagy az onkéntesség aranya. A kormanyzas pillér az egy
lakosra jutd varosi képvisel6k szama mellett méri a lakosok politikai aktivitasat, a politika
fontossagat a lakosok szdmara, a részvételt a dontéshozatalban, az intelligens korméanyzast, és
atlathatosagot, valamint az elégedettséget a korrupcié elleni kiizdelemmel.

1. tiblazat: A legjobban teljesitd eurdpai kdzepes méretli okos varosok rangsora az emberek
¢s a kormanyzas komponens alapjan, 2014

Table 1 Ranking of the best performing European medium-sized smart cities regarding the
people and governance components, 2014

. Top 10 Top 10

osszetett kormgnyzés emt?erek

rangsor komponens komponens
LUXEMBOURG 1 JYVASKYLA 1 ESKILSTUNA 1
AARHUS 2 UMEAA 2 TAMPERE 2
UMEAA 3 JOENKOEPING 3 AARHUS 3
ESKILSTUNA 4 ODENSE 4 ouLuU 4
AALBORG 5 AALBORG 5 UMEAA 5
JOENKOEPING 6 AARHUS 6 TURKU 6
ODENSE 7 ESKILSTUNA 7 LJUBLJANA 7
JYVASKYLA 8 NIJMEGEN 8 JYVASKYLA 8
TAMPERE 9 ouLuU 9 ODENSE 9
SALZBURG 10 POITIERS 10 NIJMEGEN 10

Forras: sajat szerkesztés a smart-cities.eu alapjan.
Megjegyzés: vilagossziirke - vagy a kormanyzas, vagy az emberek komponensben Top10 pozicio és Gsszetett
rangsorban is Top10; s6tétsziirke - mind a kormanyzas, mind az emberek Top10 és az Gsszetett rangsorban is.

A fentiekbdl lathatjuk, hogy az dsszesitett Top10-bol 5 varos (egy finn, két svéd és két dan)
jol teljesit mind az emberek, mind a kormanyzas dimenzidban (az 1. tablazatban sotétsziirkével
jelolt). Harom masik varosnak van egy kiemelkedd (a Topl0-ben rangsorolt) dsszetevdje az
emberek vagy a kormanyzas pillérében, és az Osszesitett rangsorban szintén élen jarnak (1.
tablazatban vildgossziirkével jelolt). Két masik varos (Oulu és Nijmegen) mind az emberek,
mind a kormanyzas pillér alapjan a Top10-ben szerepel, de az Osszesitett listan csak a 12. és a
22. helyen allnak. Ezek az OsszetevOk tehat nem mindig jelentenek garanciat az éltalanos
sikerhez, de hozzajarulhatnak a jo helyezéshez. Altalanos megallapitas, hogy az észak-eurdpai
varosok rendelkeznek a legmagasabb értékekkel ezekben az emberek részvételére épitd
megoldasokban (ami ugyanakkor nem teljesen meglepé a skandinav joléti tarsadalmak
modellje miatt).

2.2 GIFFINGER ATDOLGOZOTT MODELLJE A NAGYOBB EUROPAI

VAROSOKRA

Ugyanezen 0sszetevok és mutatok alapjan a nagyobb eurdpai varosok (300 000 és 1 milli6 f6

kozotti lakossag; szerepelnek az ,,Urban Audit adatbazisban”) esetében a helyzet meglehetdsen
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hasonlo, mivel a Top10 varosok tobbsége jol teljesit a kormanyzas és az emberek pillérében
(smart-cities.eu). Itt is a skandinav varosok teljesitménye a legjobb, mivel a Top10-b6l hat is
ebbe a foldrajzi régioba sorolhato.

2. tdblazat: A legjobban teljesitd nagyobb eurdpai okos varosok dsszehasonlitasa az emberek
¢s a kormanyzas komponens alapjan, 2015
Table 2 Ranking of the best performing European larger smart cities regarding the people and
governance components, 2015

osszetett Kormanyzas Emberek
rangsor komponens értéke | komponens értéke
1 Stockholm 1,11 1,248 1,052
2 Copenhagen 0,97 0,97 1,49
3 Goteborg 0,9 1,28 1,89
4 Amsterdam 0,89 0,6 1,029
5 Helsinki 0,86 0,78 1,205
6 Aarhus 0,81 1,04 1,38
7 Malmd 0,79 1,282 0,83
Frankfurt am
8 Main 0,68 0,02 0,47
9 S'Gravenhage 0,57 0,874 0,56
10 Stuttgart 0,55 0,12 0,66

Forras: sajat szerkesztés a smart-cities.eu alapjan.
Megjegyzés: sziirke - A kormanyzas és az emberek Gsszetevoinek top 10 poziciodja.

Emellett harom tovabbi varos az dsszesitett Topl0-bol legalabb egy komponens alapjan
kiemelkedd helyezést mutat. A legjobb tiz varos koziil csak Frankfurt am Main esetében marad
el ezen két komponens értéke a legjobbaktdl. Amsterdam vonatkozasaban nem meglepd a
emberek komponens magas értéke, ugyanis a varos erésen épit a bottom-up megkdozelitésre a
fejlesztésekben, valamint szamos living lab keriilt kialakitasra a varosban, ami a helyben
felmertiild Gtletek pilot tesztelésére és javaslattételre is lehetdséget ad a varos vezetése felé
(amsterdamsmartcity.com). A nagyobb lakossagszammal rendelkezé eurdpai varosokra tehat
méginkabb igaz a stakeholderek részvétele és hozzajarulasa az Gsszesitett jo helyezéshez.

2.3. IMD SMART CITY INDEX
Az IMD Smart city indexet legutobb 2020-ban tették kozzé, amely a vilag 109 legokosabb
varosat rangsorolja. A lista felméri a lakosok véleményét a varosukban elérhetd struktarakkal
¢és technologiai alkalmazasokkal kapcsolatban (IMD, 2020). Ebben a rangsorban az 0sszesitett
vezetd poziciot Szingapur foglalja el, amelyet Helsinki és Ziirich kovet. Az érintett prioritasi
tengelyek és technologiai feltételek koziil (8sszesen 8 kormanyzattal dsszefiiggd tényez6®) a
varosok rangsorat a kovetkezo tényezok alapjan elemeztem:

o mennyire fontos lehet a polgarok bevonasa a varosok jo helyzetének javitasaban,

¢ hogyan jarulnak hozza a lakosok a helyi 6nkormanyzati dontéshozatalhoz,

e hogyan adnak visszajelzést a lakosok az onkormanyzati projektekkel kapcsolatban.

3 8 tényezd: a helyi 6nkormanyzati dontésekkel kapcsolatos informéciok kénnyen hozzaférhetSk; varosi
tisztvisel6k korrupcidja nem aggasztd kérdés; lakosok hozzédjaruldsa a helyi dnkormanyzati dontéshozatalhoz;
lakosok visszajelzést adnak az Onkormanyzati projektekrél, varosi pénziigyekhez valdé on-line nyilvanos
hozzaférés csokkentette a korrupciot; online szavazas novelte a részvételt; egy online platform, ahol a lakosok
oOtleteket javasolhatnak, javitotta a varos életét; azonosité okmanyok online feldolgozasa csdkkentette a varakozasi
idot.
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Megvizsgaltam a legjobban teljesité 10 varost Eurdpaban, a fent emlitett harom tényezd
tekintetében. Ezeket a kovetkezo feltételek mellett tartottam befolyasold erével rendelkezének:
a valaszadok legalabb 30%-a a polgarok bevonasat tartotta a legfontosabb prioritasi tengelynek
(az elemzett 15-b6l), és a valaszadok legalabb 65%-a a dontéshozatalban valo részvételt és a
helyi 6nkorményzati projektekkel kapcsolatos visszajelzést is szignifikansnak értékelte.

3. tablazat: A legjobban teljesitd okos varosok Eurdpaban az IMD Smart City index (2020)
alapjan
Table 3 Best performing smart cities in Europe based on the IMD Smart City index (2020)

Eurépa osszetett rangsor
Helsinki 2
Zurich 3
Oslo 5
Copenhagen 6
Geneva 7
Amsterdam 9
Munich 11
Dusseldorf 13
London 15
Stockholm 16

Forras: Sajat szerkesztés IMD, 2020 alapjan
Megjegyzés: vilagossziirke — egy szignifikans tényez6 a fentiekbol; s6tétsziirke — minimum két szignifikans
komponens.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az eurdpai kontinensen a legjobban teljesitd varosokban
legalabb egy vagy két emberkdzpontu dimenzi6 fontos. Ezen feliil a vilag 109 vizsgalt okos
varosabol csak Hong Kong esetében jelentdsebb az allampolgari szerepvallalds, mint 30%. A
vizsgalt teriileten a legjobb 10 koziil 3 varos (a 3. tablazatban sotétsziirkével jelolt; Ziirich, Oslo
eredményei szerint. Ebben a harom varosban a jo altalanos teljesitmény egyiitt jar a polgarok
erds elkotelezettségével.

2.4. EDEN STRATEGY INSTITUTE, TOP50 SMART CITY GOVERNMENT

Az Eden Strategy Institute 2018-ban ,,Top50 Smart city governments” cimmel készitett egy
modellt, melyet 2020-ra is megismételt. Ebben a Top50 intelligens varosvezetést 10 tényezé
alapjan rangsoroltadk, amelyek a kovetkezdk: jovokép, vezetés, koltségvetés, pénziigyi
0sztonzok, tdmogatdsi programok, tehetség, emberkdzpontisag, innovacios 0koszisztémak,
intelligens politikak és eredményesség. ,,Az egyes dimenzidkban a magas pontszam a legjobb
poziciot jelzi, ami jelenthet eredetiséget és talalékonysagot, tobb kezdeményezést.” (Eden
Strategy Institute, 2018, 7)

A modell emberkdzpontisaga a "jovo varosanak dszinte, emberkdzpontl tervezeését" jelenti.
Ez sugallja a Penta-helix megkdozelités alkalmazasat, ezért megnéztem a legmagasabban
jegyzett eurdpai varosokat, hogy mennyire jelentés ez az 9sszetevo az értékelésiikben.

A 4. tablazatbol lathatjuk, hogy a Top10 kozott 6t eurdpai varos is megtalalhato, London,
Barcelona, Bécs ¢és Amsterdam is magas értékekkel rendelkezik az emberkézpontt
komponensben (4 pont koriil a maximalis 5-bdl), ami alatamasztja jo pozicidikat. Meg kell
azonban jegyezniink, hogy a varosok dsszesitett pontszdma meglehetdsen kozel all egymashoz,
ami az emberkdzpontiisag komponensben sem okoz til nagy szorddast. Ebben a modellben az
emberkdzpontisag ¢és az altalanos smart pontszam kozott csak gyengébb kapcsolat igazolhato.
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4. tdblazat: Eurdpai okos varosok rangsora az 6sszpontszam és az emberkdzpontli dimenzio
szempontjabol, 2020
Table 4 Ranking of European smart cities based on the total value and the people-centered
component, 2020

Pozicié Viros Pontszim Vziltoz’és. ’el(’izt’i ifi(’iszaki Emberkﬁzpont(}
poziciohoz képest komponens pontszama
3 London 331 -2 4,0
4 Barcelona 32,1 +5 3,1
5 Helsinki 32,0 = 3,0
9 Vienna 31,2 +3 3,1
10 Amsterdam 311 +3 3,9
12 Tallinn 30,2 0j 3,1
23 Berlin 27,9 +6 3,1
24 Milan 27,8 0j 2,9
26 Dublin 27,1 +15 3,1
27 Oslo 27,0 0j 3,0

Forras: Sajat sszeallitas az Eden Strategy Institute, 2020 alapjan
Megjegyzés: sziirke — emberek komponens értéke top 25-s (1 és 5 kozott pontoz, ahol 1 a legalacsonyabb, és 5 a
legmagasabb)

2.5. IESE CITIES IN MOTION INDEX

A Navarrai Egyetem Uzleti Iskolaja évente létrehozza az IESE Cities in Motion indexet, amely
szintén jol ismert példa az okos varosok rangsorolasara. Az index jelenlegi (2020) valtozata az
elemzett 174 véarost 9 dimenzié és 101 mutatd alapjan listazza. A f6 dimenzidk: humantdke,
tarsadalmi kohézid, gazdasdg, kormanyzas, kornyezetvédelem, mobilitds és kozlekedés,
varostervezés, technologia és nemzetkozi kapcsolatok. Ebben az indexben a legjobban teljesitd
véarosok az igynevezett globalis varosok: London, New York és Parizs. Itt a kormanyzasi pillér
foglal magéban informaciodkat a részvételen alapul6 okos varos kezdeményezésekhez (a polgari
szerepvallalas/elkotelezettség szintje), olyan indikatorokat elemezve, mint e-kormanyzas
fejlettségi indexe, jogi szabalyozas erdsségi indexe, korrupcio €szlelési index, vagy példaul az
ISO 37120 smart city tanusitvannyal valo ellatottsag (mint az életmindség javitasanak eszkoze).
Ezért megnéztem Europa TOP10 vérosat, hogy az Osszetett rangsor alapjan lassam ennek a
tényezOnek a fontossagat.

5. tablazat: Legjobban teljesitd eurdpai varosok az IESE Cities in Motion index alapjan, 2020
Table 5 Best performing European cities based on the IESE Cities in Motion index, 2020

Eurépa oOsszetett rangsor
1 London 1
2 Paris 3
3 Reykjavik 5
4 Copenhagen 6
5 Berlin 7
6 Amsterdam 8
7 Zurich 11
8 Oslo 12
9 Stockholm 14
10 Vienna 18

Forras: Sajat 6sszeallitas az IESE, 2020 alapjan
Megjegyzés: sziirke - Top 25 pozicid
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Az indexértékek azt sugalljak, hogy az eurdpai varosok ebben a globalis dsszehasonlitasban
is €len jarnak, mivel hat varos szerepel a legjobb 10 kozott, a masik négy pedig a legjobb 20
kozott. Ehhez képest példaul az amerikai varosok New York kivételével a Topl0-en kiviil
allnak. Azsiaban a varosok eloszlasa heterogénebb, mivel harom véros a Top10 kozott van, de
az azsiai Top10 varosbdl 6t csak az 50. hely utan koncentralodik. A kiilonbdzd kontinenseken
tehat a varosok hierarchidja az altalanos intelligens varos pontszamuk szerint meglehetosen
valtozo.

Ellendrizve a kormanyzasi pillér szerepét a legjobb varosok kozott, sziirkével jeloltem
azokat a poziciokat, ahol a kormanyzasi komponens az dsszes varos 25 legjobbja koz¢é tartozik
(ez volt a kiiszobérték az IESE-ben is). Megallapithatom, hogy Eurdpaban a legmagasabban
rangsorolt varosok tobbségének kiemelkedd iranyitasi komponense van, mig Amerikdban a
legjobb varosok fele, Azsidban pedig csak a legjobban teljesitd varosok tarsithatok a
kormanyzas magas szintjéhez. Ezért a Penta-helix megkdzelités alkalmazasa meglehetdsen
eltérd a kiilonbozo foldrajzi teriileteken, de Eurdpa jo pozicidja szembetiing.

2.6. SZENDI ES TARSAI 2020-AS SMART INDEXE AZ EU28 FOVAROSAIBAN
Korabbi kutatasunkban Giffinger és tarsai (2007) modszertana alapjan, kibévitett és modositott
indikatorstruktiraval (Szendi et al., 2020) ellendriztik az EU28 févarosainak okos
teljesitményét. Itt a legjobban teljesité fovaros Koppenhaga volt, amelyet Stockholm és
Luxemburg kovetett. A kormanyzasi pillérben ellendriztiik a dontéshozatalban vald részvétel
aranyat is (az Urban Audit Perception Survey adatai alapjan), igy ennek a komponensnek a
részletesebb attekintése szignifikdns informéciokat nyuijthat szamunkra. A komponens részletes
indikatorai az alabbiak voltak: adminisztrativ szolgaltatasok hatékonysaga (er6s elégedettség),
kormanyzati bizalom (erds elégedettség), megbizhatdo kozigazgatas (erGs elégedettség),
internethasznalat: lakossag online interakcioi a kdzintézményekkel.

3. abra: A legjobban teljesitd EU28 fovarosok a smart index tekintetében, 2015
Figure 3 Best performing EU28 capitals regarding the smart index, 2015
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Forras: Sajat osszeallitas Szendi et al., 2020 alapjan

A kormanyzasi pillér tekintetében Koppenhaga vezet 7,2 ponttal Valletta ¢s Luxemburg
el6tt. A legjobban teljesité unids fovarosok altalaban a legmagasabb értékekkel rendelkeznek a
kormanyzasi pillér esetében is, ami az érdekelt felek kozotti hatékony egyiittmiikodést jelentheti
(pl. Koppenhdga, Stockholm, Luxemburg, Helsinki vagy Valletta). A kormanyzasi pillér
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alapjan ugyanakkor az EU nyugati-keleti megosztottsaga egyértelmiibb, mint a tobbi pillér
esetében. A kozép- ¢és kelet-europai orszagok fovarosai a rangsor madasodik felében
helyezkednek el.

3. OSSZEGZES

A tanulmany célja az eurdpai okos varosok sikerességének vizsgalata volt a Penta-helix
modellek tiikrében, amely a klasszikus érdekeltek bevonasa mellett a lakossag részvételét is
hangsulyozza az intelligens stratégiak kialakitasaban. A f6 kérdés az volt, hogy vajon azok a
varosok, amelyek az érdekelt felek erdteljesebb bevonasat alkalmazzak a projektek kialakitasa
¢s a stratégiaalkotas soran, képesek-e jobb poziciokat elérni az okos varosok rangsoraban.

A fentiekben ellenérzott modellek és 6sszehasonlitasuk alapjan készitettem egy 0sszefoglalo
abrat (4. abra), amely a legjobban rangsorolt varosokat tartalmazza, ahol az érdekeltek
részvétele is nagyon er0s. Megjegyzés: Giffinger modelljeibol: mind az emberek, mind a
kormanyzati pillér Topl0-es poziciot foglal el, és az dsszértékelés is a Topl0 kozott van, az
IMD Smart city indexébdl: minimum 2 jelentds oOsszetevd; az Eden Strategy Institute-bol:
legerésebb emberkozpontusag, az IESE Cities in Motion indexébdl: kormanyzati pillér a Top25
kozott; és Szendi és tarsai (2020) alapjan: a legerdsebb kormdanyzati pillérrel rendelkezd
varosok.

4. ébra: Legjobban teljesito eurdpai okos varosok a kiilonb6z6é modellek szerint
Figure 4 Best performing European smart cities based on different models

Giffinger et al. (2007): kézepes Giffinger (2015): nagyobb IMD (2020): Smart city index
meretl varosok eurdpai varosok
Aartus Copeniagen
Umeaa Goteborg Zurich
Eskilstuna s Oslo
Odense Helsinki Geneva
Tyraskyla Aarhus
Malmo
Eden Strategy Institute (2020): [ESE (2020): Cities in Motion Szendi et al. (2020): EU28
Top 50 Smart City Index fovarosai
Governments
London London
Barcelona Reykjavik Copenhagen
Vienna Copenhagen Stockholm
Amsterdam Berlin Luxemburg
Tallinn Zurich Helsinki
Berlin Oslo Valletta
Dublin Stockholm

Forrés: Sajat szerkesztés

Kovetkeztetésként lathatjuk, hogy a 4. abran a vastag betiivel jelolt varosok a legjobban
teljesitdé okos varosok a kiilonbozé rangsorolasi modszerek alapjan (ezeket legalabb 2
rangsorban emlitik), ahol a kiilonb6z6 érdekelt felek bevondsa is erds. Ebbdl 1étrehozhatjuk a
Penta-helix megkozelités alapjan kialakitott varosok rangsorat. Két f6 csoportot lehet
megkiilonboztetni: a vezetd varosokat a Penta-helix megkozelités tekintetében, amelynek
jelentds helyzetét 2 vagy 3 modszer is alatamasztja, és az er6s varosokat a penta-helix
megkozelités tekintetében, amelyeket 1 modszer tdmogat.
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5. abra: Eurdpai okos varosok hierarchiaja a Penta-helix megkdzelités alapjan
Figure 5 Hierarchy of European smart cities based on the Penta-helix approach
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Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében a Penta-helix megkozelités a tarsadalmi véllalkozok és aktivistak részvételét
kidolgozasdban. Ez a proaktiv jellegli modell segit jobban reagélni a valtozé kdrnyezetbdl eredd
problémaékra, €s ndvelheti a varosok ellenalld képességét. A vildg vezeté okos varosainak
tulnyomo tobbsége ezt a modellt alkalmazza intelligens jovoképének kialakitasakor; e modell
foldrajzi intenzitdsa azonban meglehetdsen eltérd. Foleg a legokosabb eurdpai varosok
(altalaban Skandinavidban) alkalmazzak gyakrabban ezt a modszert. Az is figyelemre mélto,
hogy ezek a polgarkézpontii 0sszetevOk nem mindig jelentenek tdmogatast az altalanos
sikerhez, de nagymértékben hozzajarulhatnak a jo altalanos helyzéshez.

Eurépa vezet6 okos varosai a Penta-helix megkozelités értelmében Aarchus, Berlin,
Koppenhaga, Helsinki, London, Oslo, Stockholm ¢és Ziirich, ahol az okos vérosokhoz
kapcsolodd projektek létrehozasdban a kozdsségi részvétel szerepe erds. Tovabbi
kutatdsaimban mindenképpen érdemes attekinteni e varosokban a projektgeneralas részletes
folyamatat, mivel ezek nem csak az emberkdzponti dimenzidkban, de a nemzetkdzi okos varos
rangsorokban is kiemelkedden teljesitenek.
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