Szlovakiai magyar vallalkozék marketing szemlélete a COVID-19
arnyékaban

The marketing approach of Hungarian entrepreneurs in Slovakia in the
shadow of COVID-19
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Absztrakt

A COVID-19 vilagjarvany hatasa egyre intenzivebben érezheté az élet minden teriiletén, s kihat a
vallalkozasokra is. Jelen tanulmany 122 egyéni vallalkozot és mikrovallalkozot célzé primer kutatas
részeredményeit taglalja. Primer kutatasunk célja az volt, hogy valaszt kapjunk a COVID-19 jarvany
hatasaira, annak kovetkezményeire, tovabba arra, hogy miként valtozott a vizsgalt vallalkozdsok
marketing szemlélete és felértékel6dott-e az online marketing a jarvany kovetkeztében. A valaszado
vallalkozok szamara a jarvany gazdasagi nehézségeket sziilt, mint példaul csokkend profit, marketing
tervezeés tudatossaganak mell6zése. A véalaszadok 52,5%-a 1) lehetdségekkel ¢l az online térben torténd
marketing és értékesités felhaszndlasaval.
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Abstract

The impact of the COVID-19 pandemic is being felt more and more intensely in all walks of life and is
also affecting businesses. This paper presents the partial results of a primary survey of 122 self-
employed people and micro-entrepreneurs. Our primary research aimed to understand the impact of the
COVID-19 pandemic, its consequences, how the marketing approach of the surveyed businesses has
changed, and whether online marketing has been enhanced as a result of the pandemic. For the
responding entrepreneurs, the epidemic has created economic difficulties such as reduced profits, lack
of awareness of marketing planning. On the other hand, 52.5% of respondents are taking advantage of
new opportunities to market and sell online.
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BEVEZETES

A 2020-as és 2021-es év egyarant a koronavirus jarvany altal sajtott éveknek tekinthetd, amikor
vilagszerte érzddik a jarvany hatasa az élet kiilonboz6 teriiletein. Igy van ez a gazdasagban is,
ezért kutatdsunkban az egyéni vallalkozok és a mikrovallalkozasok csoportjara fokuszaltunk,
akik egyértelmiien €rintettjei a jarvany hatésainak.

Amennyiben néhany fObb jellemzOt akarunk felsorakoztatni, akkor a gazdasagi
nehézségeket, az atalakult életmodot, a korlatozasok és szabalyozasok bevezetését, azok
betartatasat is felsorolhatjuk. Egyértelmiien definidlhatok iparagi nehézségek, de egyben
lehetéségek is, amelyekkel egyes vallalkozasok élni tudtak, mig masokra a vallalkozas
megszlintetése, bezarasa vart. Itt kell szot ejteni kiilonféle ellatdsi lanc problémakrol, a
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fogyasztoi igények ujszeri kielégitésében rejld potencialok kiaknazéasarol, vagy a lehetdségként
felmertiild allami timogatéasok figyelemmel kdvetésérol és felhasznalasarol.

Tanulmanyunk fokuszaban a vizsgalt vallalkozok gazdasagi helyzetének és marketing
szemléletének elemzése all. Hangsulyt helyeziink az offline és az online marketing eszk6zok
hasznalatara és a jarvany kovetkeztében kialakult vélekedésre a marketingtevékenység
kapcsan.

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES ES MODSZERTAN

1.1. VALLALKOZASOK JELLEMZESE, ELMELETI ISMERETEK

A Kis- és kozepes vallalkozasok marketing tevékenysége tobb tényez6tdl fligg: a tulajdonosi
vagy menedzseri jellemzoktol, a vallalkozas méretétdl €s fejlettségi fazisatol, a kiilonbozo
pénziigyi, idobeli, marketing ismereti korlatoktol (Gilmore et al., 2001).

A kkv-k kudarca gyakran arra vezethetd vissza, hogy nem ismerik vilagosan a piacot, rossz
a pénzforgalmuk és/vagy korlatozott a marketingtevékenységilk. A novekedéssel
parhuzamosan a marketingtevékenységben egyre tobb probalkozas jelenik meg és a termékek
vagy a szolgaltatasok népszerlsitésére kiilonféle technikakat alkalmazhatnak (Gilmore—
Carson, 2018). A csaladi vallalkozasok esetében, ahol a professzionalis vezetdk tobbnyire
hianyoznak, a tulajdonos képzettségének és készségeinek fejlesztése az egyik eldfeltétele a
vallalkozasok sikeres mitkodésének (Virglerova et al., 2017).

A jelenlegi gyakorlat a kozosségi médiat, mint modern technikat hangsulyozza a
marketingben, de az izleti hatékonysaghoz erds ellendrzési elemre is sziikség van. A kozosségi
média szamos ellendrizetlen elemet tartalmaz, ami sok kkv szamara kihivast jelent. Ahogy a
vallalkozas egyre jobban stabilizalodik, a kkv tulajdonos-ligyvezetdje kialakitja sajat egyedi
marketingstilusat és gyakorlatat, ezen kiviil pedig tudatositja, hogy mi mikodoképes a
vallalkozas szamara (Gilmore—Carson, 2018). A gyakorlati tapasztalatok szerint a vallalatoknak
jobban kell 6sszpontositaniuk a marketingtevékenységekre, mivel ezek lehetnek a (csaladi)
véllalkozas talélésének, elérehaladasanak és altalanos fejlddésének kulcsai. A marketing mar a
gazdasagi valsadg korabbi iddszakaban is fontos katalizatornak bizonyult a vallalkozoi €s
kereskedelmi tevékenység tijjaélesztésében (Mura, 2020). Az tizleti tevékenység fejlesztéséhez
a jelenlegi feltételek mellett sziikséges a marketing altal kinalt eszkozok alkalmazésa a
mindennapi gyakorlatban, akar a termékek, akar a marketingszolgaltatasok teriiletén
(Prokopenko—Omelyanenko, 2018).

A vallalat folyamatai két f6 OsszetevOre oszthatd: (1) amely hozzaadott értéket teremt a
termék vonatkozasaban €s (2) amely nem ndveli a vevoi értéket. A termek értéke ndvekszik, ha
a termékhez olyan tulajdonsdgokat adunk hozza, mint pl. funkcionalitds, esztétikum, vallalati
marka és egyéb (az ligyfél szamara fontos) szempontok. Mindez segit, hogy magasabb eladasi
aron értékesitsék a terméket a teljes koltséghez képest (Prokopenko et al., 2020).

1.1.1. VALLALKOZASOKRA VONATKOZO ADATOK

Egyéb tanulmanyunkban (Szigeti—Jozsa, 2021) is dsszefoglalt adatok €és informacidk szerint a
kis- és kozépvallalkozasok (KKV) esetén az Eurdopai Unid fogalommeghatarozasaban a
személyzeti 1étszam, a pénziigyi paraméterek ¢és a fiiggetlenség/tulajdonviszony a harom f6
tényez6 (European Commission, 2003). fgy megkiilonboztetink mikrovallalkozasokat
(foglalkoztatotti 1étszam <10 f6; éves nettd arbevétel <2 millid €, vagy a mérlegfoosszeg <2
millio €), kisvallalkozasokat (foglalkoztatotti 1étszam <50 f6; éves nettd arbevétel <10 millio
€, vagy a mérlegféosszeg <10 millid €) és kozepes vallalkozasokat (foglalkoztatotti 1étszam
<250 16; éves nettd arbevétel <50 milli6 €, vagy a mérlegféosszeg <43 milli6 €). 2019. 12. 31-
ig Szlovéakiaban az aktiv vallalkozasok szama az 1. tablazatban feltiintetett modon &llt a
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statisztikai adatok alapjan. A mikrovallalkozasok (0-9 f6) voltak a legnagyobb szamban
(6sszesen 557 827 darab - a szlovakiai aktiv vallalkozasok 96,9%-a) (SBA, 2020; Szigeti-Jozsa,

2021).

1. tablazat: KKV helyzetkép Szlovakiaban
Table 1 Situation of SMEs in Slovakia
Villalkozas Egyéni Szabad- | g | GszESEN
vallalkozo foglalkozasu

Mikrévallalkozas (0-9) 230054 322678 21391 3704 577827
Kisvallalkozas (10-49) 13399 1174 13 15 14601
Kozepes vallalkozas (50-249) 2900 42 1 0 2943
Nagyvallalkozas (>250) 669 2 0 0 671
OSSZESEN 247022 323896 21405 3719 596042

Forras: Sajat szerkesztés SBA, 2020 alapjan

1.1.2. KORONAVIRUS HELYZETKEP
Kutatasunk a COVID-19 jarvany idészakaban, pontosabban a 2021-es év elején zajlott (januar

— aprilis honapok), amikor Szlovékia a masodik nagy jarvanyhullam idészakat élte (Garaiova,
2021).

1. abra: Heti megerdsitett COVID-19 esetek egymillio fore vetitve
Figure 1 Weekly confirmed COVID-19 cases per million people
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Forras: Our World in Data, 2021
Megjegyzés: A grafikonon abrazolasra keriilt a ,,kutatasi ablak™, azaz az intervallum, amikor az online kérddives
kutatas lebonyolitasra keriilt. Jol latszik, hogy ebben az iddszakban Szlovakiaban a heti megerdsitett COVID-19
pozitiv esetek szama kozel kétszer magasabb aranyu, mint az eurdpai, vagy az Eurdpai Unios értek.



A koronavirus jarvany kihatott Szlovakia GDP novekedési ratajara, ami 2019-ben 2,3% volt
(2018-hoz viszonyitva), azonban 2020-ban -5,2%-ra esett vissza (a 2019-es évhez viszonyitva)
(Statista.com, 2021a). A munkanélkiiliségi rata a rekord alacsony 5,75%-16l (2019) 6,79%-ra
(2020) novekedett (Statista.com, 2021b).

A szlovakiai magyar vallalkozadsok vonatkozasdban a Szlovékiai Magyar Vallalkozok
Szovetsége kérddives kutatasokat bonyolitott le a 2020-as évben, melybdl néhany fébb
megallapitas a kovetkez6:

Az 530 megkérdezett vallalkozo 69%-a kedvezdtleniil itélte meg a 2020-as év mdasodik
felét. Koziilik a nagyon kedvezdtlen megitéléssel a szallashely szolgéltatds, személyi
szolgaltatas ¢és turizmus terlileteken tevékenykedok birtak.

A vallalkozok 89%-a a jarvanyhelyzetet olyan tényezoként latta, ami rontotta vallalkozasa
kilatasait, és csupan 10%-uk nyilatkozott semlegesen (rajuk nem volt hatassal a jarvany) —
mez6gazdasag, élelmiszeripar és épitdipar szektorok képviseldi.

A valaszadok kozel kétharmada komolyabb, negativ hatasu problémat tapasztalt a
vallalkozas hétkoznapjaiban és haromnegyediik nem rendelkezett vészforgatokonyvvel ilyen
jellegti helyzetre késziilve. 60%-uk legfeljebb két havi pénziigyi tartalékkal birt a 2020-as évben
¢s eredeti arbevételre torténd visszaallast a vélaszadok 55%-a fél évre prognosztizalta
(Szlovakiai Magyar Vallalkozok Szovetsége, 2020).

A 2021-es évben megismételt kutatdsban a Szlovakiai Magyar Vallalkozok Szovetsége
ramutatott arra, hogy a felvidéki magyar vallalkozasok 72%-t negativan sujtotta a COVID-19
jarvany elsé hullama és a masodik hulldm esetében 6 szdzalékpontnyi novekedés jelent meg
(78%), mig 5%-uk szamdra az els6 hullam iddszaka pozitiv hatassal birt, ami a masodik
hullamot kdvetden 3%-ra csokkent. A valaszadd 869 vallalkozo 82%-a a jovore vonatkozoan
negativ hatdsokkal szdmolt vallalkozasa életében (Szlovakiai Magyar Vallalkozok Szovetsége,
2021).

2. AKUTATAS BEMUTATASA ES KUTATASI EREDMENYEK

2.1. AKUTATAS BEMUTATASA
2.2.1. A KUTATAS MODSZERTANA
Tudoményos kutatasunkban primer adatgylijtést végeztiink. Az online anonim kérddivben
Likert-skalas kérdések (itt 1-5 és 1-10 intervallum beosztast alkalmaztunk), tovabba zart
kérdések és félig zart kérdések is megjelentek. A kérddiv elején a vallalkozasokra vonatkozé
altalanos demografiai kérdések, majd a piaci és pénziigyi helyzetre vonatkozo6 témakdorok és a
marketing és értékesités témakorben feltett kérdések kaptak helyet, melyet a marketing
tevékenységre, annak tervezésére €s mérésére vonatkozo kérdések zartak. A valaszok
begylijtése 2021. januar-aprilis honapok ko6zott tortént holabda mintavételi modszerrel - nem
valdszinliségi mintavételrdl van sz6. A minta nem reprezentativ, igy a vizsgalt vallalkozok
véleményét mutatja, de trendek egyértelmiien felismerhetok beléle. Az online kérd6ivbol
Osszesen 122 darab érvényes kitoltést kaptunk.

Célunk az volt, hogy wvalaszt kapjunk a COVID-19 jarvany hatdsaira, annak
kovetkezményeire, tovabba arra, hogy miként valtozott a vizsgalt vallalkozasok marketing
szemlélete és felértékelodott-e az online marketing a jarvany kovetkeztében.

Feltételezéseink:

F1: A vizsgalt vallalkozasok jellemzden 6nalldan végzik marketingtevékenységiiket.

F2: A vizsgalt vaéllalkozdsok szdméara a marketing raforditasok kidobott pénznek
mindsiilnek.



F3: A vizsgélt véllalkozasok negativak értékelik vallalkozasuk helyzetét a COVID-19
jarvany kovetkeztében.

F4: A vizsgalt vallalkozdsok a COVID-19 jarvany miatt az online marketing és értékesitési
eszkozoket alkalmaztak a hagyomanyos eszkozokkel szemben.

Statisztikai moddszertan: A digitalis adatok feldolgozasa, rendszerezése ¢és tisztitasa
Microsoft Excel szoftverrel indult, majd az rendszerezett adatok elemzését IBM SPSS Statistics
24 szoftverrel végeztiik. Eredményeink 0,05 p érték mellett mindsiiltek szignifikansnak. A
kérdadiv kitoltd valaszadok altalanos jellemzdinek vizsgalata leir6 statisztikai analizissel tortént.
Gyakorisag értékeket is felhasznaltunk. A vizsgalt paramétereket atlag, median, szoras (SD)
értékekkel jegyeztilk. A nominalis valtozokat kereszttdbla elemzéssel a valaszok kozott
kapcsolat feltarasara végeztiik, ahol a Phi, Cramer-V ¢és a Pearson-féle Khi-négyzet probak
értékeit is vizsgaltuk. A kapott eredményeket tablazatos formaban, valamint savdiagramok
segitségével szemléltetjik.

2.1.2. A MINTA JELLEMZOI

A vélaszadok nemek szerint a kovetkezOképpen oszlottak meg: férfi 63,9%, né 36,1%. A
korcsoport szerinti megoszlas a kérddivben jegyzett korcsoportok szerint: 18-23 év (2,5%), 24-
29 év (13,1%), 30-35 év (23,0%), 36-41 év (16,4%), 42-47 év (22,1%), 48-53 év (10,7%), 54-
59 év (8,2%) és 60 év felett (4,1%). A kutatas soran kikiildott kérddivre kapott valaszok alapjan
az egyéni vallalkozok 56,6%-ban, a mikrovallalkozasok (10 f6 alatt) 43,4%-ban voltak jelen a
mintaban. A vallalkozasok a bejegyzett székhelyei Szlovakia kiilonbdzé megyéiben vannak
bejelentve: Nyitra megye (50,8%), Besztercebanya megye (20,5%), Nagyszombat megye
(18,0%), Kassa megye (5,7%), Pozsony megye (4,1%) és Zsolna megye (0,8%). A valaszadok
21,3%-a az épitéiparban, 18,1%-a kereskedelemben, 12,3% az élelmiszeriparban, 6,6%-a
turizmus-vendéglatasban tevékenykedik. A kérddivben a valaszado egyén legmagasabb iskolai
végzettsége fOiskolai vagy egyetemi diploma (36,1%), szakkozépiskolai érettségi (35,2%),
szakmunkasképzében befejezett tanulmanyok (18,9%) és gimnaziumi érettségi (9,8%).
valaszadok termékeiket, szolgaltatasaikat a kovetkezd piacokon értékesitik: Belfold-Szlovakia
(95,1%), Kiilfold-Magyarorszag (27,9%), Kiilfold-az Europai Unio tobbi orszaga (13,9%),
Kiilfold-Csehorszag (13,1%).

2.2. KUTATASI EREDMENYEK , ,
2.2.1. MARKETINGTEVEKENYSEGEKRE VONATKOZO EREDMENYEK

2. tablazat: Marketingtevékenység alkalmazasa (N=122)
Table 2 Use of marketing (N=122)

Piackutatis | Arkutatis | Termékkutatas .TeIJ eS’ %
marketingtevékenység

Egyénileg 58,2% 52,5% 37,7% 30,3%

Nem végziink 23,0% 23,0% 19,7% 25,4%

Kiils6s marketing ligynokség 4,1% 3,3% 2,5% 4,1%

Kiilsés marketing szakember 1,6% 3,3% 2,5% 5,7%

Sajat alkalmaz:ilsban allo kolléga 4.1% 4.9% 3.3% 1.6%
(nem marketing szakember)

Sajat alkfalmazasban allo 41% 7.4% 41% 4.9%

marketing szakember

Forrés: Sajat kutatas, 2021
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A piackutatas, arkutatas, termékkutatés, teljes marketingtevékenység végzése vagy végeztetése
témakorében a valaszadok a 2. tablazatban Osszefoglalt fobb visszajelzései keriiltek
rendszerezve bemutatasra. Jellemzoen a vizsgalt négy tevékenységet egyénileg végzik, vagy
egyaltalan nem végeznek semminemu marketingtevékenységet.

A marketing raforditasokra a valaszado vallalkozok 29,5%-a bevétel noveld tényezdként és a
vallalat jovdjébe torténd beruhazasént tekint, mely megtériilése fokozatos. Azon valaszadok,
akik ezen két valaszt jelolték, tudatosabban alkalmaznak online marketing eszkdzoket, azonban
csupan 18%-ban miikddtetnek online webshopot — deriil ki a kereszttabla elemzésekbdl. A
soron kovetkezd vélemény a ,kidobott pénz” (14,8%), majd a ,rendszeresen felmeriild
koltségtényezd” (12,3%) és 9,8%-ban a ,,piaci részesedést noveld tényezd” (1asd 2. dbrat).

2. abra: A marketing raforditasokrol megjelend vélemények (N=122)
Figure 2 Opinions on marketing expenditure (N=122)

Bevétel noveld tényezd I 29,5%

Beruhazas a vallalat jov6jébe - mely megtériilése

I
fokozatos 29,5%

Kidobott pénz NG 14,8%
Rendszeresen felmeriild koltségtényezo NN 12,3%
Piaci részsesedést néveld tényezd NN 9,8%
Marketingtevékenység hatasa nem mérheté [ 4,1%
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Forras: Sajat kutatas, 2021

2.2.2. A PIACI HELYZET ES KILATASOK

A valaszadok (N=122) a 2019-es évhez képest a kérdbiv kitoltésének pillanataban az 1-5 Likert-
skalan (1=Nagyon rossz; 5=Nagyon j0) kapott valaszok alapjan atlagosan 2,78-as értéket adtak
iizleti pozicidjukra (median 3; szoras 1,24). A valaszado véllalkozok kozel kozepesen, inkdbb
negativan értékelték vallalkozasuk helyzetét. Arra a kérdésre, hogy ,,Miként vizionalja
vallalkozasanak tizleti kilatasait a 2021-es évben a 2020-as évhez képest?” az 1-5 Likert-skalan
(1=Nagyon kedvezdtlen; 5=Nagyon kedvezd) a kalkulalt atlag értéke 2,91 (median 3; szoras
1,22), azaz a 2021-es évre kozepesen kedvezo kilatasokat vizionaltak.

A koronavirus gazdasagi hatdsai miatt bevezetett marketing valtoztatadsok meglétét vizsgalta
a kovetkezo kérdésiink. A valtoztatasok f0 teriiletei: az online marketing erdsitése (52,5%); 0j
piackutatas, arkutatas, termékkutatds (36,1%); tudatos marketingtervezés (25,4%); oftline
marketing erdsitése (11,5%).

A kapott eredményeket tovabb bontva arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a 122 valaszado
vallalkozobol Gsszesen 76 (azaz a valaszadok 62,3%-a) alkalmazott online marketing eszkozt,
vagy online értékesitési eszkozt tevékenysége soran. Ez a szam fele-fele aranyban oszlik meg
az egyéni vallalkozo €és a mikrovallalkozast muikddtetd valaszadd egyének kozt. A 76
véllalkozo, aki online marketing vagy értékesitési eszkozt alkalmaz, Ggy nyilatkozott az 1-10-
es Likert-skalan (1=Egyaltalan nem; 10=Teljes mértékben), hogy a jarvany hatasara az online
értékesités atlagban 5,54-es értékkel (median 6; szoras 2,86) jelent meg. Az online forma volt
tehat a hangsulyosabb. Egy késébbi kontroll kérdésben (,,Sajat vallalkozasdban milyen az



aranya az online értékesitésnek a hagyomanyos értékesitéssel szemben a 2020-as évben?”) az
1-10-es Likert-skalan (1=100% Hagyomanyos értékesités; 10=100% Online értékesités) a
kalkulalt atlag érték 4,73 lett (median 5; szorés 2,88). Ebben az esetben enyhén a hagyomanyos
értékesités felé billen a valaszok aranya.

3. KOVETKEZTETESEK

Kutatdsunkban rdmutattunk, hogy a COVID-19 jarvany hatdsa valds a szlovakiai magyar
egyéni vallalkozokra és mikrovallalkozéasokra:

A COVID-19 hatasa érzékelhetd (voltak olyan megszolitott egyéni vallalkozok, akik
megszintették tevékenységiiket és alkalmazottként vagy munkanélkiiliként vészelték at a
jarvanyt). Anyagi nehézségek (arbevétel €s profit csokkenés) jelentkeztek a vallalkozasoknal —
ami parhuzamba Aallithatdé a Szlovakiai Magyar Vallalkozok Szovetsége altal publikalt
eredményekkel (2020-2021), de sok mikrovallalkozasnal a profit névekedés is megfigyelhetd
volt — a kapott valaszok alapjan. A valaszado vallalkozok kozepesen értékelték vallalkozasuk
helyzetét és a 2021-es évre inkabb kedvezo kilatasokat vizionaltak.

A valaszadok egynegyede nem végzett marketingtevékenységet. Jellemzden egyénileg
végeztek a piackutatast, arkutatast, termékkutatast és altalaban a teljes marketingtevékenységet
is. A valaszadok 29,5%-a szamara a marketing raforditasok bevétel noveld tényezd és
beruhéazas a vallalat j6v6jébe, mely megtériilése fokozatos. Ok tudatosabban alkalmaztik az
online marketing eszk6zoket (koziiliik 18%-nak van online webshopja). 62,3% végez online
marketingtevékenységet. A koronavirus gazdasagi hatasai miatt 52,5%-uk valtoztatasokat
eszkoz6lIne sajat vallalkozasa marketingjében: az online marketing erdsitésével.

Osszegzésiil feltételezéseink vonatkozasaban az aldbbi megallapitasokra jutottunk:

F1: A vizsgalt vallalkozasok jellemzden onalldan végzik marketingtevékenységiiket.

Ezen feltételezésiink beigazolddott, melyet az 3. tibldzatban Osszesitett eredmények
tamasztanak ala, tehat egyénileg végzik a piackutatast (58,2%), az arkutatast (52,5%), a
termékkutatast (37,7%) és a teljes marketingtevékenységet (30,3%) is.

F2: A wvizsgalt véllalkozdsok szamara a marketing raforditasok kidobott pénznek
mindsiilnek.

A vélaszadok 14,8%-a vélekedett ugy, hogy a marketing raforditas a sajat vallalkozasadban
kidobott pénz. Tehat a feltételezésiink nem igazolddott be.

F3: A vizsgalt vallalkozasok negativak értékelik vallalkozasuk helyzetét a COVID-19
jarvany kovetkeztében.

A harmadik feltételezésiink vonatkozasaban a valaszadok kozel kozepesen, inkabb
negativan értékelték vallalkozasuk helyzetét (atlag 2,78), tehat feltételezésiink beigazolodott.

F4: A vizsgalt vallalkozasok a COVID-19 jarvany miatt az online marketing és értékesitési
eszkozoket alkalmaztdk a hagyomanyos eszkdzokkel szemben.

Ezen feltételezésiinkre vonatkozoéan nem tudtunk egyértelmli valaszt adni, mivel a
hagyomanyos és online eszk6zok alkalmazasat egyarant alkalmaztdk a vallalkozasok. Két
kiilonb6z6 kérdésiinkre pedig eltéré eredmények sziilettek — egyik esetben az online forma,
masik esetben a hagyomanyos forma felé billent a kalkulalt atlag értéke.

Végso kovetkeztetésként megallapithatjuk, hogy a véllalkozasok kiilonb6zé megoldasokkal
probaltak talélni a koronavirus jarvany kovetkezményeit, am e megoldasok inkabb Gtletszertiek
voltak, a tervezési tudatossag nem volt erds. Ez az, amin az elkdvetkezd idészakban leginkabb
valtoztatni kell.



OSSZEGZES

Kutatasunkban a célunk az volt, hogy valaszt kapjunk a COVID-19 jarvany hatasaira, annak
kovetkezményeire, tovabba arra, hogy miként valtozott a vizsgalt vallalkozasok marketing
szemlélete és felértékel0dott-e az online marketing a jarvany kovetkeztében. Ramutattunk,
hogy a COVID-19 jarvany hatasa megjelent €és érezhetd, valds a szlovakiai magyar egyéni
vallalkozoknal és mikrovallalkozasoknal. Anyagi nehézségek (arbevétel és profit csokkenés)
jelentkeztek a vallalkozdsoknal — ami parhuzamba allithat6 a Szlovakiai Magyar Vallalkozok
Szovetsége altal publikalt eredményekkel (2020-2021), de sok mikrovallalkozasnal a profit
novekedés is megfigyelhetd volt. A valaszado vallalkozok kdzepesen értékelték vallalkozasuk
helyzetét és a 2021-es évre inkabb kedvezd kilatasokat vizionaltak.

A vélaszadok egynegyede nem végzett marketingtevékenységet. Jellemzbéen egyénileg
végezték a piackutatast, arkutatast, termékkutatast és a teljes marketingtevékenységet. A
koronavirus gazdasagi hatdsai miatt a vallalkozasok 52,5%-a valtoztatdsokat eszkozolt a
marketing teriiletén és az online marketinget erésitette. Itt célszerti Prokopenko és
Omelyanenko (2018) altal jegyzett gondolatokat figyelembe venni: az iizleti tevékenység
fejlesztéséhez a sziikséges a marketing altal kinalt eszk6zok alkalmazdsa a mindennapi
gyakorlatban, akar a termékek, akar a marketingszolgaltatasok teriiletén. Az online feliileten
megvalosulo kozosségi média marketing vonatkozasaban pedig Gilmore és Carson (2018)
gondolatait osztjuk: a gyakorlat a k6z6sségi médiat, mint modern technikat hangstlyozza a
marketingben, de az iizleti hatékonysaghoz erds ellenérzési elemre is sziikség van, a kkv
tulajdonos-iigyvezetéje részérdl hasznos kialakitani sajat egyedi marketingstilusat ¢és
gyakorlatat, ezen kiviil pedig tudatositani azt, hogy mi miikod6képes a vallalkozés szamara.

A vallalkozasok kiilonboz6é megoldasokkal probaltdk tulélni a koronavirus jarvany
kovetkezményeit, a tervezési tudatossag nem volt erds. Javasoljuk, hogy a jovoben tudatos
marketing tervezési tevékenységet végezzenek és végeztessenek. A COVID-19 jarvany
kovetkeztében is fellendiilé online marketing térnyerése miatt érdemes kiszervezni szakavatott
marketing ligynokségeknek a feladatokat. A vallalkozasok szdmara a marketing alkalmazasa
kapcsan  szemléletvaltasra lenne sziikség, hogy meglassak ¢és tapasztaljdk a
marketingtevékenységek hatésait.

A kutatds soran felmeriilé korlatoknal a COVID-19 jarvany idészakaban a valaszadoktol
visszaérkez0 kitoltések alacsony elemszamot adtak és ezzel tudtunk dolgozni, az aktualis
trendeket felmérni és 6sszehasonlitani mas felmérések, kutatasok eredményeivel. A jovében a
mintaszdm novelését szeretnék elérni, hiszen a kisvéllalkozasok aranyanak novelésével a
vizsgalat relevansabb eredményeket adna. A kozeljovében célszeri a COVID-19 jarvany
lecsengését kovetd felméréseket is elvégezni, ami képet ad a jarvanyligyi korlatozéasok
megsziintetésének iddszakarol, valamint a gazdasag fellenditd intézkedések hatékonysagardl az
egyéni vallalkozok és a mikrévallalkozasok korében.
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