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Tisztelt Olvasd!

A Tér-Gazdasdg-Ember folydirat 2018. évi mdsodik szdmdt tartja kezében az
Olvas6. A kotet nyolc tanulmdényt, egy konyvismertetét és egy konferencia
beszdmoldt tartalmaz. A tanulmédnyok hdrom nagy témakor koré csoportosul-
nak: tér, marketing és menedzsment, illetve gazdaség.

Az els6 hdrom tanulmdny a térbeliség témakoré épiil, a tanulmanyok megvizs-
gdljdk, hogy az esélyhdtrdnyoknak milyen hatdsa van a foglalkoztathatésagra,
ennek milyen teriileti jellegzetességei vannak; Magyarorszdgon milyen fejlesz-
tési térségek léteznek, melyek a f6bb jellemzéik; illetve, hogy mennyire jellemz6
a felntttképzésben a ,tér” jelenléte, vagyis azzal, hogy a képzésben egyre
inkdbb az e-learning képzési forma keriil el6térbe, jellemz&-e, hogy a hallgaték
nemcsak kozeli intézményeket vdlasztanak.

A kovetkez6 hdrom tanulmdny a marketing, menedzsment teriiletre fokuszdl,
bemutatdsra kertil az ipari klaszterek kommunikdciéjdnak fontossdga, az idésmar-
ketingben alkalmazhat6 eszkozok, illetve a coworking iroddk jellegzetességei.

Az utols6 két tanulmdény a vallds és a gazdasdg Osszefliggéseit, illetve a fas szartu
iiltetvények energiaelldtdsban jatszott szerepét mutatja be.

A kotet egy vidékfejlesztéssel kapcsolatos 2017-ben megjelent konyv recenzidjaval
és egy 2018 majusaban Pragdban megtartott konferencia beszamol6javal zarul.

Gy6r, 2018. szeptember 1.

Reisinger Adrienn f6szerkeszt§
Dernéczy-Polydk Adrienn f6szerkesztd helyettes
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ALPEK B. LEVENTE-TESITS ROBERT

Az esélyhatranyok halmozédasdnak tertileti
jellegzetességei és hatdsa a foglalkoztathatésagra
Magyarorszagon

The regional impact of accumulation of
disadvantages on employability in Hungary

Absztrakt

A vizsgdlat célja annak feltdrdsa, hogy a 2007 és 2015 kozotti idGszakban kialakult gazda-
sdgi helyzetben az egyes munkaerdpiaci esélyhdtranyok milyen kolcsénhatdsokon keresz-
tiil korldtoztdk az éllaskeresGk elhelyezkedését és foglalkoztathatésdgdt, munkaerdpi-
aci-teriileti esélyeit. A vizsgdlat célcsoportja a tartésan alldskeresdk, az 50 év felettiek,
az alacsony iskolai végzettségliek, a megvaltozott munkaképességtiek és a palyakezddk.
A munkanélkiiliség és a multiplikdcié orszdgos szint(i vizsgalata mellett a kutatds eredmé-
nyei rdmutattak, hogy az egyes esélyhdtrdnyok eltér6 mechanizmusokon keresztiil befo-
lyédsoljdk az alldskeresd&i csoportok lehetségeit, a halmozottan hdtrdnyos helyzet( statusz
rogziilését. Ezen halmozdddasi hatdsok differencidltan érintik a tér kiilonbzd szegmenseit
és nehezitik az els¢dleges munkaerdpiaci (re)integraciot.

Kulcsszavak: munkaerdpiac, dlldskeresék, esélyhdtranyok, halmozédés
Abstract

The aim of the study is to find out how the individual labour market disadvantages limited
the employment situation and regional employability of the jobseekers in the 2007-2015
economic situation. The target groups of the study are the long-term job-seekers, people
over the age of 50, the undereducated people, the disabled people and the young entrants.
The results of the research dealing with the country-wide survey of unemployment and
multiplication have shown that the individual disadvantages affect the opportunities of job-
seekers through various mechanisms. These cumulative effects affect different segments
of space in different ways and make the primary labour market (re)integration difficult.

Keywords: labour market, jobseekers, disadvantages, multiplication
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BEVEZETES

Az esélyhatrdny-halmozddds teriileti vizsgdlatdnak aktualitdsdt az adja, hogy
napjainkban a munkanélkiiliségi rdta csokkenése mellett az 4lldskeresék egyes
csoportjai nem, vagy csak igen korldtozott mértékben képesek az elsGdleges
munkaer§piacon elhelyezkedni. Szdmukra els§sorban a kozfoglalkoztatds kindl
alternativdkat, mig Magyarorszdg kedvez6bb gazdasdgi és foglalkoztathaté-
sdgi viszonyokkal rendelkez§ térségeiben a munkaeréhidny a tovabbi fejl§dés
komoly kihivasédt adja. A még szabad gazdasdgilag aktiv munkaeré foglalkoz-
tathatésdgdnak korldtozottsdgat egyéb tényez6k - pl. a mobilitdsi viszonyok
- mellett jelent6s mértékben neheziti az a jelenség, amely szerint az egyes
esélyhdtrdnyok egymds hatdsait erdsitve fokozottan képesek rontani egy-egy
allaskeres§ munkaerdpiaci helyzetét. A halmozddds jelensége ugyanakkor,
ahogy arra a jelen vizsgdlat a késGbbiekben rdmutat, jelentds teriileti differen-
cidkkal és sajdtos id&beli lefutdssal rendelkezik. Annak mértéke, és szerkezeté-
nek megismerése hozzdjdrulhat a hazai térszerkezetben tapasztalhaté teriileti
differencidk mérsékléséhez, ezdltal a munkaerépiaci dinamizmus novekedésé-
hez és a kedvez6 munkaerépiaci hatdsok térbeli terjedésének elGsegitéséhez.

Avizsgélat célja, hogy feltdrja és értékelje az esélyhdtranyok halmozddédsénak és
az abban érintett halmozottan hdtrdnyos helyzet alldskeres6knek munkaerépiaci
teriileti lehetGségeit, kiilonds tekintettel az elhelyezkedés elsédleges és mdsodlagos
korlatjaira, valamint az egyes esélyhdtrdnyok halmozdddsdban betoltott szerepére.

A tanulmdny a fentiekkel 6sszefiiggésben bemutatja a kutatds elméleti hatte-
rét, relevancidjat, majd orszdgos/makro térségi és telepiilési szinten elemzi
annak Osszefiiggéseit. A vizsgdlat kiilon figyelmet fordit a csoportspecifikus
hatdsokra, figyelembe véve, hogy az egyes esélyhdtranyok milyen mddon,
mértékben és mely kolcsonhatdsokon keresztiil nehezitik a leghdtrdnyosabb
helyzet( 4lldskeres6k munkaerdpiaci teriileti esélyeit. Végezetiil javaslatot tesz
a hatrdnyos helyzet olddsdnak lehet&ségeire.

1. A VIZSGALT TEMA KUTATASI HATTERE

A 2008-as vildggazdasagi védlsdg hazdnkban is egyiitt jart a munkanélkiiliség
szdmottevd novekedésével, amely jelenség a foglalkoztatds zavarait az egyik
korére, aleépitések kiilonosen erGteljesen érintették a kevésbé versenyképes isme-
retekkel, alap-, illetve elavult kozépfoka végzettséggel rendelkezd, vagy egyéb
okbdl, dgymint a periférikus tertileti elhelyezkedésbél fakadé ingdzdsi kényszer
kovetkeztében hatrdnyos helyzetlinek tekinthet6 személyeket. A legnagyobb
visszaesést a foglalkoztatdsban az orszdg északnyugati teriiletén koncentral6dé
feldolgozdipari véllalatok és elldtasi ldncaikban résztvevd vallalkozdsok szenved-
ték el. Azonban a vdlsdg mélyiilése elérte az Alféld és Borsod-Abatj-Zemplén
megye nagyobb telepiiléseit is. A visszaesés a hatrdnyos helyzet( teriileteken is
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kézzelfoghat6 volt (L6csei, 2009a; 2009b; 2010; 2011). Az alldskeres6k gazdaségi-
lag aktiv népességhez viszonyitott ardnya 2010-ben érte el a maximumat (11%).
Ezt kovet6en a munkanélkiiliség mérsékl6dott, a rata 2016 IV. negyedévére
4,4%-ra csokkent (KSH), rdaddsul egyre tobb dgazatban és térségben jelent meg
a munkaer6hidny veszélye. A folyamatok kiilonbdz§ intenzitdssal és teriiletileg
differencialtan érintették az eltéré tdrsadalmi csoportokat, a hatranyos, illetve
leghédtrdnyosabb helyzet 4lldskeres6k szdmdra jelentds szdmban a kozfoglal-
koztatds tudott lehet&séget kindlni. Ezen csoport primer munkaerépiaci integré-
cidja még vdrat magdara, amelyet megerdsitenek a kdzfoglalkoztatds reintegracids
hatdsdval kapcsolatos tapasztalatok is (O’Leary, 1998; van Ours, 2000; Kluve
et al., 1999; Planas-Benus, 2006; Hudomiet-Kézdi, 2008; Csoba, 2010a; 2010b;
Tésits-Alpek, 2014a; 2014b; Tésits-Alpek, 2015).

Mindezeken tdl a halmozottan hatrdnyos helyzetd Aalldskeresék problé-
maéja tobb szinten bedgyazott, teriiletileg is differencidlt fesziiltségforrds. A kérdés-
sel foglalkozé munkdk felhivtdk a figyelmet a hatranyos helyzet(i dlldskeresGket
érints veszélyek korére, emlitve a lecstszds fokozott kockadzatdt, a szegénység és
az alacsony iskolai végzettség, ezzel Osszefliggésben pedig a tartds alldskeresés
csapddjat. A vizsgalatok érintették - tobbek kozott - a szegénység, illetve anyagi
helyzet kérdéskorét (J6szai, 1998; Kovdcs, 1998; Csoba, 1994), a palyakezddk,
a nok, az alacsony végzettségliek, a nagycsalddosok, az id&s kortak, a csokkent
munkaképességliek és a kisebbségek (Gere, 1994; Frey-Gere, 1992; Rimler, 2004;
Muity, 2016; Fabula, 2009; 2012; 2015; Balcs6k, 2000; Nemeskéri-Muity, 2016;
Benke szerk., 2006; Varadi, 2004; Tésits-Székely, 2007a; 2007b; 2007c; Koncz,
2010; Abraham-Kertesi, 1996), illetve a tart6san alldskeresGk problémajat (Gere,
1994; Laki, 1996; Csaba, 1999). Balcsék Istvan és Koncz Gabor (2005) hangstlyoz-
74k, hogy a romdk esetében kiilondsen jellemz§ a szegénység és a munkanélkii-
liségi csapda egyidejd jelenléte. Ez utébbi megdllapitds dsszecseng a multiplika-
ci6 kérdéskorével. Nagy Erika, Timdr Judit, Nagy Gabor és Velkey Gdbor (2015)
rdmutatnak, hogy a tdrsadalmi marginalizdl6dés szoros kapcsolatban 4ll a térbeli
hétranyok halmozéddséval. A vidéki terek helyzetének romldsa az ott él6k pozi-
ciéjanak gyengiilését is eredményezi, amely jelenség katalizatorként ,,visszahat”
a térségek lecstiszdsdra, djratermelve a kedvezé&tlen helyzetet (Nagy et al., 2015).
A hatdsmechanizmus szoros kapcsolatban all az esélyhdtranyok halmozdédasa-
val, a multiplikdciébol eredé fesziiltségekkel is.

Mindezeken feliil az esélyhatrdnyok halmozdéddsanak kérdése térspecifikus
lex probléma, ahogy arra tobb dimenzié (véllalkozasi aktivitas, szelektiv migracio,
hétrdnyos helyzetd csoportok ardnydnak novekedése, a helyi kereslet alacsonyabb
foka, szétes6 helyi tdrsadalmak, ingatlanvagyon leértékeldése, foglalkoztatdsi
viszonyok zavarai) elemzése mentén Velkey Gabor (2014) is felhivja a figyelmet.
A problémét erdsiti, hogy hazdnk leghdtranyosabb helyzet( tertiileteinek kézpont-
jai gazdasagi versenyképességiik tekintetében is relativ hatrdnyban vannak (Vida,
2016). Ezen térségek tobb szinten 0sszefiiggs hatrdnyos helyzete kiilondsen hozza-
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jarulhat a multiplikdci6 jelenségének er6sodéséhez, ugyanakkor feltételezhetd, hogy
a halmozddasi hatdsok hazdnk kedvezsbb poziciéjui térségeiben is megjelennek.

A kapcsol6ddé munkdak tapasztalatai alapjdn vildgossa valt, hogy a munka-
nélkiiliség nem d&tmeneti probléma, a halmozottan hdtrdnyos dalldskeresdk
elhelyezkedésének olyan erds akaddlyai vannak, amelyek felolddsédra ez iddig
nem sikeriilt megnyugtaté megolddst taldlni. Ezen problémakor meghatarozé
részét képezi az esélyhdtrdnyok halmozott el6forduldsa, kiilondsen a hatra-
nyos helyzetd tdrsadalmi csoportok egyes szegmenseiben. Ezen kérdéskor
nem csak a foglalkoztatési viszonyok javitdsdnak, a rendelkezésre dll6 humén
er6forrdsok dinamizéldsdnak, hanem a marginalizdl6dé tdrsadalmi csoportok
problematikdjdnak rogziiléséhez is meghatdrozé tényezgjévé vdlhat. Jelen
munka véllalkozik a jelenség vizsgalatdra hazank telepiiléseinek bazisdn.

2. KUTATASI MODSZEREK

A jelen elemzés primer és szekunder forrdsokra egyardnt épit. A szekun-
der forrdsok kozott kiemelt szereppel birnak a Kozponti Statisztikai Hiva-
tal (KSH) on-line adatbazisai (www.ksh.hu), telepiiléssoros nyilvdntartdsai,
munkaerdpiaci és foglalkoztatdsi statisztikdi. A multiplikéci6 telepiilési szinten
torténd mérése, illetve a térszerkezeti elemek azonositdsa a KSH tertiileti adatai
alapjdn tortént, amelyek koziil a nyilvdntartott dlldskeresék szdma mellett a 180
napon tul nyilvdntartott dlldskeresdk, a tartésan munkanélkiiliek, a megvélto-
zott munkaképességtiek!", az 50 évesnél idGsebbek, a 8 4ltaldnos vagy alacso-
nyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk, illetve a pdlyakezdd nyilvantartott
llaskeressk'? 1étszamadatai keriiltek felhaszndaldsra.

A primer kutatds bazisdt, a multiplikdcié csoport-specifikus sajatossdgainak

272

elemzését egy, mintegy egy éven 4t tarté komplex kérdgives felmérés képezte.
A kérd6iv célcsoportjat a halmozottan hédtrdnyos helyzetl alldskeres6k adtdk.
Mivel ezen 4lldskeresGk kore a munkaligyi statisztikdkban nem definidlt, igy

[1] A tanulmdny megvaltozott munkaképességii személy alatt érti mindazon dllaskereséket, aki-
ket az 1991. évi IV. tv. a foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek elldtdsarol 58 § (5) be-
kezdés m) pontja annak tekint. Eszerint ,, megvéltozott munkaképességii személy: aki testi vagy
szellemi fogyatékos, vagy akinek az orvosi rehabilitdciét kovetden munkavdllaldsi és munkahely-
megtartasi esélyei testi vagy szellemi kdrosoddsa miatt csokkennek”.

[2] A jelen munka palyakezd&nek tekinti mindazokat az dlldskeresGket, akiket az 1991. évi IV. tv.
a foglalkoztatds eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol 58 § (5) bekezdés k) pontja alapjan
annak mindgsit. Eszerint pdlyakezd¢ alldskeresének az a személy, aki ,a 25. életévét - fels6foku
végzettségli személy esetén 30. életévét - be nem toltott, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges
feltételekkel rendelkezd, az dllami foglalkoztatdsi szerv dltal nyilvdntartott dlldskeresd, feltéve, ha
munkanélkiili jdradékra a tanulmdanyainak befejezését kovetGen nem szerzett jogosultsdgot. Nem
tekinthetd palyakezdé dlldskeresének, aki terhességi-gyermekdgyi segélyben, csecsem&gondozdsi
dijban, gyermekgondozasi dijban, illet6leg gyermekgondozasi segélyben, gyermekgondozdst segi-
t6 ellatdsban részesiil, el6zetes letartéztatdsban van, szabadsdgvesztés, illetve elzards biintetését
tolti, sor- vagy tartalékos katonai szolgalatot, tovdbba polgdri szolgélatot teljesit.
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a kérdéiveket a ,Foglalkoztatds helyettesité tdmogatds”-ban részesiil6k koziil
toltotték ki, amely csoport jo kozelitéssel megfelelt a vizsgdlat szempontjai-
nak. A felmérés teriileti bazisdt a leghdtranyosabb helyzet(i kistérségek, illetve
a komplex programmal fejlesztendd jardsok adtak. A kapcsolédoé iveket az dsszes
térségben taldlhato 885 telepiilés onkormdnyzati hivatala megkapta. A kisérélevél
- illetve az azt kiegészits telefonos megkeresés - az dnkormdnyzatokat kérte fel
az ivek Kkitoltetésére, majd visszakiildésére. A hivatalok a kérd&iveket egyszeri
véletlen mintavétel alapjan juttattdk el a célszemélyekhez. A mintegy egy éven &4t
folytatott felmérés eredményeként 579 {6 toltotte ki az 56 kérdésbdl allo ivet.

Az esélyhatrdnyok halmozddasdnak teriileti alapon torténd mérésére kertilt
kidolgozasra a multiplikdciés mutaté, amelynek meghatdrozdsa az aldbbi
viszonyszdm alapjan tortént:

o egyes esélyhdtrdnnyal rendelkez6 személyek dsszevont szdma
Multiplikdciés mutaté (M) = (1]
nyilvdntartott dlldskeresék szdma

A Multiplikdciés mutat6 vélaszt ad arra, hogy feltételezve az esélyhatranyok
egyenletes eloszldsdt, minimum hdny esélyhdtrdny jutna egy nyilvantartott
dllaskeresére. Ha a mutaté értéke emelkedik, az esélyhatrdnyok halmozo6ddsa-
b6l fakado fesziiltségek az adott teriileti entitds esetében fokoz6édnak. A muta-
téba az aldbbi 5 esélyhdatrdany kertilt:

* 180 napon tuli nyilvdntartott dlldskeres6k szdma;

* Nyilvantartott megvaltozott munkaképesség( édllaskeres6k szdma;

e 50 évesnél idGsebb nyilvdntartott dlldskeresék szdma;

« Altalanos iskolai vagy kevesebb végzettség(i nyilvantartott alliskeresdk szdma;
e Nyilvantartott pdlyakezdé alldskeres6k szdma.

A multiplikdcids index maximumértéke 4, amely abban a szélsGséges esetben
adédik, amennyiben minden egyes - az adott teriileti szinten - nyilvdntartott 4llds-
keres§ az 0sszes vizsgélt esélyhatrannyal rendelkezik. A mésik végletet a nulla érték
képviseli. Ez esetben az adott teriileti entitdson a nyilvantartott dllaskeresGk kozott
egy személy sincs, aki a fenti 6t esélyhdtrany valamelyikével rendelkezne.

A Relativ Esélyhdtrany Mutaté (REM) célja, hogy az egyes személyek
esetében meghatdrozza az esélyhdtranyok halmozdéddsdnak mértékét. Szami-
tdsa az aldbbi médon torténik:

vizsgdlt esélyhdtrdnyok szdma egyénenként
Relativ Esélyhdtrdany Mutaté (REM) = [2]
Osszes vizsgdlt esélyhdtrdny szdma egyénenként
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A jelen munka a kérdéives felmérés alapjan az aldbbi 7 esélyhdtrany vizs-
gdlatat végzi el:

e 50 év feletti,

e Fiatalkoru (18 év alatti),

8 dltaldnos vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd,

» Nagycsalddos (parkapcsolatban, hdzassagban él és harom vagy tébb gyerme-
ket nevel) vagy egyediilallé gyermekkel é16,

» Tart6san (egy éven tul) dlldskeresd,

e Pélyakezdd,

* Rossz anyagi helyzetd.

A REM maximumeértéke minden esetben 1, ekkor az dllaskeresé az 0sszes vizs-
gélt - az egymadst kizaré esélyhdtrdnyokat is figyelembe véve hat darab - esély-
héatrdnyban érintett. Minimumértéke 0, amely azoknél az élldskereséknél adodik,
akik az indexdlt esélyhatranyok koziil eggyel sem rendelkeznek.

A vizsgdlat szdmol tovdbbd a domindns, illetve mdsodlagos esélyhdtrany jelle-
gekkel, amely elhatdroldsa a valtozok abszolut értékei alapjan torténik. Domindns
jelleg az adott tulajdonsdg, ha a vizsgdlt tertileti entitdson a 2007-2015 kozotti
id&szakban a leginkdbb jellemzd. Mdsodlagos jelleg esetén a tulajdonsag el6fordu-
lasa a mdsodik helyen a leggyakoribb. Amennyiben az adott évben tobb esélyhét-
rdny azonos szdmu 4alldskeresdvel 4llt az elsé helyen, ,,vegyes” jelleg kertilt azono-
sitdsra. Ezzel szemben ,kevert” tipusrdl akkor beszélhetiink, ha a teljes 2007-t6l
2015-ig terjedd id6szakban tobb esélyhdtrany ugyanannyi alkalommal Kkertilt
az elsd, vagy a mdsodik helyre. Az esélyhdtrdnyok valtozékonysdga méri, hogy
a domindns, vagy mdsodlagos esélyhdtrdny a vizsgdlt évek hdny szdzalékdban allt
az elsd, illetve a mdsodik helyen. Azaz, ha a vizsgalt teriileti entitdson valamely
esélyhatrany 5 alkalommal szerepelt az elsé helyen, annak valtozékonysédga 55,6%.
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3. A MULTIPLIKACIO ORSZAGOS ERTEKE ES
KAPCSOLATA AZ MUNKANELKULISEGGEL

Avildggazdasdgi valsdg 2008-ban a multiplikdciés index csokkenésével jart egyiitt,
amelynek kovetkeztében a vizsgélt id6szak legalacsonyabb orszdgos értéke 2009-
ben jelent meg (1. dbra).

1. &bra: A multiplikdciés mutaté és a nyilvdntartott dlldskeresdk szdma az dlland6 népesség-
bl a gazdasagilag aktiv kortak (15-64 évesek) ardnydban
Figure 1 The multiplication index and the number of registered jobseekers from the perma-
nent population in proportion to economically active persons (age 15-64)
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Ekkor egy nyilvdntartott dlldskeresére 1,25 esélyhdtrany jutott (az esélyhdtra-
nyok egyenletes eloszlasat feltételezve). A kapott eredmény a piaci logika alap-
jan értelmezhetd. Bar a munkaaddk jellemzden el6szor a kevésbé termelékeny
és/vagy konnyebben pétolhaté munkaerd leépitését részesitik elényben, recesz-
szid idején a kedvez&bb munkaerdpiaci adottsdgokkal rendelkezék is nagyobb
ardnyban veszitik el dllasukat (egyuttal az dllaskereséssel toltott idejiik is megnd),
a teljes csoporton beliil részesedésiik ezaltal emelkedik, amely pedig az esély-
hatrdnnyal rendelkez6k fajlagos stlyat csokkenti. Ezt igazolja, hogy 2008-2009
viszonylatdban a nyilvantartott dlldskeresk szdmanak 36%-os emelkedése mellett
a vizsgdlt esélyhatranyok 0sszesitett szdma minddssze 32%-kal (!) nétt.

A multiplikdcid vizsgdlata szempontjabél az elemzett id6szak hdrom eltérd
periédusra kiilonithet6 el, melyek a kovetkez6k:

e 2007-2009: a munkanélkiiliség monoton novekedésével jellemezhet6 fazis,

e 2012-2015: a nyilvantartott dllaskeres6k szamdnak folyamatos csokkenésével
jellemezhet6 idszak,

e 2009-2012: 4&tmeneti periédus.
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Az egyre kedvezGtlenebbé vald, a vdlsdg kovetkezményei dltal sujtott elsé
szakaszban a nyilvantartott &lldskeres6k novekvd szdma mellett valamennyi
kategdridban emelkedett a hatrdnyos helyzeti személyek szdma is. A noveke-
déshez legnagyobb mértékben a tartds dlldskeresdk (a teljes létszamndvekmény
kozel fele), majd az alacsony iskolai végzettségiiek, végiil az 50 év felettiek jarul-
tak hozzd (26,1 és 18,3%-kal). Ezen csoportok mellett orszagos szinten kevésbé
markdns hatdst valtott ki a megvaltozott munkaképességtiek és palyakezdék hely-
zetének romldsa, amely elsdsorban alacsonyabb relativ szamuknak volt koszon-
id6szakban 6nmagukhoz képest részardnyuk a tobbi kategdéridhoz hasonl6an
30% kortili emelkedést mutatott - igaz lényegesen alacsonyabb bazisrdl.

A 2011-es és 2012-es évben 4talakult a kdzfoglalkoztatds rendszere - 2011. janudr
1-én bevezetésre Kkeriilt a Nemzeti Kozfoglalkoztatasi Program, elindultak a Start-
munkaprogramok -, amely azonban ekkor még kevésbé markans hatést fejtett ki
a hatranyos helyzet( dllaskeres6k munkaerépiaci-teriileti esélyeire. Ennek az els¢d-
leges oka, hogy a kozfoglalkoztatottak 1étszdma a 2011-es évben alapvetSen csok-
kent, 2012-t6] mutatott érzékelhet8 novekedést a vizsgalt iddszak végéig (KSH).

Az dtmeneti id&szakot kovetd harmadik fdzisban a munkanélkiiliség tartds
csokkenése mellett elsGsorban a tartds allaskeresék (a teljes csokkenés 45%-a),
illetve az alacsony iskolai végzettségliek (30%-kal) szdmdnak jelentds mérsékls-
dése jarult hozza a hétrdnyos helyzetl személyek jelenlétének orszdgos szintd
csokkenéséhez, 0sszefliggésben az uj tipusa kodzfoglalkoztatds, kiillondsen pedig
a Startmunkaprogramok elterjedésével. A kozfoglalkoztatds Gj tipusu rendszere
a gazdasdgi konjunktira mellett kiilondsen a tartds dlldskeres6k szamanak csok-
kenését segitette eld, hiszen a programok szervezdi, egyuttal a segélyezés rend-
szere is erdteljes motivaciot jelentett a régebb 6ta elhelyezkedni szdndékozd
személyek bevondsdra. Ezen csoportok munkaerdpiaci esélyei, igy foglalkoztat-
hatésdguk kiilondsen a Startmunkaprogrammal érintett telepiiléseken jelentésen
emelkedett. A hatrdnyos helyzet személyek korében végzett empirikus vizsgélat
ezt megerdsiti, a vdlaszaddk koziil mintegy 44,9% nyilatkozott igy, hogy legutébbi
allashelye elvesztése dta csak a kozfoglalkoztatdsban tudott elhelyezkedni.

A megvaltozott munkaképességliek, a pdlyakezddk és az 50 évesnél idGseb-
bek csoportjdban a csokkenésbdl vald részesedés - részben ezen csoportok
kisebb mérete okan - 5-10%-os volt. Szembet(ing azonban, hogy mig a megval-
tozott munkaképességl alldskeres6k szdma 2009-r6l 2015-re tobb mint 50%-kal,
a palyakezddké 27%-kal csokkent, azaz a tobbi csoporttal kdzel ardnyos mérték-
ben javitotta 1étszamét, addig az 50 év felettiek 2007-2009-es 43%-o0s (2007-2012-
es 66,3%-0s) létszamnovekedésével szemben mindGssze - a maximum értékhez
képest - 22,5%-0s csokkenés 4llt. Tehdt ezen esélyhdtrdny igen jelentds mérték-
ben hétrdltatta a 2009-et kovetd gazdasdgi kdrnyezetben valé (re)integrdciot.

Az allaskeres6k szdmdnak intenziv novekedésével jellemezhet§ 2007-2009-
es, illetve a tendenciaszerd létszdmcsokkenéssel leirhaté 2010-2015-6s iddsza-
kot egyiittesen vizsgalva feldllithat6 az esélyhatrdnyok rangsora a tekintetben,
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hogy a novekedés/csokkenés dimenzidjdban melyik csoport milyen Kitettsé-
get mutatott; ebbdl pedig kovetkeztetni lehet az adott esélyhétrany foglalkoz-
tathatésdgra gyakorolt hatdsdra. Ha a valsdg id6szakdban egy hatrdnyos hely-
zetl csoport 1étszdma jelent§sen novekedett, ugyanakkor a konjunkttra idején
a csokkenés ennél kisebb mértékd, vagy nulla kozeli volt, vélelmezhetd, hogy
az érintett személyek foglalkoztathatésdga alacsonyabb fokd. Kiilonosen
igaz ez annak tiikrében, hogy a teljes 2007-2015-6s szakaszban az d4lldskere-
s6k szama jelentds novekedést kovetGen 2015-re a 2007-es érték ald csokkent,
azaz a ,korrekcié” ebben a vonatkozasban lezajlott. A kapott eredmények tiikré-
ben a foglalkoztathat6sdg szempontjabél a legsilyosabb esélyhdtrdnynak az 50
év feletti kor bizonyult, a teljes idGszak alatt ezen személyek szdma 28,9%-kal
emelkedett. Ugyanakkor a megvaltozott munkaképességti, a tartés, az alacsony
iskolai végzettségd, illetve a palyakezd6k csoportjdnak mérete is képes volt -
nagysagrendjiik szerint csokkend sorrendben - a 2007-es szint ald csokkenni.

4. AZ EGYES ESELYHATRANYOK CSOPORTSPECIFIKUS
SZEREPE A MULTIPLIKACIOBAN

A fenti eredmények, mivel egy személy tobb csoportban is szdmbavételre kertil-
het, hozzédvetGleges kozelitést adnak a foglalkoztathat6sag és az esélyhatranyok
kapcsolatdra. A hatdsok pontos megismerésére egyéni szinti empirikus vizsgélat
nyujt lehet&séget. A kérddives felmérés eredményei rdmutattak, hogy az 50 év felet-
tiek esetében a legmagasabb szinti a multiplikécié el6forduldsa, amely tovdbbi

tényezGje az orszdgos szinten azonositott kedvezétlen helyzetnek (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: Adott esélyhatrannyal rendelkezd, illetve nem rendelkezd személyek REM
értéke, 2017
Table 1 REM value of people with or without disadvantages, 2017

Esélyhdatrany Rendelkezik az adott esélyhdtrannyal?

Igen Nem

Szignifikdns kapcsolatok

50 év feletti 0.578 0.392
Alacsony iskolai végzettségti | 0.539 0.357
Tartés allaskeres6k 0.529 0.349

Nem szignifikdns kapcsolatok
Palyakezdd 0.445 0.467

Megvdltozott munkaképes- - -
ségi

Forrdas: Sajat felmérés
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Az 50 év feletti kor a hatrdnyos helyzet(i személyek esetében nagy val6szintiség-
gel kapcsolédik tovdabbi munkaerdpiaci esélyhdtrdnyokhoz, amelyek igy egymds
hatdsat erdsitik. Részben Osszefiigg az alacsony végzettséggel, azonban azon is
tdlmutat annyiban, hogy a vizsgdlatba keriilt személyek esetében a kozépfoku
végzettség versenyeldnye jelent@sen elmaradt a 18-25 évesekétdl. A szakmdk eseté-
ben tapasztalt elavulds az 50 éveseknél a fiatalokhoz képest stilyosabb probléma.
A tobbségében 1990 el6tti végzettségek rdaddsul egy olyan képzési szerkezetbdl
szdrmaznak, amelynek célrendszere jelentdsen kiillénbozott a jelenlegi piaci viszo-
nyok elvardsaitél. Az idGsebb kortiak esetében tovdbba nagyobb volt azon esély-
hatranyok megjelenésének valészintisége, amelyek a csalddi dllapottal kapcsolatos
,hétrdnyos helyzet” statuszhoz vezettek (statisztikailag ez megmutatkozik az 50
év feletti 4lldskeresdk dtlagot meghalado eltartott gyermekszdmdban - 50 év felet-
tiek esetén 2,05, szemben a kontroll-csoport 1,44-es értékével -, illetve az elvaltak
és a gyermekeiket egyediil nevel6k magas ardnydban is). Az eltartott gyermekek
szamdanak 4tlagos értékében novekvd trend figyelheté meg az életkor szerint. Tiz
éves kohorszokra bontva az atlagos gyermekszdm 20 és 30 év kozott 0,45; 30 és
40 év kozott 1,31; 40 és 50 év kozott 2,02 alakult, torésponttal a 20 és 30 évesek,
illetve a 30 és 40 évesek viszonylatdban (az okok kozott szerepel a késébbre tol6dé
gyermekvdllalds, illetve az alacsonyabb tervezett gyerekszdm is).

Az 50 év felettiek munkaerépiaci szempontbdl (!) jellemzGen kedvezé&tlen
helyzetét a csalddi 4llapottal egyiitt haté tényez&k tehdt erételjesebben érintik
(ezen hatds két {6 eleme az alacsonyabb fokd mobilitds és a rosszabb anyagi
helyzet). Tovdbbi hdatrdnyt jelentenek az egzisztencidlis kotottségek, féleg
a hatrdnyos helyzet kozségekben 1év§ ingatlan birtokldsa, amelyet nem, vagy
csak igen alacsony értéken lehet t6kévé konvertdlni. A megvaltozott munkaké-
pességgel 0sszefliggésbe hozhaté tényezk jelen csoport esetében a legmagasab-
bak, amelynek egyfel6l biol6giai okai vannak, mésfel6l azonban szerepet jatszik
benne, hogy koriikben a tartés munkanélkiiliség 4ltalanosabb®, azaz hosszabb
id6tavon kell elviselniiik annak kdros hatdsait, amelyek a hiszterézisen keresz-
tiil tovabb nehezitik az elhelyezkedést.

Az alacsony iskolai végzettség kiillonosen azon személyek esetében jelent
nehézséget, akiknek képesitése, illetve munkatapasztalatai fizikai munkaerét
igényld, ugyanakkor a gépesitettségben élenjar6 dgazatokhoz kotédnek. A tech-
nikai szinvonala az elvardsokat tovdbb noveli, amelynek sem egy alacsony isko-
lai végzettségl személy, de még egy elavult szakismeretekkel rendelkez§ szak-
ember sem tud konnyen megfelelni. A romlé primer munkaerépiaci esélyeik
érzékelését mutatja, hogy a megkérdezettek a vizsgalat id6pontjdban elsGsor-
ban a kozfoglalkoztatast tartottdk redlis elhelyezkedési alternativdnak, illetve

2% 2

a kozelmdultban annak keretében tevékenykedtek. A munkaerépiaci elGélet

7 2

alapjan megerdsitést nyert tovdbbd, hogy az alacsony iskolai végzettségtiek altal

[3] Pearson-féle Khi-négyzet p=0,000, valdszinlségi ardny p=0,000, kétoldali 0,05-0s
szignifikanciaszinten.
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betdltott munkakordk jellemzéen alacsony stdtuszhoz, rossz elémeneteli lehe-
tgségekhez kapcsolédnak, amely foglalkoztatdsuk esetén is konzervdlja kedve-
z6tlen anyagi helyzetiiket. Az alacsony iskolai végzettség igy eleve megneheziti
a fejlédést, amely esélyhdtrdny a vizsgdlat tapasztalatai alapjdn szdmos tovabbi
tényez6t vonz, igy multiplikdciés hatdsai erdsek. Az elhelyezkedési esélyek
kedvezétlen alakuldsa mellett az alacsony iskolai végzettség a mobilitést is
ergsen csokkenti. Ez egyiitt jar a csoport alacsony foku (szektor, munkaidd,
bérezés, szféra tekintetében vett) rugalmassdgaval.

Az alacsonyabb képzettséget igénylG alldsokban a jovedelem vérhatd értéke
is mérsékelt, a megkérdezettek 96%-a kozfoglalkoztatotti bér, illetve minimdl-
bér koriili jovedelemrsl szdmolt be. Ezzel Osszefiiggésben a megkérdezettek
73%-a itélte anyagi helyzetét rossznak. A kedvezétlen jovedelmi és vagyoni hely-
zet leépitések esetén hamar az esélyhdtrdnyok halmozott megjelenését eredmé-
nyezhetik, hiszen a gyenge bevételekbdl csak esetlegesen van lehet6ség tartalék-
képzésre. Elvi lehetGséget nydjthatnak az alternativ jovedelmi forrdsok, azonban
ilyennel a megkérdezettek minddssze 10,4%-a rendelkezett. 72%-ban ezek maszek,
alkalmi és fekete munkdkat takartak, amely lehet&ségek egy részét a valsdg szintén
csokkentette. Ezek a tipust munkdk egytttal adott esetben kiszolgdltatott foglal-
koztatasi formdkat jelentenek és 28%-ban a haztaji gazdasdghoz voltak kothet6k.

Az alacsony végzettséggel rendelkezdk esélyeit tovdbb rontja, hogy a kompe-
tencidkra vonatkozé kérdések alapjan az érintettek osztdlyaik szdmdhoz képest is
mérsékelt szinten birtokoljdk az 4lldskereséshez és a munkahelyen térténé boldo-
guldshoz sziikséges készségeket és képességeket. Rdadasul a képzettségi fok csok-
kenésével kisebb érdekl§dés mutatkozott Gjabb képesités megszerzésére (69,5%-uk
véllalkozna 14, a kontrollcsoportban ugyanez az ardny 78%), akdr gyakorlati ismere-
tek, akdr elméleti tudds formdjdban. Akik vallalndk az 1j képességek és képzettsé-
gek elsajtitdsat, az alabbi korldtozé tényezdket soroltdk fel: elsé helyen a képzések
bemeneti kdvetelményei, majd azok hasznossdga, végiil a koltségek 4lltak.

A rugalmatlansdg, az alkalmazkoddképesség korldtozottsédga, illetve a verseny-
képes kompetencidk hidnya erételjes kiszolgdltatottsagot jelent a valsdgokkal,
kedvezétlen irdnyt munkaerépiaci folyamatokkal szemben, amelyet az alldskere-
s6k is érzékelnek. Tobb mint 6todiik nyilatkozott gy, hogy munkaerdépiaci helyze-
tiik drdmai romldsa a 2008-as pénziigyi, redlgazdasdgi valsag hatdsara kovetkezett
be. A munkahely elvesztését az alacsony iskolai végzettségliek korében lassabb
reintegrdcio koveti - ezen jelentds mértékben a kdzfoglalkoztatds volt képes oldani
- amely aldtdmasztja, hogy koriikben miért volt a tébbi hatranyos helyzetd csoport-
hoz képest mintegy 8%-kal magasabb a tart6san alldskeresdi statusz el6forduldsa.

A tartds élldskeresGk szintén magas multiplikdciés értéke az orszdgos szin-
ten vizsgalt kedvez&tlenebb pozicidt feltételezne, amelyet némiképp old, hogy
részben a kozfoglalkoztatds, részben a munkaerShidny okdn egyre kevésbé
gyakori, hogy valaki igen hosszu, akar tobb éves periddusban éllds nélkiil marad-
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jon. Az dnkormdnyzatok kiilondsen a hdtrdnyos helyzet( telepiiléseken gyak-
ran prioritdsként kezelik, hogy a tartés munkanélkiiliség kedvez6tlen hatdsait
mérséklendd a lehetd legszélesebb kor hozzdjuthasson munkdhoz, ezdltal tartés
dllaskeresési id6szakok ne johessenek létre. Hasonlo, elsGsorban tertileti alapon
alatdmaszthaté kapcsolat mutathaté ki az alacsony iskolai végzettségtiek koré-
ben is, akiknek mintegy kozel 30%-a a vizsgalt id6szakban csak a kdzfoglalkozta-
tas révén Keriilt foglalkoztatdsra, szemben a kontroll csoport mindossze 15%-o0s
értékével. Ez némiképp mérsékli a tartés 4dllaskeresés kedvezdtlen hatdsait,
amelyek koziil a vizsgdlt személyek korében kiilondsen erdteljesen jelentkezett
a munkaszocializdcié és a motivdcié gyengiilése, a munkaerdpiaci elvardsoktol
vald elszakadds, illetve a kedvezétlen tovdbborokitett minta és munkakultira.
Ezen kozvetlen hatdsok mellett a megkérdezettek rdmutattak olyan kozvetett
faktorokra is, mint a szenvedélybetegségek kialakuldsa, az ebbdl fakadé egész-
ségiligyi és anyagi problémadk, illetve a munkanélkiiliség ,életformdva” véldsa,
a kizdrdlag kozfoglalkoztatdsra berendezkedés, illetve a hiszterézis kialakuldsa.

A megvéltozott munkaképességtiek alacsony mintabéli részardnya nem teszi
lehetévé, hogy a REM é4tlagértéke megbizhaté médon meghatdrozhaté lehes-
sen, igy ezen csoport esetében a multiplikdci¢ vizsgdlata késGbbi elemzések
targyat képezheti. A pdlyakezddk esetében a multiplikdci6 nem mutatott szig-
nifikdns dsszefiiggést a REM vonatkozdsdban, azaz bér esetiikben sem kizart,
hogy az esélyhatranyok halmozdddsa a foglalkoztathatésdg alacsonyabb szint-
jének fontos eleme, jellemzden a tapasztalat hidnya, illetve a mobilitdsi gondok
azok, amelyek esetiikben inkdbb megnehezitik az elhelyezkedést. A palyakez-
d6k kedvez6bb foglalkoztathatésdgi helyzetét erdsiti, hogy a vizsgalatba vont
személyek korében érte el a felsGfoku végzettség a legmagasabb, mintegy
16%-0s részardnyt. Mivel &atlagéletkoruk 27,8 év szemben a kontroll csoport
45,3 évével, az 4ltaluk birtokolt ismeretek 1ényegesen korszertibbek, rdaddsul
a technoldgiai fejlédéshez tarsuld tuddskényszer, illetve a szdmitdstechnikai és
telekommunikécids eszkozok mindennapi tevékenységiikben val6 folyamatos
jelenléte tuddsukat lIényegesen korszer(ibbé teszi, amely nem egy esetben kiegé-
sziil a magasabb szint(i idegen-nyelv ismerettel is.
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5. AZ ESELYHATRANYOK HALMOZODASANAK TERU-
LETI OSSZEFUGGESEI

A 2015. évi mutliplikdciés-index telepiilésenkénti gyakorisdgi eloszldsa alap-
jdn a magyarorszdgi munkaerdpiaci térstruktira teriiletileg valtozatos képet
mutat (2. dbra).

2. &bra: A multiplikdcids index eloszlds- és stirtiségfiiggvénye Magyarorszdg telepiilésein, 2015
Figure 2 Distribution and density function of the multiplication index in the settlements in
Hungary, 2015
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Forrds: KSH alapjdn sajét szerkesztés

Ezt igazoljdk a telepiiléscsoportonként (HH/egyéb) szdmitott alakmutaté-
szamok és kumuldlt gyakorisdgok értékei is. Valamennyi vizsgdlt évben, bar
a kiilonbségek jelent&sen csokkentek, a komplex programmal fejlesztendd tele-
piilések korében a ferdeség mutatéja alacsonyabb, negativ értéket vett fel, mint
a kontrollcsoportban (2007-ben -0,9498; 2009-ben -0,28187; 2015-ben -0,894,
szemben a komplex besorolds ald nem esé kozségek és vdrosok -0,133-0s,
-0,028-as és -0,600-0s értékeivel). Azaz a foglalkoztatdsi depresszi6 teriiletére
esd telepiilések értékeinél az eloszlas stlypontja kevésbé tolddik el az alacsony
multiplikdciés index tartomdnyok irdnydba. Az index értékei a két dimenzié-
ban legkevésbé 2009-ben tértek el egymadstdl, novekedésével a kiilonbségek
ismét er§sodtek, azonban nem egyenletesen, mig 2007-ben lényegesen tébb
hédtrdnyos helyzet@ telepiilés esett a magasabb multiplikdciés indexet add
tartomdnyokba, addig 2015-re ez a kiilonbség mdr drnyaltabba valt.
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Mig a kumuldlt gyakorisdgok esetében a kontroll-csoport telepiiléseinek 2007-
ben mintegy 6tode rendelkezett 1-es, vagy kisebb multiplikdciés mutatéval, addig
a komplex programmal fejlesztendd jardsok telepiiléseinek csak 6,1%-a. Bar a diffe-
rencia a két telepiiléscsoport kdzott a vizsgalt években - ingadozasok mellett - csok-
kent és 2009-re 13,4%-ra, 2015-re 9,8%-ra mérsékldott, a kontroll csoport telepii-
léseinek 2014-ben még igy is kozel 19%-a, illetve 2015-ben 17%-a, mig a hatranyos
helyzet( teriileteken csupdan alig tobb mint 5,1-7%-a rendelkezett maximum 1-es
értékkel. A depressziés munkaerépiaci helyzet( teriiletek esélyhdtranyok halmo-
z6ddasa tekintetében vett kedvezd&tlen pozicidjat erdsiti meg a 2. dbrdn lathatd
hétranyos helyzet( teleptilések multiplikdciés mutat6 értékeinek eloszlasat szem-
1éltets gorbe. Az eloszlds intenziv (10% koriili, illetve azt meghalad6) novekedést
az 1,1-1,7 tartomanyban ér el. Ezzel szemben a kontrollcsoportban az eloszlasi
gorbe meredeksége mdr a 0,9-es multiplikdciés index értéknél hasonléan dinami-
kus emelkedésbe kezd. Az esélyhdtranyok fokozott halmozdddsa 1-es érték folott
mar megjelenik, az 1,5-0s szint pedig komoly fesziiltségekre utal, kifejezi, hogy
a vizsgdlt tulajdonsdgok egyenletes eloszldsa esetén a nyilvadntartott dlldskeresék
felénél legaldbb 2 hétrdny realizalédik. A hdtrdnyos helyzet( telepiilések kitettsége
tehdt a vizsgdlt id6tadvon enyhiilt, ugyanakkor érzékelheté maradt.

Szamottevd vdltozds kovetkezett be azonban a magas, legalabb 2-es multip-
likaciés indexszel rendelkezé telepiilések részardnya vonatkozdsdban. A primer
munkaerdpiaci kereslettel ¢sszefiiggésben, illetve az egyes dgazatokban tapasz-
talhaté munkaeréhidny okdn a foglalkoztaték egyre nagyobb részben veszik fel
a még rendelkezésre 4116, aktiv személyeket, amely csoporton beliil igy - racio-
ndlis foglalkoztat6kat feltételezve - torvényszerti a kevésbé hdatrdnyos helyzetd
személyek részardnyanak csokkenése, ezéltal pedig a multiplikdcié fokozddasa.
Ez egyardnt érinti a kedvez$ gazdaségi helyzetl és alacsonyabb foglalkoztatési
szint{ régidkat is, s6t azokon a teriileteken, ahol a gazdasdgi aktivitds intenzivebb,
a foglalkoztaték még jelentGsebb mértékben képesek felvenni - szelektiv médon
- a kevésbé versenyképes munkaerét is. A fenti 6sszeftiggést a szdmok igazoljak.
A munkaerdpiaci helyzet javuldsadval mindkét csoportban egyardant emelkedett azon
telepiilések szdma, amelyek multiplikdciés mutatéja eléri, vagy meghaladja a rend-
kiviil magas 2-es értéket. Rdaddsul, ezen telepiilések részardnya 3,1%-kal a kontroll
csoport teriiletein mintegy 1%k-al magasabb, mint a munkaerdpiaci szempontbdl
kedvezé&tlenebb helyzet(i kdzségekben és varosokban. A névekmény kiilondsen
szembet(ing figyelembe véve, hogy az azonos érték 2007-ben mindossze 0,5-1%
koriil, 2009-ben 0,4-0,6%-ndl jart mindkét teriileten. Ez egyben a rendelkezésre
all6 szabad er6forrds mennyiségének csokkenését is érzékelteti.

A multiplikacids térszerkezet a teljes 2007-t81 2015-ig tarté id§szakra vetitve
hdrom elkiilonithet§ korzetre tagolédik. Ezek az elsGsorban magas indexér-
tékekkel jellemezhet6 hédtrdnyos helyzet( teriiletek, a magas sz6rdsu, vegyes
multiplikdciéja telepiiléseket tartalmazé koztes zéna és a kedvez&bb halmo-
z6dési értékekkel jellemezhets er6sebb pozici6ju telepiiléscsoportok (3. dbra).
Ezen térségek azonban nem fedik hézagmentesen a relativ mutaté altal megje-
lenitett , klasszikus” munkaerépiaci-térbeli reldciékat.
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3. dbra: Az egyes telepiilések érintettségi foka az esélyhatrdnyok halmozéddsaban, a Multip-
likdciés Index 2007 és 2015 kozott
Figure 3 Degree of involvement of settlements in the accumulation of disadvantages
between 2007 and 2015
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Forras: KSH alapjdn sajét szerkesztés

Bér kirajzolédik a kedvezébb foglalkoztatdsi helyzetd zéndk korvonala,
azok kompaktsdga sériil, szerkezetiilk mozaikossd vdlik, a magas multipliké-
cidval rendelkez§ telepiilések el6forduldsa tehdt nem sziikségszerien a magas
munkanélkiiliséggel jellemezhets térségekben jelenik meg. Az északnyugati
kedvezé foglalkoztatdsi helyzet( teriiletek kiterjedése Gyér-Moson-Sopron megye
teriiletére sz(ikiil. A balatoni 0vezet er6s munkaerdpiaci poziciéja megmarad,
hasonléan a DéI-Alfold jobb foglalkoztatdsi helyzetd teriileteihez, ugyanakkor
Kozép-Magyarorszdg versenyel6nye méar nem vehet ki egyértelmden, jellem-
z6en a Budapest kornyéki telepiilésekre sziikiil. Uj - az esélyhatranyok halmo-
zbddésa tekintetében - depresszids ovezetként jelenik meg Bacs-Kiskun megye
északi/északkeleti és Pest megye délnyugati csiicske. A relativ mutatdé dltal megraj-
zolhaté munkaer@piaci pozicidjdhoz képest erds multiplikdcids érintettségi
z6na fordul eld tovdbbd Zala és Fejér megye déli, és Pest megye délkeleti régié-
teriileteit6] elmarad, a multiplikdci6 tekintetében foglalkoztatdsi viszonyaindl
lényegesen stlyosabb Somogy megye bels§ teriileteinek pozicidja is.

Budapest kedvez§ helyzete mogott a f6varos foglalkoztatdsi szerepe, illetve
az ezzel is Osszefiiggésbe hozhatéd szuburbanizdcié 4ll. Felting, hogy azok
a kedvez6 relativ mutatéval rendelkez§ térségek, amelyekben a népesség nove-
kedése volt megfigyelhetd az elmult 20 évben, jellemz&en alacsony vagy atlagos
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multiplikdcids index értékekkel birtak. Ez részben annak tudhaté be, hogy a népes-
ségnovekedés migracids eleme valdszintsithetGen - az erésebb foglalkoztatési
helyzettel 0sszefiiggésben - a jobb munkaerépiaci poziciéji csoportokat vonzza.
A multiplikdcié kedvezébb értékéhez a fiatal, képzett pdlyakezds csoportok rész-
aranyanak novelésén keresztiil hozzdajarul a fejlett felsGoktatési kozpontok jelen-
léte is. A felsGoktatdsi intézmények nemcsak Budapesten, de a vidéki nagyvéarosok-
ban is érzékelhetd pozitiv hatdst fejtenek ki a multiplikdci6 értékére, a legnagyobb
vidéki egyetemvdrosok mutatdi a vizsgélt idészakban a jobb kategdridkba tartoz-
tak. Ez a megdllapitds dsszecseng a felsGoktatdsi intézmények gazdasdgra gyako-
rolt kedvez6bb hatdsaival és azok értékelésével (Kotosz et al., 2013).

Az északnyugat-magyarorszagi, illetve a Balatonfiiredi, Balatonalmdadi és
Veszprémi jardsok esetében is igaz, hogy a differenciélt (szakmunkés és fels6-
foka végzettségli szakemberek irdnt is igényt tdmasztd) munkaerd-kereslet
kedvezd helyzetl térséget hozott létre az autdipar, egydltaldn a gépipar dlddsos
hatdsait élvez§ északnyugati hatdrszakaszon.

Az dtmeneti Ovezetben vélik a leggyakoribbd, hogy az egyébként kedvez&bb
ratdju telepiilések - elsGsorban kdzségek - kedvezétlen halmozdddsi szerkeze-
tet mutatnak. A héttérhatdsok feltdrdsa tovabbi vizsgdlatot igényel, ugyanakkor
megdllapithatd, hogy abban szerepet jatszik egy-egy kedvez6bb munkaerépiaci
kézpont munkaerévonzé képessége is. Ez esetben azonban fontos kiilonbsé-
get tenni a kordbban emlitett szuburbdn teriiletek és az egyéb tipusi z6ndk
kozott. A hatdsmechanizmus utébbiakban eltér, mivel ekkor nem uj, képzett
munkaer§ dramlik a foglalkoztatdsi centrum kozelébe, hanem az ott m(ikods
lizemek, jellemzd@en az ingdzékon keresztiil a részben aproéfalvas periféridjukrol
vonzzdk be a sajat telepiilésiikdn relativ versenyelénnyel rendelkezé alldskere-
s6ket. Ennek kovetkeztében a vonzott telepiiléseken é16 halmozottan hatranyos
munkanélkiiliek ardnya emelkedik, amely a multiplikaciét noveli.

Igazan magas multiplikdci6s indext 6sszefiliggé zéndk a komplex programmal
fejlesztend6 jdrdsokban taldlhatéak, bdr a kiilonbségek a kontroll csoport relé-
ci6jdban folyamatosan csékkentek (a komplex programmal fejlesztendd jardsok
esetében a mutaté 4tlaga 2007-ben 1,389; 2009-ben 1,366; 2015-ben 1,335, mig
a kontrollcsoportban 1,155; 1,193; 1,215 értékek adédtak). A kedvezétlen gazda-
sdgi helyzet, illetve a gyengébb foglalkoztatdsi kozpontok okdn itt a hatranyos
helyzet(i élldskeresdi csoportok szdmdra az elkoltozés jelenti az egyik alapvetd
kiutat a munkanélkiiliségb6l. Mivel erre jellemz&en a jobb anyagi helyzet( és
mobilitdsi fokd személyeknek nyilik lehetGsége, a helyben maradé alldskeresGk
korében az esélyhatrdnyok halmozddasa valészintibb lesz. A vizsgdlt térségben
ugyanakkor a romdk részardnya is meghaladja az orszdgos atlagot, ami tekintettel
ezen allaskeresGi csoport halmozottan hatrdnyos helyzetére, a munkaeré-kinélat-
ban az esélyhadtranyokban fokozottan érintettek el6forduldsat noveli.

A telepiilésszint( korreldcids vizsgalatok alapjdn a multiplikdcio tertileti jelleg-
zetességeivel Osszefliggést mutatd tényez6k kozott els6 helyen szerepel a rela-
tiv mutaté értéke, amely pozitiv irdnyd kapcsolatot mutatott mindhdrom évben
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a halmozédas fokaval®. A kapcsolat logikus, a foglalkoztatési depresszi6 fokozoda-
sdval torvényszerd, hogy az esélyhdtrdnyok halmozdddsanak szintje is egyre maga-
sabb lesz. Erzékelhets ugyanakkor a kapcsolat erdsségének enyhiilése, azaz a komp-
lex programmal fejlesztendd jarasok mellett a kedvez&bb foglalkoztatdsi mutatéval
rendelkezd teriiletek is egyre fokozottabban érintettek a multiplikécid jelenségében.

A kapcsolat erdsségében mutatkozé legerételjesebb csokkenés ugyanakkor
a multiplikdci6 és a jovedelmi helyzet reldcidjaban adédott. Mig 2007-ben és 2009-
ben -0,411-es, illetve -0,409-es korreldciés egyiitthato jelent meg az egy fére es6
0sszes telepiilési jovedelem és a multiplikaciés index értéke kdzott, addig ez 2015-
re -0,174-re csokkent™'. A jelenség tehat kezd elszakadni a telepiilési szinten értel-
mezett kedvezGtlenebb jovedelmi helyzet problematikajatdl, az allaskereséket
a jobb médu kozségekben és varosokban is érintheti a multiplikacié. Az 6sszefiig-
gés az allaskeresdk csoportjan beliil &rnyaltabb, egyéni szinten az anyagi helyzet
és az esélyhdtrdnyok halmozdddsanak atlagos mértéke szignifikdns kapcsolatot
mutatott, a rossz anyagi helyzeti személyek 4tlagos relativ esélyhatrany muta-
téja 0,43, az 4tlagos anyagi helyzetben él6knél ez az érték madr alig tobb mint 0,31,
mig az 4tlag feletti anyagi helyzettieknél 0,29-re mérséklsdik'®.

A térszerkezeti kép 2015-ben sem tért el szdmottevSen a vizsgalt id6szak
egészére vonatkoz6 mintatol (4. dbra).

4. dbra: Az egyes teleptilések érintettségi foka az esélyhdtranyok halmozddédsdban, a Multip-
lik4cioés Index 2015-ben
Figure 4 Degree of involvement of settlements in the accumulation of disadvantages, 2015
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[4] A Pearson-féle korrelacié értéke 2007-ben 0,504, 2009-ben 0,498, mig 2015-ben 0,362, 0,01-es
szignifikanciaszint mellett.

[S] A Pearson-féle korreldcid, 0,01-es szignifikanciaszint mellett.

[6] ANOVA, F-préba értéke: 29,947, Sig. 0,000., Levene teszt értéke: 0,440, Sig. 0,644, Kolmogorov-
Smirnov statisztika értéke 0,180, Sig. 0,000. A normalitas feltétele a préba alapjdn nem teljestil.
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Az eloszlds vizsgdlatdndl igazolt médon a hatrdnyos helyzetd térség mozaikos,
azonban a domindns telepiilésforma a halmozddds tekintetében fokozottan érintett
tipus marad. A kialakult térszerkezeti kép a 2009-t6l 2015-ig tarté a multiplikdcids
index folyamatos emelkedésével jellemezhet6 idészak folyamatainak ereddjeként
alakult ki. Az emlitett periddusban - és 2007-2015 reldci¢jdban is - a leginkdbb szem-
beting jelenség a kozép-magyarorszagi térség multiplikdcidéjdnak fokozdddasa, illetve
a nagyobb népességszadm varosok esetében a multiplikdcié-index ndvekedése.

A multiplikédciés index csokkenése a vizsgédlt id6szakban szinte kivétel nélkiil
(a telepiilések 97%-a), annak volt koszonhetd, hogy az 4lldskeresék ardnydnak
mérséklgdését meghaladta a hdtrdnyos helyzetliek szdméban torténd vissza-
esés - éliikon a tartds allaskeresékével -, igy minddssze 1,2%-ot tettek ki azok
a teleptilések, amelyek az alldskeresék szdmanak dinamikus novekedése okan
értek el kisebb multiplikdcids értékeket.

A novekvd halmozddéssal rendelkezd telepiilések csoportja azonban ennél
differencialtabb. Bar a domindns hatds (88,4%-0s részarannyal), itt is markans,
egyuttal abban 4ll, hogy az 4lldskeresGk ardnydnak csokkenése 1ényegesen inten-
zivebb volt, mint a hatrdnyos helyzetliek Osszesitett szdmdnak relativ mérsék-
16dése. A foglalkoztatds béviilése itt nagyobb mértékben csokkentette az 4llas-
keres6k szdmadt, mint amennyire a hatrdnyos helyzettiek ardnya csokkent, tehat
els@sorban olyan személyek 1éptek ki az allaskeresdi statuszbdl (elhelyezkedtek
helyben, vagy kiilfoldon, esetleg emigréltak), akik nulla, vagy egy esélyhdtrannyal
birtak. Ezekben a térségekben és telepiiléseken a tovdbbi béviilés meghatdrozé
korlatja lehet, hogy a nem hdatranyos helyzet(i 4lldskeresdi tartalék 1étszdma egyre
sz(ikosebb, a hatranyos helyzet(i személyek mozgésitdsa azonban tdbblet nehéz-
ségeket, igy a hatékonysdgnovelést is megnehezits elemet jelenthet. Kozel 8%-os
részardnyt értek el azok a kozségek és vdrosok is, amelyekben amellett, hogy
az 4lldskeres6k szdma csokkent a hatranyos helyzettiek még novelték is részara-
nyukat. Ez utébbi telepiiléseken tehat a természetes szelektiv piaci folyamatok
mellett a hdtrdnyos helyzettiek poziciéja tovdbbi abszoltt romldst mutatott.

6. AZ EGYES ESELYHATRANYOK SZEREPE A MULTIP-
LIKACIO TERULETI KEPENEK ALAKULASABAN

A vizsgélt esélyhdtrdnyokkal rendelkezd 4lldskeres6k foglalkoztatdsi helyzete
a felmérés kordbban bemutatott tapasztalatai alapjan kedvezGStlenebb azoknaél,
akik az adott hdtrdnnyal nem rendelkeznek, igy az egyes telepiiléseken a még
rendelkezésre 4ll6 gazdasdgilag aktiv munkaerd dinamizdldsdnak meghatdrozé
korlatja a multiplikdciéban szerepet jatszé domindns esélyhdtranyok feloldésa.
A vizsgélt, 2007-t6] 2015-ig terjed6 id6szakban domindns esélyhatranyként szinte
kivétel nélkiil a tartds dllaskeresés jelent meg, orszagos szinten 51,98%-o0s része-
sedéssel, amelyet a képzetlenség kovetett (36,72%-kal). A kevert/vegyes jelle-
gek 10%-ot éppen meghaladé részardnyt képviseltek (5. dbra).

26 TER GAZDASAG EMBER, 201872, 6, 9-33



S. dbra: A nyilvantartott dlldskeresék korében leggyakoribb esélyhdtrdny telepiilésenként
a 2007-2015-0s idGszakban, illetve annak évenkénti valtozékonysdga
Figure 5 The most common disadvantage for registered jobseekers in the 2007-2015 period
and its annual variability
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A domindns esélyhdtranyok kore teriiletileg markdns eltérést mutat a komplex
programmal fejlesztendd jardsok és a kontroll csoport viszonylatdban, a két térség
a héttérhatdsokban jelentdsen kiilonbozik™. El6bbi térségben a képzetlenség
lényegesen erdteljesebben van jelen, a telepiilések tobb mint 51%-ban dominéns,
szemben a kedvezdbb helyzetd teriiletek 32,6%-0s ardnyaval. A foglalkoztatasi
szempontbdél hatranyos helyzet( teriiletek arculatdt ezen esélyhdtrany hata-
rozza meg. Altaldnossd valdsa mogott a probléma torténeti bedgyazottsdga mellett
meghatdrozé szerepe van a térséget sujté szelektiv migrdciénak.

Ezzel szemben a kontroll csoport telepiilésein sokkal valtozatosabb a kép,
munkaerdpiaci szempontbdl heterogénebbek, jelentds, mintegy 11%-ot tesznek
ki a vegyes kategoridba tartozo telepiilések (azaz amelyekben az esélyhatranyok
koziil tobb, holtversenyben éllt az els6 helyen), mig ugyanez az érték a hatré-
nyos helyzet térségben a 7,5%-ot sem érte el. A kedvez6bb adottsdgi északnyu-
gati, a balatoni és a kdzponti régié helyzete kiilonosen sajatos, a meghatdrozé
esélyhdtrdnnyal rendelkez{ falvak és varosok kdzé nagyobb szdmban ékel6dnek
kevert/vegyes tipusu telepiilések is. Ez - az érintett teriileteken tapasztalhat6
jellemz8en magasabb fokud véltozékonysdggal egyiitt - rdmutat a helyi foglal-
koztatds zavarainak kevésbé esélyhdtranyfiiggs jellegére. 2015-ben a kontroll-

[7] Pearson Chi-Square, 85,458, Sig. 0,000.
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csoport telepiilései voltak azok, amelyeket a tartds 4lldskeresés jobban sujtott,
a telepiilések kozel 55%-t mint domindns esélyhdtrdny érintette. Ezen tertile-
teken meghatdroz6 probléma, hogy a hdtrdnyos helyzetti munkaerd egy jelen-
t8s része mar hosszui ideje (fél évet meghaladéan) nem all foglalkoztatdsban,
amely egyfel6l felveti ezen esélyhatrdny kovetkezményeinek veszélyeit, mdsfe-
161 azonban rdmutat, hogy a még dlldskeresdi stdtuszban l1évék jelentds szdm-
ban olyan személyek, akiket a munkaerdpiac valamely egyéb tulajdonsdgukkal
0sszefliggésben hosszabb ideje nem volt képes mozgdsitani.

A masodik legnagyobb el6fordulési gyakorisdggal a domindns esélyhatranyok
korében a kedvez&bb munkaerdpiaci helyzet( telepiilésekre kiilondsen jellemzé
moédon az 50 év feletti kor rendelkezik. A tartds dlldskeresésen tul tehdt a munka-
er6piacon olyan hatrdnyos helyzeti személyek vannak nagyobb szdmban, akik
életkorukbdl fakadéan maradtak le az adllashelyekért folytatott versenyben. Ezen
esélyhdtrdny domindnssa valdsdban szerepet jatszik, hogy mig a komplex prog-
rammal fejlesztendd jardsok telepiilésein fiatalosabb a korstruktura, addig a kont-
roll csoport érintett kdzségeiben az id6skortak ardnya 1ényegesen magasabb (ott,
ahol az 50 év feletti kor domindns esélyhdtranynak bizonyult 2015-ben, az id6s-
kortak atlagos részardnya az dllandé lakossdgbdl megkozelitette a 44,5%-ot, mig
a képzetlenséggel elsddlegesen sujtott telepiiléseken csupdn a 39%-ot) .

A véltozékonysdag, azaz, hogy mennyire volt stabil a teljes id6szakban egy-
egy esélyhdtrdny elsGdlegessége, vonatkozadsdban kiilondsen feltling az észak-
nyugati orszdgrész helyzete. A heterogenitds foka itt kiilondsen magas,
szemben az orszdg bels§ teriileteivel, illetve a szubperiféridval. Ez egyfel6l
foglalkoztataspolitikai szempontbdl jelentSs, hiszen a vizsgalt teriileteken
komplexebb, tobb esélyhatrdnyra fékuszdlé és rugalmasabb eszkozok jarul-
hatnak hozza jelent6sen a helyzet orvosldsdhoz, mig a kisebb véltozékony-
sdgl orszdgrészeken az elsédleges probléma megolddsa hasonléan erétel-
jes javuldst eredményezhet. Mdsfel6l azonban a heterogenitds alapvetSen
fiigg az élldskeresdk dtlagos szamatol, igy annak mértékét részben az hatd-
rozza meg, hogy altaldnossdgban milyen tdmeges a munkanélkiiliség jelen-
sége az adott kdzségben vagy varosban.

Eszerint a magas heterogenitdssal rendelkezd telepiiléseken az dtlagos 4llas-
keres6i szdm mindossze 31,64 f6 volt, szemben a fels§ kvartilisbe esé legala-
csonyabb heterogenitdsu telepiiléseken mért 305,59 {&s értékkel. Ennek megfe-
lelGen tehét a teriileti koncentrdci¢ ilyen jellegli megjelenésében kozrejatszik
az is, hogy az északnyugati hatdrszakasz kisebb telepiiléseiben az 4llaskeresék
abszoltt szdma alacsony. Ugyanez Budapest és térségében, illetve a vdrosok-
ban homogénebb domindns esélyhdtrdny megjelenését vetiti eldre.

[8] ANOVA F-préba: 130,315, Sig.: 0,000, szérdshomogenitds feltétele nem teljestil, Levene teszt
28,97, Sig.: 0,000.
[9] ANOVA F-préba: 19,654, Sig.: 0,000, szérdshomogenitds feltétele nem teljestil, Levene teszt
32,05, Sig.: 0,000.
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A mdsodlagos esélyhatrdnyok teriileti megoszldsa mozaikos, a domindns esély-
hétranyokénal némiképp valtozékonyabb, erGsebb térbeli arculattal (6. dbra).

6. dbra: A nyilvantartott dllaskeres6k korében mdsodik leggyakoribb esélyhatrany telepiilé-
senként a 2007-2015-0s id6szakban, illetve annak évenkénti véltozékonysdga
Figure 6 The second most common disadvantage among the registered jobseekers in the
2007-2015 period and its annual variability
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A kiilonbségek két dimenzié mentén vdlnak kézzelfoghatévad. Egyfeldl
a kozségek és varosok orszdgos szinten jelentdsen eltérd képet mutatnak, mig
a varosokban a mdsodlagos helyen a képzetlenség, illetve az 50 év feletti kor
a jellemzdbb, addig a kozségekben inkdbb a tartds alladskeresés és a vegyes jelle-
gek domindlnak. Rdaddsul a komplex programmal fejlesztendé jardsok vdrosai
kiilonboznek a kontroll csoportban megjelend mintat6l. Bar a képzetlenség
mindkét tipusban magas el6forduldst mutatott a masodik helyen (kdzel 70%-ot),
a hatrdnyos helyzet( teriiletek vdrosaiban inkdbb a tartds dllaskeresés ért el még
magas részardnyt (28%-ot). Ezzel szemben hazank tovdbbi varosaiban az 50 év
feletti kor 1épett a mdsodik helyre (15%-0s részesedéssel szemben a komplex
programmal fejlesztendd teriileteken tapasztalhat6 4%-kal).

Térségi szinten hatdrozott torésvonal htizédik Zala megye kozépsé teriile-
teit6l a Balaton-Székesfehérvar-Budapesten keresztiil futé vonalon, amelyt6l
északnyugatra a vegyes, kevert és 50 év feletti kor esélyhdtranyok magasabb foku
véltozékonysdggal dllnak a mdsodik helyen. Ezzel szemben a vonaltél délkeletre
szinte egyeduralkodd a tartés dllaskeresés-képzetlenség pdros. Annak ellenére,
hogy a mdasodlagos esélyhdtrany véltozékonysdga meghaladja a domindnsét,
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a térszerkezetben mutatkozd kett§sség megmarad. A hatrdnyos helyzet( tele-
piiléseken a mdsodlagos esélyhatrdny stabilitdsa is magasabb, mint a kedvez&bb
adottsagu térségekben. Altaldnossdgban is igazolédott, hogy a halmozottan
hatrdnyos helyzet( &lldskeres6k magasabb valdszintsithet6 ardnyaval rendel-
kez6 telepiiléseken a helyzet kialakuldsdban kozrejatszo esélyhdtrdnyok mintd-
zata is markdnsabb/letisztultabb, hatdrozottabban rogziilt.

7. OSSZEGZES

A 2007-t6] 2015-ig terjedd id&szakban az 50 év felettiek foglalkoztatdsi helyzete
a hatranyos helyzet(i alldskeresGi csoportok kozott kiilonosen kedvezStlennek
bizonyult, az esélyhdtrdnyok halmozdéddsdnak megjelenése tekintetében elsé
helyen szerepeltek, Gket az alacsony iskolai végzettségliek, majd a tartds allas-
keres6k kovették. A gazdasdgi helyzet javuldsa és a kozfoglalkoztatds egyiit-
tesen eredményezték, hogy a vizsgdlt csoportok koziil a tartds éllaskeresdk és
az alacsony iskolai végzettségliek szdma a vélsdg éveiben tapasztalhaté értékek-
hez képest jelentésen csdkkent.

Az egyes hatranyos helyzetd csoportok el6tt all6 kihivdsok a domindns esély-
hatrany jellegétdl fliggen eltérhetnek. Az alacsony iskolai végzettségliek eseté-
ben a megfelel§ egzisztenciat biztositd dlldshelyek sziikdssége, a munkahelyekért
folytatott versenyben tapasztalhaté lemaradds meghatdroz6 problémdk. A csalé-
dosokndl az egy fére esd jovedelem alacsony foka és a logisztikai nehézségek
okoztak fokozott problémdkat. Az 50 év feletti halmozottan hatrdnyos helyzetti
allaskeres6knél a képzettséget érint6 elavulds egylitt jart a fiatal munkaergvel
szemben tapasztalhat6 versenyhdtranyokkal és alacsonyabb mobilitdsi fokkal.

Az esélyhatranyok halmozéddsdnak terlileti vizsgdlata rdmutatott, hogy
a probléma erételjesebben érinti a hdtrdnyos helyzeti, komplex programmal
fejlesztendé jardsokat. A teriileti képben ugyanakkor folyamatos kiegyenlit§dés
figyelhet6 meg. A multiplikdcié megjelenik a kedvezébb foglalkoztatdsi hely-
zet( térségekben is. Ennek oka tobbek kozott a foglalkoztaték szelektiv munka-
erd felvétele. A gyengébb gazdasagi helyzet( térségekben a multiplikdcié magas
foka els@sorban a szelektiv migrdcié és a hatrdnyos helyzet( 4lldskeres6k maga-
sabb népességen beliili részardnya kovetkeztében jelent meg.

Az esélyhatranyok halmozddasat mérsékli a kedvez6 munkaerépiaci kornye-
zet, amennyiben az egyiitt jar a szuburbanizdcid, a munkaer§-bedramlds és/vagy
valamely erds felsoktatdsi kozpont jelenlétével. A jobb foglalkoztatdsi helyzetd
koézpont jelenléte azonban dnmagédban korldtozottan vezet az esélyhédtrdnyok
halmozdddsédban valo érintettség alacsony fokdhoz.

A magyarorszagi multiplikdcids térszerkezet harom eltér§ ovezetre tagold-
dik. A kedvez6 multiplikaciés helyzetti tertiletek els§sorban Gy6r-Moson-Sopron
megyére terjednek ki. Szintén erds a balatoni dvezet munkaerdpiaci pozicidja,
hasonléan a Dél-Alf6ld jobb foglalkoztatési helyzet( teriileteihez. K6zép-Magyar-
orsz4dg versenyeldnye elsGsorban a Budapest kornyéki telepiilésekre szkiil.
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Az esélyhdtrdnyok halmozdddésa tekintetében depresszids ovezetként jelenik meg
Bdcs-Kiskun megye északi/északkeleti és Pest megye délnyugati csiicske.

A domindns esélyhdtranyok vizsgédlata orszdgos szinten, a 2007-2015-0s
id6szakban a tartés dlldskeresés elsddlegességét mutatta, amelyet mdsodik
helyen a képzetlenség kovetett, jelentds teriileti differencidkkal. A komplex
programmal fejlesztendd jardsokban a tartds dlldskeresés-képzetlenség a legjel-
lemz&bb paros. A kontroll csoportban a vegyes jellegek mellett az 50 év feletti
kor is meghatdrozé részardnyban domindns esélyhatrdnyt.

A jelen vizsgdlat tanulsdga, hogy az esélyhdtranyok eltér6 kompozici-
6ja kiilonb6zé mdédon hat tovdbbi részben munkaerdpiaci fesziiltségek megje-
lenésére és rogziilésére. A halmozottan hétrdnyos helyzet nagyobb mértékben
képes rontani a munkaer@piaci-teriileti esélyeket, mint egy-egy esélyhdtrdny
onmagaban. Ezzel Osszefliggésben a leghdtranyosabb helyzet térségek és
dlldskeres6k munkaerdpiaci helyzetének tartds javitdsdhoz sziikséges, hogy
az egyes foglalkoztatdspolitikai eszkdzok célirdnyosan reflektdljanak a kiilon-
b6z6 halmozddasi tipusok 4ltal 1étrehozott problémarendszerre, tobb elemé-
ben egyszerre mérsékelve a kialakult halmozdddsi hatdsokat. Ehhez hozzdjé-
rul, ha az alldskeresdk foglalkoztatdsa megfeleld fizetés és tartds elhelyezkedés
mellett az elsddleges munkaerdpiaci struktirdkhoz minél kdzelebb valdsul
meg. A multiplikdci6 hatdsait oldja tovdbbd a passziv és aktiv foglalkoztatdspo-
litikai eszkozok egytittes alkalmazdsa, amennyiben megadja a sziikséges anyagi
biztonsagot, valamint az 4dlldskeresGket olyan célirdnyos programokra irdnyftja,
amelynek szerkezetét specidlis munkaerdpiaci poziciéjuk alapjan dolgoztdk ki.
Ez egyedi mentoréldssal kombindlva még magasabb fokon valésithaté meg.
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SZABO PAL

Térszerkezeti kihivdsok és fejlesztési térségek
Magyarorszagon

Challenges of spatial structure and areas
of regional policy in Hungary

Absztrakt

A kiilonbdz6 orszagok mds és mds térszerkezeti kihivdsokkal néznek szembe, és az ezekre
érkez§ teriiletpolitikai védlaszok kiilonbozé teriileti egységeket érintenek, generdlnak. Ez
kétfajta tertileti formdban jelenhet meg: top-down és bottom-up. Tanulmdnyunkban ezt
a jelenséget vizsgdljuk Magyarorszdgon, ahol a tertileti szintek koziil a megye vdlt a terii-
letfejlesztés meghatdrozé egységévé, ugyanakkor térségfejlesztési céla régiok kialakitd-
sdra van mdd. Arra keressiik a vélaszt, hogy melyek hazdnk f&bb térszerkezeti jellem-
z6i, melyik megye mennyiben érintett ezekben, illetve mely tertileti kihivdsokra milyen
mads, megyéken ativels fejlesztési célu teriileti szervezddések jottek 1étre. Magyarorszag
esetében mind a tdrsadalmi, gazdasdgi, mind a kornyezeti makro térszerkezeti elemek
megoszté dimenzidk a megyék kozott, illetve Gj kép formdlhaté hazai megyéinkrél,
ha ebbdl a szempontbdl gondoljuk végig teriiletfejlesztési feladataikat. Ez rdmutat a kissé
sematikus kozponti fejlesztési célok és a helyi (regiondlis) problémék egyedi kombinacié-
inak ellentétére, valamint a térszerkezeti elemek nagy szdma felhivja a figyelmet egy-egy
teriileti egység belsd érdekellentéteinek szamdra. A hazai kép vegyes azon téren is, hogy
mig tobb markdns térszerkezeti elem kiilon kiemelt, és ezek 6ndllo fejlesztési térségek-
ként is megjelennek, addig masok kisebb tertiletpolitikai figyelmet kapnak. Ugyanakkor
egységesen rossz helyzettiek az anyagi lehetGségek és dontési lehetdségek terén. Mindkét
térségtipus esetében a tertiletfejlesztés erGsebb decentralizdcidja nyujt egyfajta megolddst.

Kulcsszavak: Magyarorszag, térszerkezet, tertiileti beosztdsok, tertiletfejlesztés
Abstract

Different countries face different spatial structural challenges, and the resulting territorial
policy responses affect or even generate different territorial units. It can appear in two types
of territorial form: top-down and bottom-up. In our study we analyse this phenomenon in
Hungary, where the county has become the dominant unit of regional development, but
it is also possible to create regions for regional development. We are looking for answers
to the following questions: which are the main elements of spatial structure in Hungary,
which counties are affected, and what kind of territorial organizations for regional develop-
ment have been created for which territorial challenges? In Hungary, both social, economic
and environmental macrostructural elements are divisive dimensions between counties,
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and a new image can be formulated for the counties if we consider their spatial devel-
opment tasks from this point of view. This points to the contrast between the schematic
central development goals and the unique combinations of local (regional) problems, and
the large number of spatial elements draws attention to the internal conflicts of interest
of a territorial unit. The domestic picture is mixed in the same way that while a number
of determinative spatial structure elements are highlighted and appear as separate devel-
opment areas, others receive less attention in regional policy. At the same time, they are
unitedly poor in financial resources and decision-making opportunities. For both types
of regions, stronger decentralization of regional development provides a kind of solution.

Keywords: Hungary, spatial structure, territorial divisions, regional policy

BEVEZETES

A regiondlis beosztdsok, hatdrok régéta kiemelt kutatdsi témadi a regiondlis fold-
rajznak és a regiondlis tudomdanynak, valamint mindig aktudlis gyakorlati elemei
a teriileti kozigazgatdsnak és a regiondlis politikdnak (teriiletfejlesztésnek).
A hatdrok meghtizdsa a céltdl fiigg, igy olyan teriileti egységek, amelyek sok
szempontbdl is idedlisak, nem léteznek, azaz hatdraik egyes jelenségeket hatarol-
nak, mig mdsokat keresztiilvdgnak. E probléma kifejezetten igaz a komplex terii-
letfejlesztés szemszogébdl, hiszen ennek egységei egyszerre épiilnének a kozds,
térséget Osszetartd kornyezeti, tdrsadalmi, gazdasagi elemekre (kohézi6), vala-
mint egyfajta 1étezd, elfogadott tertileti intézményi struktirdra is. Ennek hidny4-
ban viszont vagy el6bbi egyes elemei védlnak teriiletfejlesztési egységek alapjava,
vagy ut6bbi val6sul meg, mesterséges kereteivel (gyakorta teriileti kozigazgatési
egységeket alapul véve). E két Uit a bottom-up és a top-down térségfejlesztésnek
feleltethet6 meg, és mig utébbi tokéletes térlefedést ad, addig el6bbi elég valtoza-
tos tertileti formdcidkat jelenthet (dtfedésekkel, {ires terekkel).

Magyarorszagra is jellemz6 ez: az orszdgnak tobb olyan markdns teriileti
eleme van, amely 6ndll¢ fejlesztéspolitikai , kezelést” is igényel(het), akdr top-
down, akdr bottom-up formdban, mig a kozigazgatdsi beosztdsokhoz kotott
teriiletfejlesztés is miikddik, a 2010-es években aktudlisan a megyei szinten.
Felmeriil, hogy a kozponti teriiletfejlesztés, illetve a helyi tdrsadalom mennyi-
ben reagdl a teriileti kihivdsokra, illetve miként jelennek meg ezek a jelensé-
gek a megyei teriiletfejlesztésben? Azaz kérdéseink: melyek Magyarorszdg f6bb
térszerkezeti jellemzdi, melyik megye mennyiben érintett ezekben, illetve mely
teriileti kihivdsokra milyen mds fejlesztési célu teriileti szervezddések jottek
létre? Tanulmdnyunkban ezekre kiséreliink meg vélaszt adni.

A munka els§ részében feltdrjuk Magyarorszdg 6 térszerkezeti jellemzdit,
amelyet szembesitiink az Orszdgos Fejlesztési és Tertiletfejlesztési Koncepcid leird-
sdval. A mésodik részben a tertiletfejlesztési térségek top-down és bottom up rend-
szerét jellemezziik roviden. Az ezt kovetd fejezetben a hazai teriileti szintek rovid,
terliletfejlesztési szempontu lefrdsara keriil sor, valamint részletesebben megvizs-
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gdljuk, hogy az egyes megyék hdny orszagos térszerkezeti elemben érintettek. Ezek
utédn kiilon foglalkozunk a Térségi Fejlesztési Tandcsok tertiileteivel, probléma cent-
rikusan. Végezetiil, a két tertiletfejlesztési térségtipus hazai megjelenésének szem-
besitése utdn, levonjuk a téma teriiletfejlesztési vonatkozdsu kovetkeztetéseit.

1. MAGYARORSZAG FO TERSZERKEZETI JELLEMZOI

Felfogdsunkban a foldrajzi dimenzidju térszerkezet lefrdsa harom formaban val6-
sulhat meg (Szabd, 2015), amelyek koziil azt az utat kovetjiik, ahol a ,,megra-
gadhat6” foldrajzi elemekre és a relativ mingségi jegyekkel lefrhaté jellemzd&kre
egyarant épit a feltdrds, ami egyet jelent kartografikus megkozelitésben a csomo-
pontok, tengelyek és zénak lehatdroldsaval. Ez alapjdn az aldbbiakban foglalhatjuk
0ssze Magyarorszag {6 térszerkezeti jellemzdit, fékuszalva a nagy teriileti kiterje-
désekre, a tdrsadalmi, gazdasagi koncentrdcidkra és a foldrajzi tér ,toréseire”.

A foldrajzi tér komplexitdsabol kiindulva a természetfoldrajzi és geomorfoldgiai
kép az els6 meghatdrozo jellemz6. Magyarorszag tengerekt6l elzdrt, igy szarazfoldi
hatdrokkal bir, ugyanakkor utébbiak javarészt nem tajhatdrok. A kdrpat-medencei
fekvése révén dontSen sikvidéki és dombségi térszinek, kis részen alacsony hegy-
ségek vannak jelen a teriiletén, amelyek kevésbé gatoljdk a tdrsadalom és gazdasag
teriileti folyamatait. Egyedi flérdja, faundja miatt kiilon biogeografiai egység Eur6-
paban, amelynek koszonhetSen tiz Nemzeti Parkja van, illetve az orszdgtertilet
mintegy 6tode Natura 2000 védettség alatt 4ll. Fontos jellegzetesség még a viszony-
lag stird és eléggé szerény vizhozamu folydhdlézat, koziiliik minddssze a Duna és
a Tisza szdmottevd orszagos térszerkezeti szempontbdl, a hosszuk, a folyddradé-
sok, a korlatozott atkelési lehet&ségek, illetve gazdasagi funkcidik szempontjdbol.
All6vizek is akadnak béven hazdnkban, amelyek koziil a Balaton, mint Kozép-
Eurdpa legnagyobb tava, valamint a Velencei-, a Tisza- és a Fert§ t6 emelhet§ ki
méretét és funkcidit (leginkdbb turisztikai) nézve, orszdgos dimenziéban.

Maésodik csoportban a teriiletiséghez kot6dé {6 tdrsadalmi és gazdasdgi
jellemzoket foglaljuk 0ssze. Magyarorszdg markans politikai foldrajzi jegye,
hogy hét orszdggal is szomszédos, amelyek koziil 6t EU tagdllam és harom
a schengeni z6na tagja. A hatdrkérdéshez kapcsolédva fontos még az is, hogy
mintegy 2,5 millié magyar él hazdnk hatdrain kiviil, a Kérpdtokban és a Karpat-
medencében, szdmottevd résziik a hatdrok kozvetlen tdloldaldn. Mindez
kiemelt, de véltozatos hatdrkapcsolatokra utal.

Hasonldan fontos térszerkezeti jegy a tdrsadalom és a gazdasdg tertileti koncent-
rdcidja, amely Budapest és Kozép-Magyarorszdg dominancidjat jelenti esetiink-
ben (Nemes Nagy-Tagai, 2009): aktudlisan a f6vdros a népesség 17, a GDP 37%-4t
Osszpontositja, mig a Kozponti régié (Budapest és Pest megye) 30, illetve 47%-ot
tesz ki (2016). A vidéki terekben viszont elég egyenletes a népstirtiség, kiilonb-
séget a slirin lakott budapesti agglomerécié és a nagyvérosi jardsok-falusi terek
ellentéte jelent. A telepiilésstirtiség sem mutat éles kontrasztot: mivel szdmos,
3155 telepiilés fekszik viszonylag egyenletesen mintegy 93 ezer négyzetkilomé-
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teren. Az aprofalvas teriileteken valamivel magasabb, mig a tanyds-mez§véarosos
Alfoldon alacsonyabb az érték. A vdrosstir(iség valamivel Osszetettebb kérdés,
mert ha csak funkciondlis oldalrél nézziik, akkor akadnak varoshidnyos térségek,
ugyanakkor, ha a jogdalldst nézziik (346 vdros), akkor viszont gyakorlatilag nincs
ilyen, s6t akdr kiilteriileteikkel 6sszekapcsolédo ,,varoszéndk” is taldlhaték, f6ként
az Alfoldon. A vdrosok (tdrsadalmi, gazdasdgi csomépontok) kapcsdn kiemelt
hazai térszerkezeti jellemz4 a nagyvdrosok hidnya: az 1,7 millié f6s Budapestet
népességszamban kovetd jelent§sebb vdrosok csak 200 és 100 ezer {6 kozottiek,
és mindossze nyolc van beldliik, valamint a - méretiikb6l ered6en hazai 1éptékben
is inkdbb mdr csak - kdzépvarosokbodl (54 és 78 ezer {6 kozottiek) pedig mindosz-
sze tiz akad. Ezek egymadstol tdvol esnek, igy nem jellemz§ a vdroscsoportosulds.
Egyes vdrosok kortil lasst agglomerdldddst kezdtek kimutatni, 4&m mégis egyediil
a budapesti agglomerécié olyan méret(i az orszaghoz képest (2,5 milli6 &), amely
kiemelt térszerkezeti elemként kezelhetS. (A nagyvarosokon kiviili, vidéki térsé-
gekben fellelhet6 egyéb tdrsadalmi-gazdasdgi csomépontokként széba johetnének
még a vilagorokség helyszinek, de ezek stlyuk miatt nem meghatdrozék az orszag
térszerkezetét tekintve.) Részben a hasonléan kisebb sulyuk, részben a nagy
teriileti stirtiségiik miatt, a hazdnkra jellemzg termalfiird6k szintén nem érik el
ezen kozelitésben a kiemelési ,,ingerkliszobot”. A tranzit kozlekedési csomépon-
tok és ehhez kapcsolddé logisztikai kdzpontok is kis stlytak. Nagyobb cégek is
széba johetnek e kozelitésben, ha koncentrédltan vannak jelen a foldrajzi térben
(gazdasagi klaszterek), azonban ezek itthon a nagyvarosokban koncentrdl6édnak.
A volumenekhez k&t6dd, de mar zénaszer( térszerkezeti elemek lehetnek még
a hazdnkra jellemz§ borvidékek, amelyek napjainkra mdr nagy szdmban taldlha-
tok meg itthon és az orszag egyre nagyobb teriiletét fedik le; egyediil Tokaj valt
koziiliik igazan hiressé. Orszdgos szintli gazdasdgi szempontbdl, az atomerémtive
miatt Paks, amely varos még felkivdnkozik a térszerkezeti térképre.

A tengelyek kozill a kozlekedési hdlézat kiemelt térszerkezeti elem.
Hazénkra jellemz§ a ritka autépdlyahdlézat és a kozepes vasttstir(iség, valamint
a monocentrikus (Budapest kozpontt) halézatok. Egy érdemi nemzetkozi repiilGtér
(Budapest) és egy haj6zhat6 foly6 (Duna), par kisebb kikot6vel, ami kiemelhet6 még.

A harmadik elemként (z6ndk) a minGségi jegyeket alapul vevs térszerkezeti
szemlélet alkotéi jonnek széba, kifejezetten a fejlettség-elmaradottsdg. Az orszag
teriileti képe ezen a téren egyrészt makrotérségi szinten megfoghat6 egy fejlett
északnyugati és kozponti térséggel, valamint elmaradott Dél-Dundnttllal és
Kelet-Magyarorszdggal (Pénzes, 2014), mdsrészt, a mikrotérségi szinten nézve
pedig a hivatalosan kijeldlt elmaradott jdrdsok vannak jelen: a kedvezményezett
jardsokrol szol6 290/2014. Kormdny rendelet alapjdn 31 darab ilyen van. Ezek
java az el6bbi fejletlen makrotérségek alkotoi.

Ezt a szubjektiv térszerkezeti, kordbbi kutatdsi tapasztalatokra épit6 rovid
leirdst szembesithetjiik az érvényben 1évé Orszdgos Fejlesztési és Teriiletfej-
lesztési Koncepcidval (2014), azon beliil is azt nézve, hogy mely térszerkezeti
elemeket nevesiti a koncepcié helyzetfeltaro része.

38 TER GAZDASAG EMBER, 2018/2, 6, 35-50



A kornyezeti trendek részben felhivjdk a figyelmet a hazai egyedi jogszabdly-
lyal védett és a Natura 2000 teriiletekre. A kiillonb6z6 természeti eréforrasok
dltaldban jelen vannak a lefrdsban, tgymint az értékes felszini és felszin alatti
foldtani értékek, vizek, valamint az ar- és belvizi kérdések, a szerény banydaszati
potencidl és a gazdag talajadottsdgok.

A tarsadalmi-gazdasdgi csomdpontok és a fejlettség teriileti kiilonbségei egyiit-
tesen jelennek meg a koncepci6 térszerkezeti folyamatokat leir6 részében. Rész-
letesebben elséként a hatranyos helyzet telepiilésekkel, a kiils& és belsé periféri-
dkkal, mint elmaradott térségekkel foglalkozik a dokumentum. Szemléletiinkben
utébbi, az elmaradottsdg nagyobb kiterjedése a meghatdrozé. A makro dimenzi6-
ban, a f6vdros-vidék ellentéten tul, a , kelet-nyugati lejt6” és a Dél-Dundntul lesza-
kaddasa, dsszességében ,egy fejlett északnyugati és két erdsen leszakad6 délnyu-
gati és északkeleti térséget rajzol ki [a legtobb mutaté], melyeket két, sziikebb
kornyezeténél versenyképesebb tengely (Budapest-Pécs és Budapest-Szeged) és
néhany nagyvaros (pl. Nyiregyhdza, Debrecen, Szolnok) tagol” (Orszagos Fejlesz-
tési és Terliletfejlesztési Koncepcid, 87). Ezek valéban meghatdrozd, itt kombindl-
tan leirt térszerkezeti jellemz&i hazdnknak. Kiilon rész sz6l a Budapest és vidék,
a nagyvdrosok és kistelepiilések kozotti ellentétrél. Az apréfalvas szerkezet zondi,
a szigetszerd (pl. alfoldi) nagyvarosok és a kibontakozé szuburbanizdcié fontos
még az anyag készitsi szerint. EI6bbi a koncentrdcidkra fékuszalé szemléletben
nem jelenik meg, mig utébbi érzékeltethets. A f6varos kiemelked§ szerepe tobb
oldalrél aldtdmasztott az anyagban, és hazdnk feltehetéleg legmarkansabb terii-
leti kérdését jelenti. Kiilon alfejezet szél a roma népesség szegregdcidjardl, amely
etnikai dimenzié megragadhatd teriiletisége nem tdrgya az altaldnos tdrsadalmi,
gazdasagi térszerkezeti képiinknek (az anyag a foglalkoztatds-hidnnyal és szocié-
lis segéllyel, 0sszességében az elmaradottsdggal hozza pdrhuzamba e dimenziét).

Kiilon, hosszu rész szol a hatdrmenti térségekrdl, lebontva a kiilonboz§ orsza-
gokkal val6 kozos hatdrainkra. Lényeges, hogy feltdrja ezek kiilonbségét is. Felfo-
gdsunkban hasonléan markdns elemként jelenik meg ez a dimenzié. A koncep-
cié kiemeli ezen tul a kozlekedés kapcsdn a sugaras gyorsforgalmi tthdlézatot,
a hidakat (hidnyukat), a dunai és tiszai hajézads kapacitdsanak kihasznédlatlansa-
gdt, a Budapest kozpontt légiforgalmat, a fejlesztends logisztikai kozpontokat,
amelyek tobbségére mi is kitértiink az el6bb. A turizmus kapcsdn pedig 4ltaldnosan
a potencidlokat fejti ki, kdzte gydgyfiirdék, vildgorokség helyszinek, illetve valldsi
zardndokhelyek, varak, régészeti lel§helyek jelennek meg. Sem az el6bbiek, de kife-
jezetten az utébbiak sem generdlnak a foldrajzi térben jelent6s tarsadalmi, gazda-
sdgi csomdpontokat a vidéki térségekben (a nagyvdrosokban sok egyéb tényezGvel
egylitt alkotnak csomdpontot, mig vidéken egy-egy kisebb telepiilés életében bar
fontos lehet, de hazai szinten is mar kozepes sulyd, valamint nemzetkozi szinten
sem ér fel mds orszdgok ilyen tipusu attrakcidival). A foldrajzi helyek koziil Buda-
pestet, Balatont, illetve a Dunakanyart, a Velencei-t6 térségét (Vértes, Vali-volgy),
a Matra-Biikk, a Sopron-K&szeghegyalja, a Tisza-té térségét, a Mecsek, Villany-
hegységeket emeli ki a dokumentum. Felfogdsunkban (és a turisztikai adatokat
nézve) utébbiak kisebb stlyuak, és jelentds kiilonbségek is vannak kozottiik.
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2. TERSZERKEZET ES TERULETI BEOSZTASOK

A térszerkezeti elemek az érintett kozosségek, illetve a kozosségek térségei
életében olyan tényezdk, amelyek lehetnek problémdk vagy épp erdsségek
(ezek forrdsai), illetve kihivdsok, azaz veszélyek vagy épp lehetGségek. Hogy
mikor melyik, az fligg az aktudlis tdrsadalmi, gazdasdgi helyzett6l, a foldrajzi
tértdl, stb. Rdaddsul ezek tobbszor 0sszetetten jelentkeznek, azaz egy elem akar
egyszerre probléma és lehetdség is. Magyarorszdg esetében, ha ratekintiink
az el6z6 részben irtakra, akkor napjainkban inkdbb probléma egy-egy térség
életében az autépdlydk, a nagyvarosok hidnya, az elmaradott térségek jelenléte,
mig f6ként lehet&ségeket nydjtanak a nagyobb 4ll6vizek, Nemzeti Parkok, illetve
er@sen vegyes megitéléstiek és vegyesen ,megéltek” példaul a folydk (kozleke-
dés, rekredcio vs. dradds, elvalasztd szerep), vagy az orszdghatdr.

A teriiletfejlesztés célja - egyfajta megfogalmazdsban - a harmonikus,
kiegyensulyozott térszerkezet elérése. Két alapvet§ formdja a top-down és
a bottom-up rendszer. Pike és szerzétarsai (2006) szerint a top-down rendszer
esetében a beavatkozdst igényld térségek meghatdrozdsa kozpontilag torténik,
a fejlesztés dekoncentralt szerveken keresztiil zajlik, mig a bottom-up rend-
szerben a fejlesztendd térség kialakitdsa endogén igények alapjdn torténik, és
decentralizalt lokélis, regiondlis fejlesztéspolitikai keretben mikddik. E két mod
egymds mellett is 1étezhet, s6t kombindlhaték, amelyre Crescenzi és Rodriguez-
Pose (2011) szerint a mezo-szint az idedlis. A két rendszer szerepét, kapcsola-
tat és miikodésének hatékonysdgdt az adott dllam berendezkedése, szervezete
hatdrozza meg (Rechnitzer-Smahd, 2011).

A jelenség teriileti aspektusdnak f§ kérdése, hogy a fejlesztési célu teriilet-
egységek kotddnek-e a teriileti kdzigazgatds elemeihez vagy sem. Az els§ eset-
ben az orszag teriileti kdzigazgatdsi beosztdsa az alap, amelynél vagy a kdzponti
fejlesztési elképzelések dekoncentrdlt kozigazgatdsi szerveken keresztiil jelen-
nek meg a teriileti egységekben (top-down), vagy pedig a teriileti k6zigazgatési
egységek vezetdi sajat stratégidjukat dolgozzdk ki, érvényesitik fels6bb szinten,
és ezt kovetik az adott, hivatalosan lehatdrolt teriileti kozigazgatdsi egységben
(bottom-up). A mdsodik esetben viszont a fejlesztendd teriilet kialakitdsa nem
kotédik 1étezé tertileti kdzigazgatdsi egységhez, hanem az érdekeltek elképzelései
révén jonnek létre az 1j teriileti formdcidk. Itt vagy feliilrél kijelolt teriiletekrél és
top-down szemléletrél, vagy alulrél, meghatarozott céllal szervez6d6krél (bottom
up) beszélhetiink, amelyek kialakitdsat torvényi szabalyozas biztosithatja. Osszes-
ségében az elsG kategdridban tokéletes térfelosztdssal taldlkozunk, utébbiak
esetében viszont atfedések, iires teriiletek is lehetnek (egy egység tobb helyre is
tartozik, illetve akdr egyik helyre sem). A fejlesztési stratégia jellegét azonban
meghatdrozza, hogy melyik teriileti formdcidra késziil (Kabai-Szabd, 2016).

A teriileti egységek és a fejlesztés kapcsolatdnak ezirdnyu kérdését frappdn-
san fogalmazza meg Lengyel (2003, 75): , A régidknak van problémdjuk, vagy
a problémdknak van régidjuk?”. Kitérve ennek kapcsdn a régiok térelméleti
jellemzéire, két esetrdl beszélhetiink. A kozigazgatdsi és erre épiil6 teriiletfejlesz-
tési térségek (top-down) a régidtipusok koziil (Szabd, 2015) csomdponti régiok
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(kozpont és vonzaskorzete), és a megadott teriileti kereteken beliili kornyezeti,
tdrsadalmi, gazdasdgi problémdk azonositdsa és megolddsa a feladat. Ugyan-
akkor a helyi problémdk generélta fejlesztési egységek (bottom-up) viszont
jellemz&en inkdbb Gin. homogén régidk, amelyek alapja a kozos jellemzék, akdr
problémdk, és amely gyakorta természeti alapon keletkezik.

A kovetkez§ részben ezek tiikrében tekintjiik 4t a hazai teriiletfejlesztéshez
kothet6 tertileti szinteket és egységeket.

3. TERULETFEJESZTESI TERSEGEK ES TERSZERKEZET

Magyarorszagon a teriilet adminisztrativ felosztdsa mindig, mint kormdnyzati és
politikai kérdés mertilt fel (Hajdu, 2005), illetve a teriileti beosztas kialakitésa fiigg
szdmtalan tényezG6t6l, a torténelmi tradicioktol, tdji adottsdgoktdl, telepiilésfoldrajzi
jegyektdl egészen a legnyersebb politikai érdekekig (Pdlné, 2002).

Az aktudlis teriileti szinteket a NUTS-rendszer keretein beliil tdrgyalhatjuk.
A hazai NUTSI1 egységek statisztikai régiok, adatgytjtési keretként jelennek csak
meg. A kordbbi Lengyel idézetet alapul véve, kiegészitve funkciéval és mérettel,
azt mondhatjuk, hogy: ,,a makrorégiéknak sok problémdja lenne”.

A NUTS?2 szint az 1996. XXI. torvény a tertiiletfejlesztésrél és teriiletrendezés-
6l szerint a teriiletfejlesztés regiondlis szintje, egységei a régiok. Ez 3-3 megyét
magdba foglalé 6 vidéki régiot és kiilon a f6vdrost és Pest megyét jelenti. (Utdbbi
kordbban egy kozponti régiot alkotott.) A régiék az EU regiondlis politikdjaban
aregiondlis tdmogatdsok alanyai, de az elmult években szerepiiket idehaza erésen
lecsokkentették. Terlileti kialakitdsuk és torténetiik alapjan azt mondhatjuk,
a kordbbi hasonlatndl maradva: ,,a régidknak volt problémdjuk”.

A hazai teriiletfejlesztésben megerdsodott viszont a NUTS3 szint, amely az ezer-
éves megyéket jelenti. A megyei tertiletfejlesztés mar 1996 6ta miikodik, torvényi
felhatalmazds alapjdn, ugyanakkor az EU 2014-2020-as ciklusédban vélt meghatdrozé
szerepl6vé, jelentGs Uj anyagi forrdsokhoz jutva. A régi (1990), majd az Gj (2011)
onkormdnyzati torvény is helyi onkormdnyzatként nevesiti a megyéket. Ugyanakkor
dllamigazgatdsi egységként is mikddnek, s6t, szdmos kordbbi regiondlis vagy egyéb
teriileti beosztdsra épiils dllami szervezetet alakitottak 4t dekoncentrélt megyei szer-
vezetté, illetve valtak feladataikkal a megyei kormdnyhivatalok részeivé. Térelméleti
kozelitésben csomdponti régidkrdl beszélhetiink a megyék esetében, és bar a teriileti
tarsadalmi, gazdasagi kép és folyamatok véltoztak az orszdgban, mégis a megyeha-
tdrok 1950 6ta gyakorlatilag véltozatlanok. Kiemelt teriiletfejlesztési szerepiiknek
koszonhetden az 4j EU-ciklusra elkésziilt minden megye Uj tertiletfejlesztési koncep-
ciéja és programja, benne az orszdgbdl ,rdjuk esd” térszerkezeti elemek tertileti
kezelésével, amelyrdl késébb lesz sz6. Ezt a szintet értelmezhetjiik jelenleg terii-

Az 4llamigazgatdsi és regiondlis nkormdnyzati teriileti szintek sordt a jardsok-
kal zédrhatjuk (LAU1), amelyek eredetileg 4dllamigazgatési egységként jottek létre
2013-ban a megyéken beliili, megyehatdrokhoz igazod¢ tertileti feldlldssal. A 194
egység azonban kés6bb megjelent a tertiletfejlesztés szintjén is, midén - a kordbbi
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kistérségi rendszerhez és teriiletfejlesztési funkcidhoz hasonléan - statisztikai
adatokon nyugvé besorolds alapjan kedvezményezett, fejlesztendé és komplex
programmal fejlesztendd jardsokat jeloltek ki (utébbi kategéridba 36 jards tartozik)
(290/2014. Korméanyrendelet). Egyel6re azonban kiilon anyagi forrdst nem rendel-
tek hozzdjuk. Ami esetiinkben 1ényeges, hogy a jardsok tertileti kialakitdsa kozpon-
tokhoz és vonzdskorzetekhez igazodott (Gn. csoméponti ,régiok”), a teljes és
tokéletes térlefedés igényével. Az eddigiek alapjdn azt mondhatjuk, ha er6sodik
a teriiletfejlesztési funkciéjuk, hogy: ,egyes mikrorégiénak lesznek problémadi”.

Ezen attekintés utdn kiemeljiik a legfontosabb tertiletfejlesztési szintet,
a megyéket (19+fGvaros), és megvizsgdljuk, hogy az egyes megyék hany orszdgos
térszerkezeti dimenzi6ban, elemben érintettek, azaz a ,régiéknak hdny f6 kihi-
védsa van”. Nyolc meghatarozé dimenzi6t vdlasztottunk ki (1. tadbldzat).

1. tdbldzat: A hazai térszerkezeti elemek (vagy hidnyuk) és a megyék viszonya, 2017
Table 1 Distribution of some elements (or lack of element) of Hungarian spatial structure in
the counties, 2017

2 ; 5 § :.% § © E, I N g

Megyék g ':ﬁ‘ ng E; g § é “E, E,E ;‘;‘E &% §

2| 8| ET| S| ¥ | ¥E| 25| 2 | &

= > Z Z <

Somogy 1 1 12) 1 1 [1] 1 6
Komadarom-E. 1 1 - 1 1 1 - 6
Veszprém 1 1 1 1 1 1 6
Baranya 1 1 12) 1 1 - - - 5
Borsod-A.-Z. 1 1 1(8) 1 1 - - 1] 5
Nograd 1 1 1 - 1 1 5
Békés 1 1 1(2) - 1 1 5
Vas 1 1) - 1 1 1 5
Zala 1 1(2) - 1 1 [1] 1 5
Pest 1 1 - 1 1 1 - 5
Tolna 1 1 1 1 1 - 5
Heves 1 1 1 (1] 1 - 1 5
Bécs-K. 1 1 1(2) - 1(2) - - 4
Gy6r-M.-S. 1 102 - - 1 - - 1 4
J&sz-N.-Sz. [1] - 1(2) - 1 1 1 [1] 4
Fejér - - 1 1 1 - - 1 4
Hajdu-B. 1 1 1(4) - [1] - - 3
Csongrdd 1 1(2) - - 1 - - 3
Szabolcs-Sz.-B. - 12) | 109 - 1 - - 3
Budapest - - - 1 1 - - 2
Osszesen 16 14 13 12 12 11 7 6 91
Osszesen (%) 80% 70% 65% 60% 60% 55% 35% 30% -

Magyarézat: [1] = a megye kis része érintett;
(2) = egynél t6bb (konkrétan hdny) van a megyében
Forrés: sajét szerkesztés
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A legtobb megye (16) érintett a Nemzeti Parkokban. (Persze mindegyik érin-
tett azaltal, hogy e parkok igazgat6sagainak teriileti hatékorei tokéletesen lefedik
az orszédgot.) Ez inkdbb lehetGségként jelenik meg a turizmus révén, bar korlato-
zott a parkok egyes részeinek ldtogathatdsaga és a teriilethaszndlat, gazddlkodds is.
A mdsodik domindns elem az orszaghatdr 1éte, mivel 14 megye rendelkezik orszag-
hatdrral. Itt nagyon kiilonb6z6 ezek szerepe a megyék életében, hiszen az osztrdk
schengeni hatdrtél az ukrajnai vagy a szdgesdrottal ellatott szerb kiils6 EU-hatdarig
terjed a ,skala”. Ami tény, mindegyikkel foglalkozni kell, vagy mert elény, vagy
mert hatrdny, és a lokdlis kapcsolatrendszer, aramlds is kiemelten fontos, f6ként,
ha a hatér tdloldaldn magyarok is taldlhaték. A harmadik leggyakoribb elem a loka-
lis fejletlenség, mivel a megyék kétharmadaban taldlhaté elmaradott jards. Ezen
a téren Kifejezetten Szabolcs-Szatmdr-Bereg és Borsod-Abatj-Zemplén megye 4ll
rosszul a nagyszdmu fejlesztendd jarasaval. A kovetkez6 kategoria egy természeti
alapt (véltozatos felszin) és arra épiil, hogy a megye teriiletén sok vagy kevés
kiilénbdz6 domborzati forma van jelen (illetve kdzéptdj osztozik). Ez 12 megye
esetében figyelhet§ meg, ami noveli a megyei teriiletfejlesztés kihivasait, a kiilon-
b6z6 térségek eltéré gazdasdgi, akdr tdrsadalmi dimenzi6éi miatt. Bar nem nagy
kiterjedést, de egy megye életében meghatdrozé lehet a nagyobb foly¢ jelenléte
(arviz, osszekotés-elvalasztds, ill. ontoz6viz, kozlekedés, rekredcié stb.); 12 hazai
megyét érint ez. Ha a nagyvédrosok hatdrat 100 ezer fénél htizzuk meg, akkor 11
megyét érint a nagyvdros hidnya. (Székesfehérvér még ide sorolhatd, bar 1élek-
szdma pdr ezer f6vel a hatdr alatt van, ugyanakkor a sorrend szerinti kovetkez§
nagyvaros, Szombathely, 80 ezer f6vel mar nem). Ennél mar kevesebb, 7 megyét
érint az autépdlya hidnya, de plusz kett6t jelenthet még, hogy Somogy és Zala eseté-
ben probléma az autépdlya periféridlis (kozpontot nem érints) elhelyezkedése.
Utolsé elem egy nagyobb Kkiterjedésti t6 jelenléte: minddssze 6 megye rendelkezik
ezzel az inkabb potencidlt jelent§ elemmel (bdr példaul a haldszat megsziintetése
kissé korldtozta a gazdaségi lehetGségeket). Plusz elemként, a tabldzaton kiviil,
még az atomerdm jelenlétét (Paks) és Tolna megye érintettségét vehetnénk ide.

Lathat6, hogy vannak olyan térszerkezeti elemek, amelyek szdmos megyét
érintenek, és vannak olyanok, amelyek kevesebbet: el6bbieknél a kézponti terti-
letfejlesztésnek, akdr a ,,best practice”-nek juthat nagyobb szerep, mig utébbiak-
nél pedig a regiondlis sajatossdgra épiilé teriiletfejlesztésnek.

Felfogdsunkban még fontosabb, ha a tdbldzatot soronként, azaz a teriileti
dimenzidkat véve elemezziik. Megdllapithatjuk, hogy a megyék 80%-dnak tébb
mint hdrom kihivas jut, és haromnak koziliik (Somogy, Komédrom-Esztergom,
Veszprém) pedig hat. Mdasrészrél, Budapest mellett hdrom alfoldi megyének
(Hajdd-Bihar, Csongrdd, Szabolcs-Szatmér-Bereg) viszont csak hdrom térszer-
kezeti elem jut. Ez alapjan az el6z6k heterogénabb, az utébbiak homogénebb
csomoponti régidk. Az is szembeotls, bar még kevés is az dltalunk vdlasztott
térszerkezeti jellemz&, hogy elég sokfélék a megyék (1. dbra), azaz egyes terii-
letfejlesztési sémak ezen megyerendszerben nem alkalmazhaték egyidejtileg
hatékonyan. A magas térszerkezeti elemszdm persze nem azt jelenti, hogy rossz
a helyzetiik az ilyen megyéknek (mint irtuk, aktudlisan egy-egy tényezé esetében
van igy), hanem a jelen viszonyok kozott sok olyan hazai térszerkezeti jellemzd,
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elem érinti, amelyekkel foglalkozni kell. Azaz térszerkezeti szempontbdl tartal-
mas teriiletfejlesztési anyagokat kell késziteni az ilyen megyékre. Ugyanakkor
az is igaz, hogy a térszerkezeti jellemz8k magas szdma tébb szempontbdl oszt-
hatja meg a megyét, és teszi ezdltal heterogénné, ami viszont felhozza azt a prob-
1émat, hogy vajon akkor mely teriileti tényez6k a teriileti kohézié alapjai a megyé-
ben. Kérdésként mertil fel, hogy csomdponti jellege még elég erds ahhoz, hogy
egy egységként funkciondljon tertiiletfejlesztési szempontb6l (!) a megye, vagy
a sok tertileti alapt kiilonbdz&ség komolyan meggyengiti a belsé kohéziét.

1. dbra: A hazai térszerkezeti elemek eloszldsdnak megyék kozotti kiilonbségei
Figure 1 Distribution of some elements of Hungarian spatial structure in the counties

\ A 3
* Bis o o™ !
0 20 40 60 80 100 ) ﬁ o Y i Gy
— —— 4 . ¥R Tp
g * 4 7
4
L -
% oo 3
¥ W w
{ >
IV <
2 s &
o < wr ~ JELMAGYARAZAT
> ;’ I 100 ezer fénél
kY 3 népesebb nagyvaros
< £ 4 < Aghats
[y . =-=- orszaghatar
3 ( megyehatér
2
. < U jelentss folyo
SZL. $ = autépélya
= S elmaradott jaras
F2
@ Nemzeti Park
\ jelents to
_ i gLk S7L. = Szloveénia
0 s, 3
s N
Z i g

Forras: www.ksh.hu, GIS adatbazisok
Szerkesztette: Szabo Pal és Farkas Maté

Hangsulyozzuk, hogy ez a komplex térszerkezet fel6l kozelit6 szemlélet-
nél (nem a helyi tdrsadalmi, gazdasdgi [dgazati szemléletli] problémadk fel6l)
az elemek megitélése vegyes, mivel pozitiv lehet§ségként vagy problémaként is
meg lehet élni a jelenlétiiket, s6t akar ezeket egyidejtileg is. Azon van a hangstily,
hogy ezekkel foglalkozni kell, és a megyék kozott 1év6 differencidk azt jelentik,
hogy mely térségek esetében taldlunk sok teriileti kihivdst és melyeknél keve-
sebbet. A kevesebbel rendelkezgk esetében nagyobb a teriileti 6sszhang, a helyi
tdrsadalomnak, gazdasdgnak egységesebb a ,tertileti kore”, igy akdr a teriiletfej-
lesztési célok is kisebb szdmban, nagyobb tdmogatdssal, egységesebbek lehetnek.

A kovetkez§ 1épésben feltdrjuk a mdsik oldalt, a ,,probléménak van régi6ja”
hazai jellemzgit. Az 1996. évi XXI. torvény lehetGséget ad a megyei onkorményza-
tok szdmdra an. Térségi Fejlesztési Tandcs alapitdsdra: ,,a régié hatarokon, illetve
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a megyehatarokon tulterjedd, tovdbba egyes kiemelt teriiletfejlesztési feladatai
ellatdsdra a megyei kozgytlések a szervezeti és miikodési szabdlyzat elfogadé-
sdval térségi fejlesztési tandcsot hozhatnak létre.” (15. §.) Ezen tertileti formécié
lényege, hogy teriiletileg folytonosnak kell lennie, tobb megyére is kiterjedhet, és
nem kell a megye egész teriiletének szerepelnie benne.

Kett6t tandcsot nevesit konkrétan a torvény: Balaton Fejlesztési Tandcs és
Tokaj Borvidék Fejlesztési Tandcs. Ezekkel egyiitt 2017-ben Osszesen kilenc
tandcs mtikodott (2. tdblazat, 2. 4bra).

2. tdbl4zat: A magyarorszagi Térségi Fejlesztési Tandcsok teriileteinek jellemz6i
Table 2 Features of the area of territorial development councils in Hungary

kozott 1étezett) Jelen-
leg: statisztikai térség

PR (s Erintett megyék . .
Térszerkezeti elem Tersegl Fte}leszte51 szdma (telepiilések DD sl
Tandcs p
szdma)
Duna Szigetkoz Fels6 Duna- 2 (39 vizhidny a Szigetkoz-
mente ben, vizer6mi (SK)
hatésai (vizszint)
Dunakanyar 2 (90) a turistdk tobbsége
egy napra jon, kikotk
és hidak hidnya, arviz

Balaton Balaton 2 (180) csokkend turizmus,

(1996. évi XXI. korlatozott gazda-

torvény alapjan) sagi lehetGségek, a
té teriilete 3 megyét
érint stb.

Tisza-té Tisza-t6 4 (43) sériilékeny okologiai
szisztéma, elmaradott
térség, kevés turista

Velencei-td Velencei t6 és térsége, 2 (37) kevés turista, szét-

Vali-volgy, Vértes darabolt kozlekedési
hal6zat

Homokhétsdg (Alfold | Duna-Tisza kozi 3 (117) klimavaltozds, csok-

egy része) Homokhétsdg kend talajvizszint,
vizutdnpdtlds hidnya

Tokaj Tokaj Borvidék 1(27) nehéz elérhetdség

(borvidék, vilagorok- | (in the reg.

s6g) XXI./1996)

M8 autépdlya hidnya | 8-as féut 3 autépdlya hidnya
(nagyvarosok kozott)

M9 autépdlya hidnya | M9 8 autépdlya hidnya
(nagyvarosok kozott)

(Budapesti agglome- | (Budapesti Agglo- 2 (a nagyvdros és agglo-

récio) meraciés; 1998-2013 (Budapest+77) merdcidja kozotti

kapcsolatok koordi-
néacidja)

Forrds: Kocsor, 2016 és FVR, 2016 (Babos-Székely, 2016; BIKN, 2016; Kovécs, 2016;
Molndr, 2016; Papp-Luda, 2016; P4l, 2016; Polgardy, 2016; Rideg, 2016; Szabd 2016)
alapjan sajat szerkesztés
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Ha megvizsgaljuk, ldthatd, hogy 6t tandcs vizekre, bel6le kettd folyéra, hdrom
téra, azok lehetGségeire és problémadira épiil (2. dbra). A Duna térségében két
szervezet is feldllt, amelyek koziil a szigetkdzi egy makrotérségi szinten egyedi
természeti adottsdgu teriiletet probdl fejleszteni, amelynek alapja a vizhidny és
a vizszint kezelése, mig a dunakanyari szervezddés pedig, a f6varos szomszédsé-
gdban, a kozlekedési problémdkat és a tartds turizmus hidnydt prébdlja orvosolni.
A hirom tovébbi szervezet koziil a Balatoni Udiil6korzetet lefeds Balaton Fejlesz-
tési Tandcs mar régota, 1996 6ta fenndll és miikodik. Ez a legnagyobb ilyen szerve-
zet: 180 telepiilés tartozik hozza. Magyarorszag taldn legerésebb regiondlis identi-
tdssal bir¢ és alulrél indulé kezdeményezésekben (szervezetek) rendkiviil gazdag
bottom-up régidja, amely azonban kiizd a teriileti kdzigazgatasi felszabdaltsdggal
(3 megye és 3 régio teriiletén fekszik) (Kabai-Szabd, 2016). A helyi kevert tarsada-
lom (lakosok, idiil6haz tulajdonosok, turistdk), a korldtozott gazdasagi lehet&sé-
gek, az ingadoz6 turistaszdm komoly kihivast jelentenek a térség szamdra (BIKN,
2016). Ugyanakkor kiemelt jelent&ségli térség, mivel Budapest utdn a masodik
leglatogatottabb turisztikai desztindcié hazdnkban. A Tisza-t6 egy kozel 40 éves
mesterséges t6, amely azonban a megjelent 4j funkciék (pl. turizmus) ellenére
egy elmaradott térség (ill. része), sériilékeny okoldgiai szisztémadval és szerény
turizmussal (Kovdcs, 2016). Rdaddsul 4 megye is érintett benne. A Velencei-t6
és a szomszédos Vértes kozel fekszik a f6varoshoz, amely egyfajta lehetGséget
nyujt az egy- vagy akdr tobbnapos turizmusnak, a té idiil6korzete pedig helyet
ad a nyaralétulajdonosoknak, ugyanakkor egy fragmentdlt kozlekedési hélézat
és a hidnyos turisztikai infrastrukttra gétolja a turizmus novekedését (Molndr,
2016). Az ot ,vizes” fejlesztési tandcs esetében a feltdrt problémadak és a konkrét
fejlesztési célok jelen vannak, amelyekben a turizmus a meghatarozé elem.

Két fejlesztési tandcs nem valaminek a létére, hanem hidnyéra, pontosabban
annak megolddsdra jott 1étre, konkrétan autépdlydk l1étesitésére valé lobbizasra.
A hazai sugaras autépdlya szerkezet olddsdra egyrészt egy rovidebb keresztird-
nyu dgra (M8) alakult ki az igény, amely hdrom dundnttli megyét érint, masrészt
egy hosszabb, délebbi fekvésl keresztirdnyd dgra, Dél- és Kelet-Magyarorszé-
gon keresztiil (M9), amelyben nyolc (!) megye is érdekelt.

A tovabbi két tandcs koziil a Homokhétsag egy specidlis, nagy kiterjedés( terii-
let az Alf6ldon, a Duna és a Tisza kozott. Az éghajlatvaltozds novekvd szarazsdggal
és a talajvizszint csokkenésével jar, ami a térség fontos gazdasagi alapjdt jelentd
mezdgazdasdgot alapjaiban érinti, és e gazdaségi jelleghez két6d§ alacsony nép-
és telepiilésstirtiség, egy specidlis teleptilésformdval, a tanyavildggal, szintén kihi-
vést jelent ezen a vidéken (Rideg, 2016). Ez az alulrél induld, hdrom megyét és
majd’ 120 telepiilést érint6 fejlesztési szervezet szintén megfogalmazta konkrét
fejlesztési elképzeléseit. A Tokaj Borvidék ugyanakkor egy kis teriiletd, de elég
unikdlis, nemzetkozi szinten is felismerhetd térség (vilagorokség és borvidék).
AlapvetGen jé adottsdgokkal bir, de taldn leginkdbb periféridlis helyzete, nehe-
zebb megkozelithetsége gdtolja a dinamikusabb fejlédését (Papp-Luda, 2016).
Kiilon kezelését és fejlesztését a teriiletfejlesztési torvény irja eld.
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2. dbra: Térségi Fejlesztési Tandcsok Magyarorszdgon
Figure 2 The territorial development councils in Hungary
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Végezetiil a budapesti agglomeréciordl is szot kell ejtentink, mivel 1998 és
2013 kozott (egy megszakitdssal) mikodott a teriiletén egy fejlesztési tandcs,
amelyet a teriiletfejlesztési torvény irt el6. Sajnos napjainkra ez a kiemelkedd
tdrsadalmi és gazdasdagi stlyu térség mindossze teriileti statisztikai kategéridban
jelenik meg. Igaz ugyanakkor, hogy Budapest és Pest megye kiilon dnkormdany-
zati szervezetei - a torvényi el6irdsnak megfelelGen - teriiletfejlesztési konzulté-
ciés forumot miikodtetnek, amelybe az agglomeracio tigye is beletartozik.

Osszességében az orszdg tobb {6 térszerkezeti eleme és kihivésa fejlesztési
térséget és szervezetet generdlt, top-down vagy botton-up formédban. A gond
azonban, hogy ezek forrdsai, eszkozei szerények ahhoz, hogy érdemi 1épése-
ket tegyenek ebben, a megyéken tilnytlé keretben a fejlesztések terén. (Kiilon
elem ugyanakkor e kérben a Balaton és Tokaj térsége, nem csak a kiilon torvé-
nyi szabdlyozds miatt, hanem azon a téren is, hogy mig elébbi erds top-down
format 6lt, bar a bottom-up jelleg a leger6sebb taldn az orszdgban, mig ut6bbi
pedig egy megyét érint mindossze és karakterében, indittatdsdban erdsen eliit
a tobbi tandcstdl, azok térségétsl.) Az elmult id6szakban egyfajta elmozdu-
last jelentett ezen a téren, hogy egyes teriileteket kiemelt turisztikai fejlesztési
térségeknek nyilvanitott a kormdny, és kormanyrendeletek 4ltal kiilon fejlesz-
tési forrasokat kaptak. Kozottiik tobb is érintett az el6bbi térségi fejlesztési
tandcsokban, konkrétan a Balaton, Tokaj, Tisza-t6 és a Dunakanyar.

Egy maésik, kiilon utat jelent Magyarorszag egyik kiemelt teriileti kérdésének,
azorszdghatdroknakaziigyében, azin. EGTC-k (European Grouping of Territorial
Cooperation) létrehozdsdnak lehetdsége. Az Eurépai Uniéban a 2014-2020-as
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ciklusban tovdbb erdsodott a hatdr menti egyiittmiikodések fontossdga, és
az EGTC-rendelet egy egyiittmi(ikddési keretet, egészen Uj, elssorban intézmé-
nyi lehetdségekkel kindl. Az EGTC olyan hatdron &tnyulé ,,0nkormdnyzati tarsu-
14s”, amely 6ndll6 jogi személyiségként jarhat el minden, tagsdga altal érintett
dllamban, és kozos intézményeket és vdllalkozdsokat hozhat létre (Jaschitz,
2012). Ez a forma nyujt lehetséget hazdnk szdmdra is, hogy az orszdghatdrok
szerepét csdkkentsiik, mint gdtat, valamint az orszaghatdrokat metszd térszer-
kezeti jellemzd&ket, elemeket a szomszédos orszdggal, megyékkel stb. kozosen
fejlessziik. A kormany weboldala alapjan 2018-ban 24 ilyen szervezetet tartottak
nyilvdn szerte az orszdgban (egtc.kormany.hu). Minden hatdr menti megye fel
tud ilyet mutatni, azaz ezen a téren nincs kozottiik kiillonbség, és a hatdr menti
kérdések kezelésének fontossdga, illetve a plusz pdlydzati lehetGségek ezek
szerint megmozgattdk az Osszes érintett térséget. Részleteiben ezekre itt nem
tériink ki, mivel szemléletiinkben az orszaghatért (akér szédrazfold, akér foly6-
viz, t6) csak egy elemként vessziik szdmba a rendszerben (ha nem igy tennénk,
akkor szdmos egyéb tipusu teriiletfejlesztési tdrsuldst is figyelembe kellene
venniink), valamint e munkdban a hazai belsd viszonyokra koncentraltunk.

4. OSSZEGZES

Atanulmdny 8 célja volt, hogy feltdrja milyen kiilonbség van a magyarorszdgi megyék
kozott a markdnsnak itélhetd térszerkezeti elemek esetében, valamint melyek tudtak
koziiliik megyéken atnyulo teriiletfejlesztési célu tarsuldsok alapjava valni.

A tanulmdnyban feldolgozott téma is rdmutat arra a fontos 0sszefiiggésre,
amely a tértudomdnyok (legyen sz6 helyekr6l vagy modellekrdl) és a tertilet-
politika kozott fenndll. A kiilonbozé térelméleti alapok, teriileti kdzigazgatasi
elméletek ,tesztelhet6k” a konkrét foldrajzi térben (deduktiv at) és az egyes
helyek feltdrdsa, rendszerezett feldolgozdsa pedig teriileti torvényszertiségek
megfogalmazashoz vezethet (induktiv tt). Az a térelméleti és teriiletfejlesz-
tési alapkérdés, amellyel foglalkoztunk a munkdban, ma Magyarorszdgon oly
modon valaszolhaté meg, hogy ,,a megyéknek vannak problémadi és egyes prob-
léméknak vannak tébb megyén alapuld teriiletfejlesztési térségei”. B6vebben
leirva ez azt jelenti, hogy Magyarorszdgnak nincs bonyolult térszerkezete, de
van par markans eleme, amely teriiletpolitikai szempontbél fontos.

A hazai kozponti teriiletfejlesztés aktudlisan a megyei rendszerre épiil terii-
leti szinten, amelyek egységei egyidGben, egységesen megfogalmaztdk a terii-
letfejlesztési elképzeléseiket, és amelyek megvaldsitdsdhoz komoly unids forré-
sok dllnak rendelkezésre. Kimutattuk ugyanakkor, hogy mdr csak az 4ltalunk
f6bb hazai térszerkezeti elemeknek (illetve jellemzdknek) itéltek tekintetében
is komoly kiilonbségek tdrhaték fel a megyék kozott, akdr mennyiségi, akér
mindgségi oldalrél, amely az egyedi fejlesztési utakra és a megyék bels§ tertileti
kohézidjanak problémadira hivja fel a figyelmet. Ugyanakkor a tobb évtizedes,
véltozatlan megyehatarokat keresztezd természeti-tdrsadalmi-gazdasdgi jelenségek
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(térszerkezeti elemek) igénylik az egyiittmiikodést a megyék kozott, akar top-
down, akar bottom-up indittatdsbél, persze annak figyelembe vételével, hogy
ezen sokszin( elemek koziil tobbet (vagy azok egy részét, egyes elemeit) orsza-
gos hatdskorben kezelik, vagy részben tobb kezelend6 lenne (top-down), ahol
a lobbi tevékenység, vagy példdul kiséré beruhdzdsok viszont eszkdzolhetGk
lokélis (regiondlis) szinten is. Erre konkrét példdk vannak, ami azt mutatja, hogy
a véltozatlan megyei teriiletiség mellett hivatalosan létrejohetnek kiilonb6z6
teriiletpolitikai térségi formdciok, fejlesztési intézménnyel, ahol kifejezetten
a terlileti probléma/erdsség dllhat a fékuszban. Az eszkozok és forrdsok korlato-
zottsdga viszont még visszatiikrozi a bottom-up fejlesztéspolitika egyfajta aldren-
deltségét a top-down-nal szemben hazdnkban. Tovdbbra is csak reménykediink,
hogy a jov6ben érdemileg is er§sdodhet a decentralizalt teriiletfejlesztés.

Mindez persze csak egy metszet rovid id6tdvban, egy posztszocialista orszag-
ban, amely esetében (is) az aktudlis globdlis és eurépai tdrsadalmi, gazdasagi
értékrend és folyamatok tiikrében itéltetnek meg (el6ny vagy/és hatrdny), vagy
vdlnak reédlis képpé (konkrét probléma vagy/és erdsség) az egyes térszerkezeti
jellemzGk orszdgos és regiondlis szinten.
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KRANKOVITS MELINDA - SZORENYINE KUKORELLI IREN

Elttinik-e a tér a tavoktatassal?

Does the distance disappear with distance
education?

Absztrakt

A tanulmdny célja, hogy bemutassa a teriileti egyenlGtlenségek mértékét a felnsttképzés-
ben. A nemzetkozi és hazai szakirodalom feldolgozdasat alapul véve egy konkrét példan,
a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem feln6ttképzéses hallgatéinak elemzésén keresztiil torté-
nik a vizsgdlat. A hallgaték lakhely adatainak elemzésekor figyelembe vessziik az Egyetem
elhelyezkedését, régiéban betoltott szerepét, vonzdskorzetét. Nem oktatdsi szempontbdl
vizsgéljuk a feln6ttképzés ismérveit, hanem a tdrsadalomfoldrajz szemszogébdl proba-
lunk vdlaszt taldlni a teriileti koncentrdcié el6nyeire és hatrdnyaira a felnéttképzésben
részt vevs hallgaték mobilitdsat kozéppontba 4dllitva. A 1étszdmok alapjan megvizsgaljuk,
hogy a Széchenyi Istvdn Egyetem teriileti koncentrdcidja mit mutat Gyér-Moson-Sopron,
illetve a vele szomszédos megyékre. A tanulmany hdrom {6 részre bonthatd. Az elsé rész-
ben attekintjiik a feln&ttképzés struktirdjat és definici6jat, a masodik részben a szakiro-
dalom f&bb megallapitdsai kovetkeznek, végiil a harmadik részben a teriileti egyenl6tlen-
ség mérési modszereit alkalmazva ismertetjiik az eredményeket.

Kulcsszavak: felnGttképzés, e-learning, lifelong learning, digitdlis szakadék, teriileti
koncentracid, teriileti egyenlétlenség mérése

Abstract

The aim of this study is to demonstrate the extent of regional inequalities in e-learning educa-
tion. It is analysed by the adult student’s data at Széchenyi Istvan University, Gy6r, Hungary.
When analysing students’ residence data, it was taken into account the position of the Univer-
sity and its role in the region. Non-educational aspects of adult education were tested, but also
from the point of view of social geography. The study tries to find answers to the advantages
and disadvantages of territorial concentration; focusing on the mobility of students participat-
ing in adult education. The study examines what factors may characterize typical territorial
concentration in Gyér-Moson-Sopron and neighbouring counties. The study is divided into
three main parts. After reviewing the structure and definitions of adult education it presents the
mainstream of the literature and the methods of analysis. The paper deals with the concepts of
digital divide and cognitive distance in the perspective of lifelong learning. In the last section
we draw conclusions from the results using the measurement methods of territorial inequality.

Keywords: e-learning, lifelong learning, adult education, digital divide, territorial
concentration, regional inequality
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BEVEZETES

A tanulmény a felné6ttkori tanulds olyan kérdésével foglalkozik, mint az életen
at tarté tanulds (lifelong learning) szemlélet megjelenése a tdvoktatdsban,
amit f6ként az atlagéletkor és az aktiv életszakasz kitolédédsa (E-ruralnet, 2011;
Munoz, 2013; Slowey, 2012) és az Gj kommunikédcids technoldgidk tomeges
hasznédlata indukdal. A technolégiai vivmanyok lehetévé teszik az dj oktatdsi
formdk szélesebb korben valé elterjedését, igy az infrastrukttra fejlettsége és
annak elemei (internet hozzaférés, kozlekedési hél6zat fejlettsége) mind azt
sugalljdk, hogy tanulni sohasem késd, és bdrhol lehetséges.

A tanulmdny elsé6 részében bemutatjuk a vizsgalt teriiletet, a Széchenyi Istvdn
Egyetem feln6ttképzési struktirdjat, foglalkozunk a hallgatok NEPTUN" rend-
szerben elérhet§ adataival, amelyek a kutatds alapjat képezték. A masodik rész-
ben a teriileti egyenl&tlenségekkel foglalkoz6 szakirodalmat ismertetjiik. A hall-
gatok lakohelyeinek térbeli elhelyezkedésének vizsgdlatakor elvonatkoztatunk
a klasszikus foldrajzi kérdés: hol mi van? - kategéridtdl a modellalkotds felé
(Nemes Nagy, 1990). A harmadik részben kovetkeztetéseket vonunk le a Széche-
nyi Istvdin Egyetem vonzerejére, vonzdskorzetének hatdraira nézve, vélaszt
adva arra, hogy val6ban elttinik-e a tér, mint tényez6 a tdvoktatds dimenzi6jdban.

1. A FELNOTTKEPZES STRUKTURAJA ES FOGALMI
RENDSZERE

A feln6ttképzés és felnGttoktatds teriiletén hasznélt fogalmak nem alkotnak letisz-
tult és egységesen haszndlt rendszert. A feln6ttoktatds fogalma az iskolarendszerd
oktatdshoz kapcsolédik. A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrél 60. §
1. bekezdése felnéttoktatds alatt ,,a tanulé munkahelyi, csalddi vagy més irdnyt
elfoglaltsdgdhoz, a meglévs ismereteihez és életkordhoz igazod¢ iskolai oktatdst”
hatdrozza meg. A felnGttoktatasi- és képzési lexikon (Benedek et al., 2002) szerint
a feln6ttképzés a felnGttek céltudatos és tervszer( fejlesztésére irdnyuld tevékeny-
ségek egysége, amelynek célja meghatdrozott kompetencidk kifejlesztése. Tdgabb
értelemben a felnGttképzés a teljes személyiség alakitdsdra irdnyuld feln6tt neve-
1ési tevékenység, mig sziikebb értelemben feln&ttképzés alatt a felnSttek dltaldban
hivatalosan elismert végzettséget kindld szakmai, tovdbb- és dtképzését értik.

Az egész életen at tart6 tanulds (lifelong learning) uniés definicidja (COM,
2001) szerint ide tartozik minden olyan, az ember teljes élete sordn végzett tanu-
lasi tevékenység, amelynek célja a tudds, a készségek és a kompetencidk egyéni,
tdrsadalmi, polgari vagy munkavdllaldsi perspektivdbdl torténd fejlesztése.

Az elmult fél évszdzadban a fels§oktatdssal kapcsolatos diskurzusok legna-
gyobb részét a tomegoktatds megjelenése tette ki (Hrubos, 2016; Trow, 2000),

[1] NEPTUN: egységes felsdoktatdsi tanulmdanyi rendszer, http://neptun.sze.hu
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igy tobbek kozott a rendszer miikodtetése, hozzaférhet6vé tétele, az egyre
nagyobb hallgatéi 1étszam kezelése. Martin Trow osztja a kutaté egyetemek
azon nézetét, miszerint torekedni kell a tomeges felsGoktatdsi rendszerek
létrehozdsdra, és lendiiletet adni az Internet-alapt univerzdlis hozzéférésnek.
Tovabba az 6 véleménye szerint az informadciés és kommunikdciés technold-
gidk (IKT) felhaszndldsdval boviil§ tanuldsi lehet&ségek kiemelik az oktatdsi

A nemzetkozi gyakorlatban az elearning definicidja kifejezetten az elektroni-
kus (web alapt oktatdsi anyagok, vide6k, hanganyagok megosztdsa) kommuniké-
cidra épit6 képzésekre vonatkozik, de nem tesz kiilonbséget az iskolai rendszer
vagy nem iskolai képzések kozott. Az iskolai rendszer( tdvoktatdsos képzéseket
a ,distance learning” fogalommal irhatjuk le. Itt is az elektronikus kommuniké-
ci¢ kertil el6térbe, keriili a hagyomdanyos oktatdsi formékat. A legtébbet hasznélt
madszer a ,.blended learning”, ami az elearning médszer és a hagyomdnyos okta-
tasi formak (,,classroom learning”, ,,face-to-face learning”) keveréke.

Az egész életen 4t tartd tanulds (lifelong learning) Osszefiiggésben van
a népesség atlagéletkordnak novekedésével is. Az ’50-es években az OECD orsza-
gokban a lifelong learning képzésben részvevgk dtlagéletkora 28 év volt, 2010-ben
38 év és 2100-ra elérheti a 45 évet (OECD, 2013). Az élethosszig tart6 tanulds
kapcsan Slowey és Schuetze tanulmédnya (2012) hdrom kategoéridt hatdroz meg
a tanuldkra vonatkoztatva, melyek a kévetkez&k: a belépési/felvételi képességek
természete, hozzéaférés ttvonala és az elsddleges tanuldsi motivacié. Ezen szem-
pontok alapjan a kovetkezd tanulé tipusok kiilonboztethet6k meg az élethosszig
tarto tanulds terében:

L%

e madsodik esély tanul6k: rendszerint életiik késébbi szakaszdban lépnek be
a felsGoktatdsba specidlis felvételi vizsgaval;

¢ halaszték: a kozépfokd tanulmédnyok utdn elhalasztottdk a fels6foku okta-
tdsba a belépést (munka, utazds vagy csalddi okok miatt);

* visszatér6 tanuldk: rendelkeznek diplomaéval, de késébb visszatérnek, jellem-
z8en magasabb szintli képzésbe, szakmai vagy tudomdnyos utat valasztva;

o fluktudlok: kihaszndljdk a felsGoktatds flexibilitdsat, elkezdve tanulmdnyai-
kat valogatnak az egyetemi kindlatbdl;

o felfrissiilék: {6 céljuk az ismereteik frissitése;

e kés@i tanuldk: a demogréfiai trendekre reagalva tébb gazdagabb orszdgban
indulnak el informdlis képzések az egyéni igények kielégitésére.

Az utébbi id6ben megjelentek tjabb feln&ttoktatdsi szegmensek is, példaul
a senior, vagyis az 50 évnél id6sebb korosztdly. Az 6 oktatdsukkal kapcsolatban
Uj fogalom jelent meg, a gerontoedukécié (Jaszberényi, 2009). Itt megemlithetd
pl. a Széchenyi Istvan Egyetem kezdeményezése: a Nyugdijas Egyetem kurzu-
sait félévente tobb szadz lelkes hallgatd latogatja.

A fels6oktatds rendszerén beliil taldlkozunk az egyes oktatdsi formdk munka-
rend szerinti felosztdsdval is. Itt nem egyértelm, hogy mit hivunk tdvoktatdsnak,
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levelez§ (részidds) képzésnek, vagy elearning képzésnek. A kiilonbségjogszabdly
szerint a nappali és a nem nappali munkarend kozott van. A nem nappali munka-
rend(i képzéseket osztdlyozhatjuk esti, tdvoktatdsos, illetve levelez§ képzésre.

2. A FELNOTTKEPZES RENDSZERE A SZECHENYI
ISTVAN EGYETEMEN

A Széchenyi Istvdn Egyetemen 2004 o6ta létezik Feln6ttképzési Kozpont, igy
az infrastruktdra és a humdan eréforrdsok jobb kihasznéldsa mellett a hallgatok
képzése hatékonyabban valésul meg, mint példdul a hallgatéi tigyek (NEPTUN és
oktatasszervezés) az egyes szakokra lebontva, a kurzuskiirdsok, 6rarendkészités,
tananyagkészités, tankdnyvrendelés feladatai.

A levelez6 képzés esetén tipikusan hétvégére szervezett (péntek, szombat)
képzésrdl beszélhetiink. A levelez6 képzés 30%-a kontaktdrds, azaz olyan targyak
esetében, ahol a kordbban emlitett classroom learning képzés elengedhetetlen,
mint példdul a gyakorlatot igényl§ miszaki jellegli vagy labor foglalkozdsok
esetében, sziikségszer( ezen tipus alkalmazdsa. A tdvoktatdsndl a kommuniké-
cié alapvetSen elektronikus keretrendszerben folyik, korszerti LMS®? rendszer
tdmogatdsdval. Az alapvet§ kiilonbség tehdt a kommunikdciéban van, és ezt
a fajta tavoktatdsos rendszert képzést hivjuk elearning képzésnek.

A Széchenyi Istvan Egyetemen tdvoktatdsos képzés (Oktatasi Hivatalban bejegy-
zett) hdromféle van: kozlekedésmérnok, mtiszaki menedzser, gazddlkodasi és
menedzsment. A helyzetet drnyalja a bels6 szabdlyozdsi rendszer, mivel levelezd és
nappalis hallgat6 is tanulhat elearning formdban. Itt a ,,képzési forma hlizza magé-
val a képzést”, vagyis van olyan képzés, ami ugyan nem elearning, de a kommuni-
kdci6 formdja miatt az lesz, nem pedig kontaktérds képzés. Ez azért 1ényeges, mert
a felnéttképzéses hallgatok jelentds része nem ldtogatja rendszeresen az egyete-
met, otthonrél (vagy munkahelyr6l) végzi a képzést, tehat az egyetem vonzaskor-
zete ily médon kiszélesedhet az egész orszdgra.

Ezek utdn ujradefinidlhatjuk a felnéttképzést, mint a felsGoktatds részét képezd
tanuldsi tevékenységet, amelynek célja a tuddsalapi tdrsadalom fejlesztése,
eszkoze pedig alapvetden az elektronikus kommunikdcio.

Fontos sajdtossdga még a Széchenyi Istvan Egyetem felnGttképzési struktiré-
jdnak, hogy a gy6ri egyetemi kozponton kiviil van még egy budapesti decentrum,
ahol a hallgaték a vizsgakotelezettségeiknek eleget tehetnek. Ismert a f6vé-
ros elszivé hatdsa a vidéki egyetemektdl, tehat stratégiailag fontos, hogy egy
messzebb laké hallgaténak ne kelljen az elearning rendszerben Gydérbe mennie
a vizsgaid6szakban. Elegendd, ha a hallgatd jelzi, hogy Budapesten szeretne vizs-
gdzni, és az elektronikus szdmonkérd rendszerben az adott kurzushoz tartozé
vizsga feladatsort ott is ki tudja tolteni.

[2] LMS: Learning Management System, Tanuldsi folyamat irdnyité rendszer
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A Széchenyi Istvdn Egyetem Feln&ttképzési Kozpontja igen jelentds hallgatéi
létszamot szolgdl ki, félévente 14 000 kurzust indit (1 kurzus, 1 tantargyfelvételt
jelent), ehhez kozel 150 e-tananyagot® futtat. Vizsgaid6szakban 11 vizsganapot
szervez, ez kozel 11 000 vizsgdt jelent kiilonbozd tdrgyakbdl, amelyeket szintén
az elearning keretrendszerben tehetnek le a hallgaték. A Budapesten bonyolitott
vizsgdk az 0sszes vizsga 20%-at teszik ki.

A feln6ttképzést jellemz&en nem a frissen érettségizett korosztdly vdlasztja.
Ezt a megdllapitdst tdmasztja ald a Széchenyi Istvdn Egyetemre 2017-ben felnétt-
képzésre beiratkozott hallgatdk életkordnak megoszlésa is (1. dbra).

1. dbra: A Széchenyi Istvdn Egyetemre 2017-ben felnSttképzésbe beiratkozott hallgatok
szdma életkor és nem szerint, n=1 630 {6
Figure 1 The number of students enrolled in adult education in Széchenyi Istvdn University
in 2017 by age and gender, n=1 630
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Ha tovdbb bontjuk a mintét, akkor arra a kdvetkeztetésre jutunk, hogy az alap-
képzés- és a mesterképzés esetében a fels6fokt szakképzés atlagéletkora a férfi-
akndl kisebb, mint a néknél, minddssze 27 év, mig az osztatlan egyetemi képzé-
seknél a férfiakndl magasabb az dtlagéletkor (34 év). A feln6ttképzéses hallgatok
legtobbszor mar munkahellyel rendelkeznek, ennek kdvetkeztében masok a moti-
vdcidjuk is: Gj ismeretek megszerzése, csalddi hattér inspirdlé hatdsa vagy akar
a munkahely megtartdsa a cél.

[3] E-tananyagnak nevezziik az elearning keretrendszerben megjelend, online elsajatithaté tan-
anyagokat. A Elérhet&sége a Széchenyi Istvdn Egyetemen: http://coedu.sze.hu
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3. A TERULETI EGYENLOTLENSEGEK VIZSGALATA

A kiilonboz6 térértelmezések mélyebb vizsgdlatdval a magyar szakirodalomban
két jeles kutatét emelhetiink ki: Faragd Ldszlot és Nemes Nagy J6zsefet. Farago
szerint (2012, 3) ,, [...] nagyon sok tér(-értelmezés) létezik, a kiillonbozé 1étezsk
sok kiilonboz6 teret (mez6t) alkotnak, amelyek rendelkeznek sajat struktiraval
és hatnak mds térben létezkre, és ez még kiegésziil a virtudlis terekkel.” A tanul-
manyban vizsgélt jelenség magdba foglalja a hallgaték mobilitdsi képességét,
a tanuldsi folyamat 4ltal generdlt virtudlis térnek a kihatdsét az egyetemhez valé
kapcsoléddsukhoz, térbeli elhelyezkedésiikhoz. Tehat a klasszikus ,,mi hol van?”
kérdést kapcsolati hdlékon keresztiil prébdljuk értelmezni, hiszen a szerepl6k
egymadsra hatdsdt tanulmanyozva jutunk valédi kdvetkeztetésekhez.

A teriileti egyenl6tlenségek vizsgdlatdhoz sziikség van a tér résztvevGinek
azonositdsahoz, igymint az egyetem maga, az infrastrukttra mértéke (internet
elldtottsdg), a hallgatok mobilitdsa és szdma, valamint a megye vagy régio lako-
népessége (foldrajzi hely).

,A tarsadalmi teret minél kisebb egységekre bontjuk, és minél kozelebb jutunk
az egyénhez, anndl inkdbb a kognitiv térnek, mint értelmezett tdrsadalmi-gazdasagi
konstrukciénak, mint életvildgnak van jelentSsége, és egyre kevésbé fontos a fizikai
tavolsdg [...].” (Faragd, 2011, 20) Valéban nagyon érdekes jelenség, hogy ha az okta-
tds egyfajta virtudlis térben folyik, nem kotelez6 a személyes jelenlét, és szamitogép
segitségével barhonnan tudunk kapcsolédni egy tananyaghoz; akkor fontos-e, hogy
milyen messze lakunk az anyaintézményt61? A hallgaték legtobbszor nem is csak
egy szalon kapcsolédnak elektronikus kommunikdci6 segitségével az egyetemhez,
hiszen egyszerre olvasnak e-tananyagot, beszélgetnek tankortdrsaikkal: pl. telefon,
email, chat, Messenger, Facebook vagy Twitter segitségével.

Nemes Nagy J6zsef (2009) egy osztdlyozdsdban meghatdrozza azokat a prob-
lémakoroket, amelyek mentén jol koriilirhatéak a teriileti egyenl&tlenségek.
A tertileti egyenl6tlenségek az aldbbi hét osztdlyba sorolhatéak és mérhetGek:
elhelyezkedésben, mennyiségekben, mindségekben, rendelkezésben - szerep-
ben, szerkezetben, kapcsolatokban, viszonyokban. A teriileti egyenl&tlenségek
vizsgdlatakor mindig gondolnunk kell arra, hogy egy dimenzié kapcsolédik
a tobbi értékkategoridhoz is, tehat szinte minden problémdnak van tdrsadalmi,
ideoldgiai, politikai kapcsolatai (demokrdcia, fliggetlenség, esélyegyenlGtlen-
ség, stb.), valamint, hogy mindezeknek kifejezett és 1ényegi teriileti vonatkozé-
sai, megjelenési formai vannak (Nemes Nagy, 1990).

Erdési Ferenc tanulményédban (2013, 28) olvashatd, hogy ,a tdvolsdg, mint
dimenzié kérdése elméletileg f6ként a telephelyelméletekben és a vonzdskor-
zetek kijelolésekor, a gyakorlatban pedig a telepiilések kozlekedési elldtdsédval,
a teriileti munkamegosztdst kiszolgal6 széllitdsokkal, a kiilonb6z6 gyakorisdgi/
intenzitdsi munkaerd ingdzdssal kapcsolatban meriil fel.”
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A feln6ttképzés vonzaskorzetét alakithatja az elhelyezkedés, a verseny és
az egyetemi marketing. A tovdbbiakban ezeket a lehetGségeket vizsgéljuk meg.

A teriileti folyamatok, a tagoltsdg vizsgdlata szinte sohasem sziikiil le egy-egy
jelenség (mutatészdm) térbeli eloszldsanak elemzésére (mar a fajlagos adatok
egyenlGtlenségeinek mérésekor is két jelenséget, jellemz6t kapcsolunk dssze),
a térbeli egyiittmozgdsok elemzésében kifejezetten a teriileti kdlcsonhatdsok,
esetenként az ok-okozati kapcsolatok is megjelennek (Nemes Nagy, 2005).

Az egyenl6tlenségek vizsgdlatakor nem mehetiink el olyan fogalmak
mellett, mint digitdlis tdvolsdg (digital divide) vagy a hallgaték kozotti tudds-
beli (kognitiv) tavolsag.

Csepeli (2016) szerint a technolégiai vivmanyok rohamos terjedésével, a
Z nemzedék™ online térbe keriilésével megjésolhatatlanok a térsadalmi vélto-
z4sok. Digitdlis bennsziilottnek nevezi ezt a generdcidt, hiszen belesziiletnek
az online térbe, az online valésdgba, és szdmukra ez az elsédleges. Ez a tér
megoszthaté azokkal a ,,digitdlis bevdndorldkkal”, akik hajlandéak ennek a valé-
sdgnak a megtapasztaldsara. A felnGttképzés hallgatéinak jelentds része ez utéb-
binak, tehdt digitdlis bevdndorlénak tekinthetd.

A digitdlis szakadékok kérdésével szamos kutatd foglakozott az ezredforduld
utdni években (Godard et al., 2000; Clark, 2003; Henning et al., 2004). Az internet-
elldtottsdg mértéke, mint a digitalis egyenlGtlenséget meghatdrozé tényezd vizsgé-
lataval Szarvdk tanulménydban taldlkozhatunk (Szarvak, 2011). Jelenleg a nyugati
tdrsadalmakban az internet a lakossdg 80- 90 szdzaléka szdmdra elérhetd, mikoz-
ben a digitélis szakadék a fiatal korosztélyt leszdmitva még mindig problémét
jelent valamennyi generdci6 szdmadra. A digitalis szakadék jellemzden az idGskort
(65+) generacid oktatasbol valé részleges kizardsaval fenyeget (Friemel, 2016).

A feln6ttképzés hallgatdindl a virtudlis térben val6 tanulds lehet&ségei legtobb-
szor adottak az otthonokban és a munkahelyeken is, s6t a hallgaték gyakran nem
otthon, hanem a munkahelyiikén foglalkoznak a feladatok megolddsaval tébbnyire
munkaid6n tdl. Ennek oka lehet a nyugalmasabb 1égkor, vagy a jobb technikai
felszereltség is. Mindazondltal nem életszer(, hogy egy tananyagot fél 6rds sziine-
tekben dolgozzon fel egy hallgatd, sokkal inkdbb hétvégén, amikor a gyereke,
csalddja hagyja tanulni. Az otthoni IKT elldtottsdgba szintén beleszélhat az a tény,
hogy a legtobb csalddban inkdbb a fiatalabb generdcié kap 4j , kiityiiket” és ,,gyor-
sabb” szdmit6gépet, anydéknak jo lesz a régi is... Ezek a finomhangoldsok valé-
ban novelhetik a digitélis szakadékot a hallgatok kézott mind a mai napig.

A tudéasbeli tdvolsdg csokkentése alapvetd cél egy tanuld csoport szervezg-
désében. Erre Noteboom (2000) tanulménya vildgit rd élesen: a tuddstransz-
fer, tuddsszerzés vagy tuddsteremtés érdekében a kognitiv kdzelség optimdlis
szintjére van sziikség, mivel tdl sok kognitiv kozelség kirekeszti az Gjdonsag
lehet8ségét az interakci6bol; mig ezzel ellentétben til nagy kognitiv tdvolsdg
kommunikdaciés nehézségeket eredményez.

[4] Z generéci6 a feln6tt kordt a 21. szdzadban érte el.
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4. TERULETI OSSZEFUGGESEK A FELSOOKTATASBAN

4.1. ORSZAGOS ATTEKINTES

AfelsGoktatasban résztvevd hallgatok tertileti elhelyezkedésében koncentraci6 figyel-
het§ meg a nagy egyetemek korzetében (2. dbra): pl. Gy6r-Moson-Sopron megyé-
ben 35,6 hallgaté jut ezer lakosra vetitve, ebben a megyében taldlhaté a Széchenyi
Istvdn Egyetem és a Soproni Egyetem. Baranya megyében ugyanez az adat 46,6 6,
itt a Pécsi Tudomdnyegyetem vonzdskorzete jellemzd. Csongrdd megyében 53,3
hallgat6 jut ezer f6re, itt a Szegedi Tudomanyegyetem vonzza a hallgatékat, Hajda
Bihar megye 48,2/1 000 f6vel a Debreceni Tudomdnyegyetem 1étét igazolja. Buda-
pest elszivo hatdsa kiemelkedd, a fvdrosban 78,5 hallgat6 jut ezer fére.

2. dbra: Ezer lakosra juté felsGfoku alap- és mesterképzésben részt vevg hallgatok
szdma Magyarorszagon megyénként (képzési hely szerint), 2013/14
Figure 2 Students in bachelor and masters education in Hungary per thousand people (by
training place), 2013/14
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Forrds: KSH, 2013a

Mivel a feln6ttoktatdsban a kommunikacié nagyrészt az elektronikus kommu-
nikdcio atjan torténik, ezért fontos jellemz§ az infrastruktidra, benne pl. az inter-
net el6fizetések szama megyei bontdsban. Mindegy, hogy a hallgaté a munka-
helyén, vagy otthon haszndlja tanuldsra a szamit6gépét, meghatdroz6 az adott
megye elldtottsdga. Ebben a tekintetben szintén a nyugati megyék adata a kedve-
zGbb, illetve Budapest ellatottsdga kiugréan magas (KSH, 2013b).

Az internet el6fizetéseket tekintve tovdbb elemezhetjiik a helyzetet,
ha az igynevezett ,large screen” el6fizetéseket nézziik. A large screen tipikusan
olyan eszkozt takar, amely tanuldsra, kutatdsra alkalmas eszkoz, tehdt asztali
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szamitdgép, laptop vagy tablagép. A Dunantul északi részén, valamint az orszdg
kozépsd sdvjdban az 4tlagosndl magasabb a large-screen internetes kapcsolat
elterjedtsége. Az eltéré telepiilésszerkezet (példdul a kisfalvas térségek ardnya)
is hatdssal van a regiondlis eltérésekre, ahogy a lakossag tadrsadalmi, demogré-
fiai, valamint jovedelem Osszetétele is.

1. tdbldzat: Large-screen el6fizetések régiénként, 2016
Table 1 Large-screen subscriptions by region, 2016

Régio Large-screen internet ellatottsdg %
Nyugat-Dundntul 63%
Dél-Dundntul 72%
Ko6zép-Dundntul 56%
Kozép-Magyarorszdg 69%
Eszak-Magyarorszag 56%
Eszak-Alfold 57%
Dél-Alfold 68%

Forras: NMHH, 2016

A helyhez kotott internet-el6fizetések szdma 2015 végére meghaladta a 2,7
milliét. Az el6fizetések szdma lassuld {itemben bdar, de folyamatosan emel-
kedik, az elmult években folyamatosan 6% Kkoriili novekedést tapasztalhat-
tunk. A hdztartdsok helyhez kotott szélessavi internet-penetrdciéja 2015-re
65%-ra emelkedett a 2006-0s 25%-r6l (NMHH, 2015).

4.2. ATTEKINTES ES ELEMZES A SZECHENYI ISVTAN EGYE-
TEM FELNOTTKEPZESEROL

A tovdbbiakban a Széchenyi Istvdn Egyetem feln6ttképzésben tanuld hallgatéi-
nak elemzését mutatjuk be, a vizsgdlathoz sziikséges adatokat a NEPTUN rendszer
szolgdltatta. Az adatokhoz valé hozzaférést az egyetemi oktatdsszervezés bizto-
sitotta, minden levelezd és tdvoktatdsos munkarendd hallgat6t szerepeltettiink
az adatbazisban (n=9 349). Az idGintervallum 2006 és 2017 kozotti, de a teriileti
vizsgdlatba csak az utolsé év (2017) adatait emeltiik be, ennek szdmossdga n=1630.

A hallgaték lakhely adatait vizsgdlva megfigyelhets, hogy tdlnyomoérészt
Gydr-Moson-Sopron megyébdél jonnek a hallgaték, de jelent6s Komarom-Eszter-
gom megyei, a Veszprém megyei és a budapesti hallgaték szdma is (3. dbra).
Az egyetem elhelyezkedése tehdt nagyon meghatdrozé tényezg.
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3. 4bra: A Széchenyi Istvdn Egyetemen a feln&ttképzés hallgat6inak lak6hely szerinti
megoszldsa, 2017, n=1 630
Figure 3 Residence data of adult education students in Széchenyi Istvdn University,
2017, n=1 630
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Forrds: SZE Neptun adatbdzis alapjdn sajét szerkesztés

A Hoover-index® az egyik legelterjedtebb, dltaldnosan haszndlt teriileti egyen-
16tlenségi mutatd. Azt adja meg, hogy az egyik vizsgdlati jelenség mennyiségének
hany szadzalékét kell a terliletegységek kozott dtcsoportositani ahhoz, hogy a terti-
leti megoszldsa a masik jellemzgjével azonos legyen. A mutaté szimmetrikus,
a két teriileti megoszlds szerepe felcserélhet§ (Nemes Nagy, 2005).

Az altalunk vizsgdlt adatbdzison a 2014, 2015 és 2017 évben beiratkozott
feln6ttképzéses hallgatok adatait vetettiik Ossze a megye létszdmadataival.
A kordbbi években a szdzas nagysdgrendd létszdmok miatt nem volt értelme
az adatok 0sszehasonlitdsdnak. A 2. szdmu tdbldzat tartalmazza a 1étszdmadato-
kat és a kiszamitott indexeket.

[5] E. M. Hoover amerikai agrarkozgazddsz, 1941
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2. tablazat: A megyék lakdnépessége és a Széchenyi Istvan Egyetemen a felnSttképzés
létszdma alapjén szamitott Hoover-indexek, 2014, 2015, 2017
Table 2 Hoover indexes based on adult education at Széchenyi Istvdn University and county
population data, 2014, 2015, 2017

Feln6ttképzés létszama Megye létszama

Megye 2014 2015 2017 2014 2015 2017
Bacs-Kiskun 9 9 20 516 892 513 687 508 017
Baranya 38 32 88 373 984 371110 365726
Békés 7 10 20 355199 351 148 342 438
Borsod-Abauj-Zemplén 19 33 59 674 999 667 594 | 654402
Budapest 65 68 150 | 1744665 | 1757618 | 1752704
Csongrdd 9 1 22| 407389 | 406205 | 401469
Fejér 13 49 67 419 506 417 651 416 215
Gyé6r-Moson-Sopron 197 277 455 450318 452 638 457 344
Hajdd-Bihar 10 4 15 539 507 537 268 532 399
Heves 5 12 11 303 503 301 296 296 927
Jasz-Nagykun-Szolnok 4 3 17 383489 379 897 373631
Komdrom-Esztergom 46 81 154 300677 299 110 297 381
Nograd 7 6 13 198 392 195923 192 573
Pest 26 38 99 | 1220748 | 1226115 | 1247372
Somogy 10 21 34 315512 312 084 306 698
Szabolcs-Szatmar-Bereg 11 19 42 561 379 562 357 562 058
Tolna 13 17 14| 227996 225936 221799
Vas 15 45 81 254 580 253997 253109
Veszprém 72 144 166 | 349007 | 3460647 342 501
Zala 20 45 70 279 623 277 290 272798
Osszesen: 596 914 1597 | 9877 365 | 9 855571 | 9 797 561
Hoover-indexek 44,83% 49,36% 43,19%

Forrés: KSH lakénépesség adatok (2017) és SZE Neptun adatbdazis alapjan sajat szerkesztés

Az index 2014 és 2015 kozott emelkedést mutat, majd kisebb csokkenést,
de szignifikdns eltérés nincs az egyes évek kozott. Mondhatjuk, hogy a tertileti
egyenlétlenség nem véltozott.

TER GAZDASAG EMBER, 2018/2, 6, 51-66 61



Az elemzéshez haszndlt adatokat dbrazoltuk egy specidlis, koncentra-
ci6 4brdzoldsdra szolgdlé grafikus dbrén, az ugynevezett Lorenz!®-gorbén is.
A gorbéhez a kumuldlt relativ gyakorisdgokat kell egymdshoz képest dbrdzolni.
Amennyiben az egyik jelenség a mdsik értékosszegének igen nagy hdnyadat
lekoti, a gorbe tdvol esik a négyzet atlgjat6l (Nemes Nagy, 2005).

4. dbra A Széchenyi Istvan Egyetemen a feln6ttképzés Lorenz-gorbéje 2014 és 2017 kdzott
Figure 4 Lorenz-curve of adult education between 2014 and 2017
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Forrds: SZE Neptun adatok és Nemes Nagy, 2005 alapjdn sajdt szerkesztés

A 4. abrédn szintén megfigyelhetd a teriileti koncentrdl6déds ardnya, a gorbe
jelentdsen eltér az 4tl6t6l. Az adatsorok megfelelnek az 2. tdbldzatban bemutatott
2014-2017-es 1étszdm és megye adatoknak. A Lorenz gorbe és a négyzet atl6ja éltal
bezért teriilet nagysdgédt méri és a koncentracio relativ nagysagét jellemzi a Gini-
index. A Gini-koefficiens stilyozott valtozata is a Lorenz gorbe 4ltal bezart tert-
lettel ardnyos, de itt a fajlagos ardnyszdm a kumuldlt gyakorisdgok és kumuldlt
értékosszegek fliggvénye. A 2. tdbldzat adatai alapjdn meghatdrozott Gini-indexek
rendre a kovetkez6k: 0,5449(2014 év), 0,6498(2015 év), 0,5976(2017 év).

Az elemzést 4ttekintve nem latjuk a virtudlis tér abszoltt jelenlétét, hata-
sat a feln6ttképzés vonzdskorzetére. Még mindig a szomszédsdg, a kozelség
a meghatdrozéja a vonzdskorzet alakuldsdnak.

[6] Lorenz M. O, 1905
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Megyvizsgdltuk, hogy més egyetemek vajon beleszélnak-e ebbe az eloszldsba, van-e
olyan képzés, ami csokkentheti a Széchenyi Istvan Egyetem hallgatdinak szdmat?

A 2016-0s év felvételi statisztikdi szerint Gyér-Moson-Sopron megyében
a Széchenyi Istvan Egyetemen kiviil a Soproni Egyetem (2017 el6tt Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem) miikédott”. A Pannon Egyetem Veszprémben mdr kiviil
esik a région, de amint lattuk, jelentds a Veszprém megyei lakhellyel rendelke-
zG6k szdma. A két egyetem adatait vizsgdlva dsszevethetd a hallgatoi 1étszadm, és
a létszamok képzési teriiletek szerinti eloszldsa. Itt szimunkra szintén a nem
nappali tagozatos munkarend szerinti hallgaték szdma az érdekes. A legtébb hall-
gatot felvett egyetemek rangsordban a Széchenyi Istvdn Egyetem az els6 tizben
van, a karokat tekintve az ekkor még M(iszaki Tudomdnyi Kar néven mtikod6 kar
az élen jart. A fent emlitett masik két egyetem nem szerepel az elsé tizben.

A Soproni Egyetem adatait tekintve a kordbbi év (2016) statisztikdi elér-
het6ek, eszerint a tdvoktatdsos képzésre nem vettek fel hallgatét, levelezd
képzésre 1 043 {6t, itt a gazdasdgtudomdanyok képzési teriileten van jelent&sebb
létszdm: 290 {8, illetve a miiszaki és pedagdgusképzésben, ahol ez az érték 100
{6 felett van. A Pannon Egyetemen szintén nem vettek fel tdvoktatdsos hallga-
tét, levelez6 munkarendtek koziil a gazdasdgtudomdanyok teriileten hasonléan
a mdésik két egyetemhez a létszdm kb. 500 {6, mikozben a Széchenyi Istvdn
Egyetemre jarok kozott 193 f6 Veszprém megyei. Informatika és miszaki terii-
leten szintén 100 feletti a 1étszam.

A Széchenyi Istvan Egyetem statisztikdjat tanulmédnyozva megjelenik a tavok-
tatdsos képzés (tisztdn elearning), valamint a levelez6 munkarend is, jelent6-
sebb hallgatdi 1étszdmmal, mint a mdsik két intézménynél. A 2016-os felvételi
adatok szerint a tavoktatdsos képzés létszdma 264 {6, a levelez6 munkarend
hallgaték szdma 1 995 {6, ez 6sszesen 46 szdzalékkal tobb, mint a Pannon Egye-
tem esetében, és 91 szdzalékkal t6bb, mint a Soproni Egyetemen.

Tehdt az adatok azt mutattdk, hogy az elearning képzési médszerrel nem tlint
el a tdvolsag, azaz a virtudlis tér ez esetben alulmaradt a tényleges (fizikai) kozel-
séggel szemben. Az e-learning képzésben a hallgaték tananyaggal kapcsolatos
kérdéseit a tutor vdlaszolja meg. Itt a hagyomdnyos értelemben vett oktaté szerep-
kort kiegészitik olyan tulajdonsdgok, mint az internetes kommunikdciéban vald
jartassdg, az online tanitdsi-tanuldsi folyamat alapos ismerete, valamint egyéb
specidlis attittidok (hallgatébarat szemlélet, szocidlis érzékenység).

Ha tutorként nézziik a vizsgélt problémat, akkor egészen mds a helyzet.
Az egyes szintek kozott N:M (t6bb a tobbhoz reldcié) kapcsolatot feltételezve
a kovetkezs modellt lehet feldllitani a tutor és a hallgaté kozott (5. dbra).

[7] Tovébbi Intézmény a Gy6ri Hittudomdanyi F6iskola, de ennek képzési portféliéja nem relevans
a tanulmdany szempontjabol.
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5. dbra: Tutor-hallgaté viszonya a feln6ttképzésben a Széchenyi Istvdn Egyetemen
Figure 5 Tutor-student relationship in adult education in Széchenyi Istvdn University
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Forrds: sajat szerkesztés

A Széchenyi Istvdn Egyetem jelent&s hallgatéi 1étszamot lat el a feln6ttkép-
zésben, ehhez t6bb, mint 100 aktiv tutor kolléga miikodik egyiitt a hallgatékkal,
150 e-tananyagot hasznalunk és igy kortilbeliil 4 500 hallgat6t oktatunk a virtu-
alis oktatdsi rendszerlinkben.

Akdr egyetlen tutor hdrom-négy tananyagon keresztiil meg tud sz6litani tébb
szaz hallgatdt. Ehhez csak elektronikus kommunikdciéra van sziikség, amihez
jellemz&en egy laptop kell és egy kényelmes munkahely. A kommunikécié ideje
lerovidiil, tere atkeriil a virtudlis térbe (kibertér), hatékonysdga ng, nemcsak
az e-learning, hanem a blended learning képzésben is.

5. 0SSZEFOGLALAS

A tanulmény célja a teriileti egyenlStlenségek bemutatdsa volt a Széchenyi
Istvdn Egyetem felndttképzéses hallgatéinak lakohely adatait alapul véve.
A felné6ttképzés a Széchenyi Istvdn Egyetem életében igen jelentds, mdasfél évti-
zedes multra tekint vissza. A feln6ttképzéses hallgatdk lakéhely adatait hdrom
évre visszamendleg elemeztiik a Neptun rendszerbdl kinyert adatbazis alapjdn.
A régidban taldlhat6 tobbi egyetem kindlatdt is megvizsgdltuk, igy arra az ered-
ményre jutottunk, hogy a Széchenyi Istvdn egyetem tér specifikus vonzdskor-
zetének meghatdrozdsdban nagy szerepe van a foldrajzi kozelségnek. Igy egy
természetes koncentrdlddds jon létre, ami megerd@siti az egyetem régiéban betol-
tott szerepét. Ez nem vért eredmény, mert a felnéttoktatdsndl jellemz6 elektro-
nikus kommunikdacié nytjtotta elénydk ellenére magas a teriileti koncentracid.
A feln6ttképzés hallgatdinak szemszogébdl tehdt nem ttinik el a tér az e-learning
oktatdsi formdval, a tutorok nézépontjdbdl viszont nagyon is.

A tanulmdany rdmutatott arra, hogy az e-learning képzésben tovabbi lehetd-
ségek és kihivasok rejlenek, mert az IKT eszkdzok ellenére a teriiletspecifikus-
sdg még mindig jellemzd a hallgaték korében.
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BORGULYA AGNES - KOVACS EVA

A klaszterkommunikaci6 és hatarteriiletei kuta-
tdsdnak kurrens témadi: felvetések és bepillantds a
szakirodalomba

Current topics in research of clusters’
communication and its related fields: raising
issues and insights in research papers

Absztrakt

A klaszterek kommunikdciéjdnak kutatdsa elmarad a klaszterek miikodése és a klaszterek-
b6l szdrmazé elényok kutatdsa mogott. A viszonylag kevés vizsgdlat kozott leggyakorib-
bak a klaszterek marketingkommunikdciéjdra, a kommunikdcié eszkoztdrdra, ezen beliil
az info-kommunikdciés eszkozokre, a kozosségi médidra, és a kommunikdcié eredmé-
nyességét befolydsold tényezdkre irdnyuld kutatdsok. Kiilonosen kevés kutatds fokuszdl
a klasztereken beliili (klaszter-intern) kommunikaciora.

Vannak azonban olyan, f6ként a szervezetpszicholégidhoz, a szocidlpszicholégidhoz és
az infokommunikaciéhoz tartoz6 hatdrtudomdnyi vizsgalatok, amelyek a klaszterek egyéb
aspektusaira, és nem a kommunikdciéra vonatkoznak, ennek ellenére fontos adalékokat
szolgdltatnak a klaszterek kommunikdciéja kutatdsdhoz is. A kutatdsok egy része az infor-
madlis kozosségi kapcsolatok eldfeltételeit, kovetkezményeit, az informdcié- és tuddsdtadas
meghatdroz6it tdrja fel. A hdlézatkutatds a kapcsolati struktirakat és a kapcsolatok jellemzgit
fiirkészi, az info-kommunikaci6 kutatdsa pedig az eszkoz oldalardl kozeliti a klasztertémat.

Feltdratlan teriiletek a klaszterstratégidk megvaldsitdsa és a kommunikdcié kozotti dssze-
fliggések, az ipardgi egyezések és kiillonbségek, valamint a nemzetkozi klaszterek kommu-
nikdcidjdnak a jellemz6i. A hatdrtertileti és a klaszterkutatdsok dsszekapcsoldsa, a kevéssé
kutatott teriiletek feltdrdsa az elkovetkezd évtizedben jelentds el6relépést hozhatnak
a klaszterkommunikdci6é behatébb megismerésében. Tanulmédnyunk ilyen kutatdsok
irdnydba kivdnja felkelteni az érdeklGdést.

Kulcsszavak: klaszterkommunikacié, kommunikdciémenedzsment, szervezeti kommuni-
kécio-kutatds, halézatok, tuddstranszfer

Abstract
The research of clusters’ communication lags behind the research of clusters’ benefits

and operations. Those researches which investigate the marketing communication and
tools of communication (primarily the info-communication) and the social media, stand
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out from the row of cluster communication researches. The importance of the investiga-
tions focusing on the efficiency of communications is also essential, but there is a real
lack on the research of internal communication of clusters.

There are some research areas, which have a direct correlation with internal commu-
nication of clusters. The organizational and socio-psychological researches reveal the
preconditions and consequences of intimate community connections and also identifies
the determining elements of information and knowledge transfer. The network research
investigates the characteristics of structures and relationships. Information and commu-
nication technology (ICT) approaches can enrich the knowledge of organizations’ opera-
tion from technology point of view.

The communication characteristics of international clusters, the similarities and discrep-
ancies within industrial sectors and the correlation between implementation of cluster
strategies and communication are uncharted territories. Progress in the area of combin-
ing research of clusters’ communication and its related fields is anticipated within the
next decade. Our study aims to inspire the research of this area.

Keywords: clusters-communication, organizational communication management, research
of organizational communication, networks, knowledge transfer

BEVEZETES

A gazdasdgtudomdnyban a klaszterek témdjét kiemelkedd figyelem 6vezi az elmult
harom évtizedben. Porter 1990-ben megjelent The Compatitive Advantage of
Nations cimi kdnyve valésdgos kutatdsi hullamot inditott el. Olyan tanulmanyok
sokasdga jelent meg viladgszerte és hazdnkban is, amelyek bemutatjdk a klaszte-
rek jellemzdit, elemzik jelentGségiiket és bizonyitjdk sdlyukat a gazdaség fejlesz-
tésében, versenyképességében, az innovdciéban, a lokdlis gazdasdg szerepének
megerdsodésében a globdlis gazdasag keretei kozott (Porter, 1998; Porter, 2000;
Lengyel, 2000; Lengyel-Dedk, 2002; Szabd, 1999). Mig a kutatdsoknak koszonhe-
téen egyre részletesebb kép bontakozik ki a klaszterek teljesitménye, a kivaldsé-
gok, a klasztermenedzsment teriiletén, addig az eredményességet jelentGsen befo-
lydsolé bizonyos tényezdk csak érintélegesen jelennek meg, szinte fehér foltok
maradnak a kutatdsi palettan. Ilyen teriilet a klasztereken beliili kommunikécié.

Tanulmanyunk a klaszterek kommunikdciéjara vonatkozé kutatasba nyujt
betekintést. Gondolatmenetiink rendezd elvéiil a kutatott témékat vélasz-
tottuk, az egyes tudomdnyos diszciplindk a témdkhoz kapcsolédva jelennek
meg. A hangsulyt az intern (a klasztertagok egymads kozotti és a klasztertagok
valamint a klasztermenedzsment kozotti) interakciéra helyeztiik. Két kuta-
tasi kérdést tesziink fel. A (szervezeti) kommunikdcié mely teriiletei vetnek
fel klaszterkutatdsi problémadkat, melyekre terjednek ki és milyen eredményre
jutnak a klasztereket vizsgdlé elemzések? Mely hatdrtudomdnyi kutatdsok
segit(het)ik tovabb a klaszterkommunikdacié kutatdsat?
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A tanulmdny els6 egysége a szervezetek altaldnos ismérveinek, valamint
a klaszterek jellemzd&inek 6sszevetésébdl és azoknak a kommunikdciéra gyako-
rolt hatdsabdl indul ki, felvezetve a szervezeti kommunikacié és a klaszter-
kommunikdcié kutatdsdnak lehetséges metszéspontjait. Ezt kovetSen A4tte-
kintjiik, hogy mely témdkkal foglalkoznak a klaszterkommunikdcié-kutatdson
beliil a szakcikkek. Tanulmdnyunk mésodik szerkezeti egysége azt vizsgdlja,
hogy mely hatar- és tarstudomdnyi klaszterkutatdsokbol hasznosithaté isme-
retek segitenek a klaszterkommunikdcié mélyebb megismerésében. A tanul-
many néhany kutatdsi fehérfolt felvdzoldsdval zarul. Célunk, hogy felkeltsiik
a (szervezeti) kommunikdcié-kutaték érdeklédését a klaszterek kommunika-
cio-menedzsmentje és tovabbi empirikus kutatdsok irdnt.

1. A KLASZTEREK KOMMUNIKACIOJANAK KUTATASA

Kiindulasi alapunk, hogy a klasztereket szervezédéseknek tekintjiik; Grosz (2000,
45) megfogalmazdsa alapjan klaszteren ,, ... alapvet&en termékalapon szervezdditt
[...] kooperaciés hdlézatot értiink.” Ebb6l adédik a felvetés, hogy hogyan viszo-
nyithaték egymdashoz a ,hagyomdnyos” szervezetek és e sajatos szervezddések
a kommunikacié néz6pontjabél és milyen kutatdsi inditékok fakadnak a kozos
és eltérd jellemzGkbdl. Tanulmdnyunkban els6 1épésben e kérdéskort vizsgdljuk.

Egy lehetséges értelmezésben , A klaszter egy adott ipardghoz tartozé olyan
fiiggetlen vallalatok, valamint a hozzdjuk kapcsol6dé gazdasagi szektorok és intéz-
mények halmaza, amelyek relative nagy ardnyban haszndljdk egymds termékeit és
szolgdltatdsait, ugyanazon tuddsbdzisra és infrastrukttrara timaszkodnak, valamint
hasonl6 innovécidkat tudnak hasznositani.“ (Enright, 1998 - idézi Téth, 2008, 3)

A klaszterek a versenypiacon val6 sikeres miikddés feltételeinek megteremtdi.
Tagjaik djszert innovaciés halézatot alkotnak, olyan dgazati szerepl6k, amelyek
ltaldban kozos stratégidk mentén koordindlt egytittmiikodésre képesek. Regio-
nélis térben képesek a versenyképességet fokozni az ipari szabdlyok betartdsa-
val és innovativ fejlesztések megval6sitdsdval. A klaszterek alapvet§ célkittizése
a klasztertagsag versenyképességének novelése, az dgazati hdl6zatok fejlesztése
és a klasztereken beliili képzés és inkubacié minél szélesebb kord alkalmazasa.

Bér a klaszterkutatds az 1990-es évek Ota vildgszerte tobb iskoldt is eredménye-
zett és tetemes mennyiségl szakirodalmat hozott 1étre, kifejezetten a klaszterek
kommunikéaciojat elemz§ {rdsmiivek messze-messze elmaradnak mennyiségben
az ipari és teriileti koncentraciét, az innovaciés aspektusokat és a novekedési
tényezGket a kozéppontba allitoktdl. Ez azért is sajndlatos, mert a kapcsolati téke
miikodése, a tuddsmegosztds vagy az informdci¢ korforgdsa a klaszteren beliil
(hogy csak néhdny fogalmat ragadjunk ki a tanulmédnyok gyakran elemzett hat6-
tényez6i koziil) csupa kommunikdaciés folyamat eredménye.
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1.1 SZERVEZETI KOMMUNIKACIO ES KLASZTERKOMMUNI-
KACIO

A Kklaszterek sajdtos hadl6zatos szervezddési formdk, amelyek egyrészt rendel-
keznek a szervezetek szdmos tulajdonsdgdval, mdsrészt jellemezhetSek az azok-
tél megkiilonboztets ismérvek altal is.

Korébbi kutatdsaink alapjdn a szervezetek (példdul intézmények, véllalatok) és
a klaszterek tobb olyan kozds tulajdonsagat tudjuk azonositani, amelyek alapveten
befolydsoljdk a kommunikdciét (v.0. Borgulya, 2010). Ilyen tulajdonségaik, hogy

» van kozdsen elfogadott céljuk,

* tagok alkotjak,

* céljuk elérése érdekében a tagok egyiittmiikodnek egymaéssal,

* atagok szerepeket toltenek be: vezet6k (koordindlék) és vezetettek (koor-
dindltak),

* atagok kozott munkamegosztds miikodik,

e léteznek bels6 érvényti szabélyok,

* fiiggenek a kdrnyezeti tényez6ktdl,

* atagokat kommunikdcids csatorndk kapcsoljdk 6ssze egymdssal,

* megkiilonboztethetd szervezeten/szervezddésen beliili (intern) és a kornye-
zettel folytatott (extern) kommunikacio,

* sajat belsé kulturdval rendelkeznek,

* miikodhetnek orszdghatdron beliil (honi) és hatdrokon 4tivelen (nemzet-
kozi) térben.

A szervezetek kommunikd4cidjat meghatdrozza a cél, a tevékenység, a méret,
az életkor, a tagok ismérvei és jelentds mértékben alakitja a szervezetet koriil-
vev( gazdasagi, jogi, technikai/mszaki, okoldgiai és szocio-kulturdlis kdrnyezet
is (Borgulya, 2010). Ugyanez a helyzet a klaszterek kommunikacidja esetén is.
Az azonos jellemzdk alapjan feltételezni lehetne, hogy miikddésiik csupa azonos
jegyet mutat. Azonban tobb olyan eltérg ismérvet is azonositani lehet, amelyek
szintén meghatdrozo jelentdségtiek a kommunikacié szempontjabdl (1. tadblazat).

* Mig a hagyomanyos szervezetek (vdllalatok, intézmények) tagjai egységekbe
(osztdlyokba, csoportokba, projektteamekbe, stb.) szervezddd egyének,
a klaszterek tagjai szervezetek (egymadstdl szervezetileg fiiggetlen entitdsok,
véllalatok, intézmények, szovetségek stb.).

» A szervezetek és a klaszterek vezetésének funkcidi is eltérnek egymdstol.
A Kklasszikus értelemben vett szervezetvezetésben az egyes funkciéterii-
letek azonos sulyuak, ezzel szemben a klasztervezetés sziikebb teriiletre
terjed ki; legf6képpen koordindl.

* Mind a szervezetet alkoté egyének és egységek, mind a klaszterek tagjai
munkamegosztdsban dllnak egymdssal, a szervezetek tagjai azonban rogzi-
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tett kooperdcids sémdk szerint kotelesek egyiittmiikddni, ezzel szemben
a klasztertagok kozott szamos vonatkozdsban versengés folyik.

e Jelentds a struktirabeli eltérés. A hagyomdnyos szervezeteket tébbnyire
hierarchikus vagy linedrisan épiil§ szerkezet jellemzi és a struktira viszonylag
stabil, az 4talakuldsok nem gyakoriak. A klaszterek hal6zatos szerkezettek,
és a klasztertagok egyiittm(ikodési stabilitdsa hulldmzé. K6zos projektektsl
fiiggben egyes strukturaelemek (klasztertagok) meghatdrozévad valhatnak,
masok pedig veszithetnek silyukbdl. A klasztertagok ki is vdlhatnak dtmene-
tileg, vagy véglegesen. A struktura ezért dinamikusabb.

» Aszervezetek tagjainak a fizikai térben valé elhelyezkedése a szervezet tipusé-
tol fiigg, a klaszterek esetében viszont a lokdlis adottsdgok (az egymadsra utalt-

sdg, a szinergia-lehetgségek) képezik a térbeli szervezddés alapjat.

1. tabldzat: A szervezetek (pl. vallalatok) és a klaszterek eltérd jellemz6i
Table 1 Characteristics of organisations and clusters

Az bsszevetés szempontjai

Szervezetek

Klaszterek

A tagok

A tagok (egységekbe szerve-
z6d6) egyes egyének

A tagok 0ndllo vallalatok,
intézmények, szervezetek,
testiiletek, szovetségek

A vezetés funkcidi

A szervezetvezetés tervez,
irdnyit, ellendriz

A klasztervezetés (board,
klasztermenedzsment) tervez
és koordindl

A tagok munkakapcsolata

A tagok vildgos munkameg-
osztds szerint kooperdlnak
egymadssal

A tagok kooperdlnak és/vagy
versengenek egymadssal

A szervezddés struktirdja

Domindnsan hierarchikus
vagy linedris struktira

Halézatos strukttra

Az egyiittm(ikodés dllando-
sdga

A szervezet tagjai kozotti
egylittm@ikodés viszonylago-
san stabil

A klasztertagok projekt-
fliggGen eltérd intenzitdssal
miikodnek egyiitt

A szervez@dés dlland6saga

A szervezet bels6 struktirdja
és Osszetétele viszonylag
stabil

A klaszter szervezdése
viszonylag dinamikus (tj
tagok lépnek be, régiek
id6szakosan passzivitdsba
keriilnek)

A tagok térbeli jelenléte

A tagok térbeli elrendez&dése
szervezettipustol fiigg

A tagok térbeli koncentracidja
(stird vagy ritka elosztds) a
kiils6 adottsdgokon mulik

Forrds: sajat szerkesztés sajdt kutatds alapjan

A fentiek kovetkeztében a klaszterekben olyan tényezdk is kiilon menedzse-
lést igényelnek, amelyek a hagyomdnyos szervezetek esetében nem jatszanak
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nagy szerepet. Példdul, mig egy hagyomdnyos szervezetben a bels§ kommunika-
ci6 megszervezése az egyes egyének és szervezeti egységek (osztdlyok, csopor-
tok, stb.) kozotti interkacidk lehet6vé tételét biztositja, addig a klaszterek belsd
nyek stb. és az azokat alkot6 szervezeti egységek, valamint egyes egyének rend-
szerbe szervezesét igényli, ez pedig lényegesen Osszetettebb feladat.

Egy szervezet (példdul egy vdllalat) tagjainak egylittmiikodési viszonyéban,
informdcidmegosztasi kotelezettségében egészen mds normdk érvényesiil(het)
nek, mintazegymdssal versengd vallalatok tagjaikozott. Azinformdcidvisszatartdst
a szervezeten beliil szankciondlni lehet, a klaszterek tagjai azonban nem kéte-
lezhet6k tizleti érdekeiket sért§ informaciék megosztasdra.

A klaszterek hdl6zatos struktirdja nem teszi lehet6vé, hogy a kommunika-
ciés struktira a hagyomdnyos szervezetekével teljesen azonos médon épiiljon ki
(ZerfaP, 2007). A klaszterek dinamikus szervezddése, a klasztertagok aktivita-
sdnak instabilitdsa is kihivdst tdmaszt a klasztermenedzsment kommunikaciés
feladatai terén: az dj tagok integrdldsa folyamatosan alakitja a strukturat és egy
taglétszamdban véltoz¢ klaszter Gjabb és ijabb kommunikdacids 1épéseket igényel.
E példak arra utalnak, hogy a szervezeti kommunikd4cié kutatdsdnak kérdésfelve-
tései nem fedhetik le a klaszterek kommunikdaci¢jdnak teljes problémakorét.

A szervezeti kommunikdcié kutatdsa mintegy otven évnyi el6zmény utdn
az 1990-es években vett nagymértékd lendiiletet. Alig nevezhet§ meg olyan terii-
lete, amely ne b&velkedne kutatdsok és kozlemények tomegében. Ehelyiitt csak
olyan témadkat és jelentSs visszhangti mtiveket ragadunk ki, amelyek vizsgé-
lata a klaszterek kommunikaciéjdnak megismerése szempontjabdl is elérevivd:

* a kommunikdcid jelentGsége a szervezetben (Minzberg, 1973; Luthans-
Larzen, 1986);

* aszervezeti kommunikdcié eredményessége, hatékonysdga (Hargie-Tourish,
2000);

* a szervezeti kommunikdcié Osszehangoltsdga, integrdlt kommunikécié
(Bruhn, 1997; Argenti, 1996; Zerfap, 1996; Boenigk, 2005);

e a kommunikdcié és az értékteremtés (Doyle, 2002; Pordk et al., 2005;
Zerfaf, 2007)

e aszervezet intern, alkalmazottakkal, munkatadrsakkal folytatott kommunika-
ci6ja (Bruhn, 1997; Einwiller et al., 2006).

Annak ellenére, hogy jelentGsen gyarapodtak az ismeretek a szervezeten
beliili kommunikdcé terén is, meg kell dllapitanunk, hogy az intern-kommuni-
kacié elhanyagolt kutatdsi teriilet, noha szerz6k sokasdga hivja fel a figyelmet
a hatékonysagot befolydsol6 tényezdk jelentGségére. Mary Welch és Paul R. Jack-
son (2007) olyan tudomdanyos kozlemények egész sorat idézi, amelyek a belsd
szervezeti kommunikdcié méltatlan mell§zését bizonyitjdk. E hidnyossdgok elle-
nére is sok vonatkozdsban titmutaté lehet a szervezeti kommunikécié tanulma-

nyozdsa a klaszterkommunikdacié kutatdsdban.
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1.2. A KLASZTERKOMMUNIKACIO KUTATAS TARGYKOREI
A KOZLEMENYEK TUKREBEN

A Kklaszterek kommunikaci¢jdnak tudomdnyos feltdratlansdga dltaldnossdgban
kimondhaté, de a ez nem minden teriiletére vonatkozik egyformdn. A legkomp-
lexebb megkozelitéssel Bernd Hartmann (2016) kutatdsdban taldlkozunk, aki
a kommunikdcié érintettjeire fokuszal. Modelljében a klaszter kommunikéci-
6ja hdrmas stakeholder-csoportot érint: a klaszter a gazdasdg, a politika és a tudo-
many szerepl6i kommunikéciés terében él, befolydsolja azokat és fiigg is téliik.
A modell magéba foglalja a belsé kommunikacidt, a tudomanyos kommunikéciét,
az innovécié-kommunikéciét, mig az extern célcsoportok dllnak a kézéppontban
a nyilvdnossagnak sz4l6 marketing, a telephely marketingje, a politikai marketing
és a szovetséges partnerekkel folytatott kommunikacié esetében. Vizsgéldddsa ily
modon Kkiterjed a kutatdk érdeklgdését leginkabb kivéltd egyik teriiletre, a klasz-
terek marketingkommunikdciéjdra (tobbek kozott Huttenloher, 2006; Kaminski,
2009; Felzensztein-Deans, 2013; Felzensztein et al., 2013).

A klaszterek kommunikdcids eszkoztdrdval foglalkozé tanulmdnyok
(Negrusa et al., 2014; Carbonara, 2005) abbdl indulnak ki, hogy a klaszterek
sikerességét az aktiv egyiittm(ikodés biztositja. E szerzék a nélkiilozhetetlen
el6feltételeket a fejlett kommunikdcids technoldgia, az innovativ kommuniké-
ciés eszkozok haszndlatdban latjdk. ElGtérbe keriil a kdzosségi média jelentd-
sége az intenziv informdcidcserében (Negrusa et al., 2014). A technoldgiai klasz-
terek modell a hal6zatos kapcsolatokat az eszkéz nézGpontjabél kozeliti meg.
Alkalmazdsa a kozosségi média haszndlatdnak pszicholédgiai aspektusaira is
rdirdnyitja a figyelmet (Schrock, 2009).

A kommunikdcio eredményességét befolydsold tényezGket vizsgdlva tobb
szerz6 is kitér arra, hogy milyen szinteken dél el egy klaszter kommunikécidja.
A Bettina Blassini és munkatarsai (2013) altal alkotott modell az innovativ klasz-
terek vonatkozdsdban négy olyan “szintet” ir le, amelyek egymdssal kdlcsonhatéas-
ban dllva befolydsoljdk a kommunikéciéért felel§s menedzsert és ezéltal a klasz-
ter kommunikéaciojat:

e az egyénbdl fakad6 hatdsok (lgymint az egyén demogréfiai jellemz6i,
énképe, a menedzser munkdaval kapcsolatos célja, iskoldzottsdga, kommuni-
kacids készsége, stb.),

¢ a szervezetbdl kovetkezd hatdsok (a munkakoriilmények, irdnyitas, értékek,
lehetGségek, stb.),

 aklaszterbdl eredd hatdsok (haldzat, a stakeholderek, az egytittmiikodés, stb.),

 a kontextus hatdsai, amihez torténelmi, kulturdlis, politikai, gazdasagi ténye-
zGk egyardnt tartoznak.
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E szerz6k (Blassini et al., 2014) foglalkoznak azzal is, hogy milyen funkciékat
tolt be kommunikdacié. Megdllapitjdk, hogy a kommunikacié

e kapcsolatot és parbeszédet tesz lehetévé a klaszteren beliil,

» kolcsonhatdsokat valt ki a Klaszter és a kiils6 stakeholderek, illetve a klaszter
és a kiilvildg kozott, és

e Kkozos nyelvet hoz létre.

Bar a kommunikacié eredményessége kulcskérdés és a kommunikdci6
menedzsment-funkciéként kezelése éppen ezt éllitja a kozéppontba, ennek elle-
nére a kommunikdciémenedzsment szemlélet csupan néhdny német szerzg kuta-
tdsdban van jelen. Angsar Zerfap (2007) arra hivja fel a figyelmet, hogy a kommu-
nikdtornak (a kommunikdciémenedzsmentnek) igen nagy a szerepe a klaszter
kozos vizidjdnak megosztasdban, igy kdzvetlen hatdsa van a belsé kohézié kiépité-
sében. A jol menedzselt kommunikdcié hatékonyan koti dssze a klaszter belsd és
kiils6 stakeholdereit egymadssal és a tagok kozott sikeres egyiittmiikddést hoz 1étre.

A kommunikdcidmenedzsment jelentéségével a klaszterek miikddésében
Hartmann (2016) is foglalkozik. Empirikus kutatdsét kreativ ipari, autdipari klasz-
terekben és az egészségiigyi szolgdltatds ipardgaiban lefolytatva (az eredményes-
ség Osszefiiggésében) megéllapitja, hogy a klasztermenedzsmentben nagyon
alacsony a kifejezetten a kommunikéciéra specializdlédott munkatédrsak ardnya,
vagyis a kommunikdciémenedzsmentet altaldban alulértékeli a klaszterveze-
tés. Kislétszdmu klasztervezetés esetén tobbnyire a klasztermenedzser is ellat
kommunikéciés feladatokat. Kutatdsabdl kideriil, hogy a nyugat- és észak-eurépai
klaszterekben a kommunikdciémenedzsmentnek nagyobb a stratégiai befolyésa,
mint a dél- és kelet-eurépai orszagokban. Megéllapitdsa szerint a klaszter kommu-
nikdciomenedzsmentje szdmdra kihivést jelent, hogy

L X

 aKklasztertagok eltérg igényekkel, elvardsokkal 1épnek fel,

 aklasztertagok és mds stakeholderek nem értik vildgosan a klaszterek komp-
lexitdsat,

* a klaszterek sz(ikos pénziigyi keretekkel kiizdenek,

» kiemelt jelentdségl a klasztervezetés kommunikdciéjdnak professziondlissd
fejlesztése és a kdzosségi média bevondsa a kommunikacids stratégidba.

A kommunik4cié-menedzsmentet leginkdbb befolyédsol6 tényezSknek a finan-
szirozasi formaét, a klasztertagok szdmat, a klaszter életkorat, a klaszter teriiletle-
fedését és az ipardgat tekinti (Hartmann, 2016).

A szemlélet hazai kovet6i legfrissebb kutatdsukban bizonyos ipari klaszterek
kommunikacié-menedzsmentjét a klasztertagok sikeresség érzetének fiiggvényében
vizsgdltdk. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a sikerérzet nagy mértékben azon
mulik, hogy a klasztermenedzsment mennyire erételjesen kommunikalja a klasz-
ter céljat és stratégidjat, hogy megfelel6 kommunikdciés csatorndkat, eszkdzo-
ket, forumokat biztosit-e a célok megvaldsitdsdhoz, és hogy a kommunikdciét
a startégia megvaldsitdsdnak szolgalatdba tudja-e allitani (Borgulya-Balogh, 2018).
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A fentiekben megvilagitottuk, hogy a szervezeti kommunikaci¢ és a klaszte-
nem fedi le a klaszterkommunikécié valamennyi kritikus teriiletét. A klasz-
terkommunikécié terén a legtobbet kutatott témdnak a klaszterek marketing-
kommunikdciéja, a kommunikéci6 eszkoztdra és az eredményesség tekinthetd.
A professziondlis kommunikédcié-menedzsment szemlélet, noha az eredmé-
nyesség legf6bb eldfeltétele, eddig kevés publikélt tanulményban jelenik meg.

2. A KLASZTEREK KOMMUNIKACIOJAT ERINTO
KUTATASOK

Tanulmdnyunk masodik részében azt vizsgaljuk, hogy melyek azok a kapcsolédo,
illetve hatdrtudomdnyi klasztervizsgélatok, amelyekbdl a klaszterek kommuni-
kaciojat mélyebben megérteni és feltdrni szdndékozo kutatds is merithet. A nem
klaszterkommunikdcidora fokuszdld, hanem azt kdzvetetten érint6 kutatdsok
szintén tipikusan bizonyos ,népszert, felkapott” témdk koré csoportosulnak.
Els&sorban a szervezet-, a szocidlpszicholdgia- és az infokommunikdcidé-kutatds
kindl a klaszterek kommunikdcidjdban is hasznosithaté ismereteket. Célunk
nem az, hogy bemutassuk a kozleményeknek a tudoményteriileti elméleti
alapokhoz, modellekhez kapcsoléddsait, vagy a kutatdsok mddszertani alap-
jat, hanem, hogy dttekintsiik, hogy mit vizsgdlnak a kutaték. A legtobb tanul-
madny a klasztereken beliili informadlis k6zosségi kapcsolatokkal, a hdlézatokkal,
a tuddstranszferrel és az info-kommunikdcids eszk6zok alkalmazdsdval foglal-
kozik. E témdak szorosan ¢sszefliggnek egymadssal, sok esetben részben atfedik
egymdst és kutatdik ugyanazon fogalmak kulcsfontossdgat ismerik fel.

Ilyen fogalom a bizalom, amely maér a korai klaszterirodalomban is megje-
lenik (Altenburg et al., 1999). Végigkiséri az évtizedeket és - mint a kdvetkezsk
aldtdmasztjdk - fontos helyet kap a kozosségi kapcsolatok, a halézatok kialaki-
tdsa, és a tuddsmegosztds kutatdsdban. Hasonldéan visszatéré fogalmak a kdzds
értékek, a kozds kultiira, az egyiittmiikddés, a kdlcsondsség és a lojalitds.

2.1. A KLASZTEREKEN BELULI INFORMALIS SZEMELY- ES
CSOPORTKOZI KAPCSOLATOK KUTATASA

A klaszterek kommunikdaci6jat érint6 kutatdsok egyik csoportja a klaszterekre
jellemz6 kdzosségi és gazdasdgi kapcsolatokat, mint a tdrsadalmi t6ke m@ko-
dését vizsgdlja. Mar a ’90-es évek végén kimutathatéva valt, hogy dnmagdban
a teriileti kozelségb6l nem kovetkeznek egyiittmiikdodésre épiil§ projektek,
kolcsénos tanulds. Ahhoz, hogy létre j6jjon az egytittm(ikodés, olyan személy-
kozi kotelékek is szerephez jutnak, amelyeknek kordbban nem szenteltek nagy
figyelmet (Barney-Hansen, 1994; Nahapiet-Ghoshal, 1998; Chulunbaatar et al.,
2014). A tdrsadalmi téke szerepe a klaszterekben perspektiva integraldsa egy-egy
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iparag fejl6désének vizsgdlataba (Coleman, 1988; Longhi, 1999; Boari-Presutti,
2004; Carbonara, 2005; Chuluunbaatar et al., 2014), 6sztonzd er6t ad az emberi
kapcsolatok m{ikodése behatdbb vizsgdlatdhoz is, ezért tekinthetjiik a tdrsadalmi
t6ke szerepének vizsgdlatdt a kommunikdcidt is érint6 kutatdsok részének.

Nunzia Carbonara (2005) az ipari klaszterek sikerességének két kulcstényezgjét
emeli ki: a termelés flexibilis specializdl6ddsa mellett a klaszteren beliil olyan infor-
mdlis természetii kdzosségi és gazdasdgi kapcsolatokat, amelyek bizalomra épiilnek.
E kapcsolatok kovetkezménye a klaszteren beliil a tuddsmegoszté 1égkor, a kdzdsen
véllalt értékek, a nyelvhaszndlati jellemzdk, a k6zos identitdstudat.

Chuluunbaatar és tdrsai (2014) empirikus kutatdsukat a cirkusz (kreativ ipari
klaszterek) vilagdban folytatva arra a megallapitdsra jutottak, hogy az iizleti ered-
ményesség novekedésében hdarom tdrsadalmi t6ke-tényezd emelkedik ki jelentd-
ségében a tobbiek koziil: a vizié megosztdsa egymdssal, az dsszjdték, és az inter-
akciok. Mindharom tényez6 kifejezetten a klaszter bels6 kommunikdacidja részét
képezi. A szerz6k levonjdk azt a kovetkeztetést, hogy a cirkuszipar dontéshozdi-
nak tobb figyelmet kellene forditanunk a cirkusz tehetségei kdzott mikods tdrsa-
dalmi t6ke fontossdgdra az {izleti eredményesség fokozasa érdekében.

A tdrsadalmi t6ke a kozgazdasdgtan és a tdrsadalomtudomdnyok kol-
csonhatdsainak fontos multidiszciplindris és tobbdimenziés fogalma. James
Coleman a tdrsadalmi t6két nem Onmagdban &ll6 entitdsnak, hanem kiilon-
b6z6 jelenségek kombindcidinak tekinti, amelyeknek kozos jellemzdje, hogy
tarsadalmi struktirdk bizonyos aspektusai tiikr6z&dnek benniik és az adott
struktdrdn beliill megkonnyitik a cselekvs aktorok (legyenek azok akér egyé-
nek, akdr szervezetek) tevékenységét. A tdrsadalmi t6ke produktiv, elgsegiti
olyan célok megvaldsitdsat, amelyek nélkiile nem valésulhatndnak meg. Nem
teljesen helyettesithetd, adott formdi bizonyos tevékenységekhez kot6dhetnek,
mads cselekvések szepontjabol értéktelenek lehetnek (Coleman, 1988). Coleman
kiemeli, hogy tdrsadalmi t6két nem csupdn egyének képesek kovdcsolni, hanem
szerveztek, vallalatok is (példdul azzal, hogy fontos informdcidkat osztanak meg
egymadssal). Robert Putnam (2000) a tdrsadalmi t&ke alapfeltételeiként a kdlcso-
nosséget, a szolidaritast és a bizalmat nevezi meg, amelyekben a tevékenysége-
ket irdnyité normdk gyokezenek. Orbédn és Szdnté (2000, 55) ,mind a modern
piacgazdasdgok, mind a stabil és demokratikus politikai rendszerek, mind pedig
az integrdlt tdrsadalmak miikodésének nélkiilozhetetlen elemét” l4tjdk benne.
A tarsadalmi t6ke szemlélete és alapvetd szerepe a gazdasagi folyamatokban,
a szervezetek kozotti egylittmiikodések létrejottében fontos tanulsdgokat
szolgdltathat a hazai viszonylatokban is. Vadasi (2009) kutatdsdban a tarsadalmi
téke, kiemelten a bizalom jelenlétét vagy hidnydnak tdrsadalmi lenyomatait
vizsgélta a gazdasdgi hdlézatok létrejottében és miikodésében.
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2.2. A HALOZATKUTATAS ES A KLASZTERKOMMUNIKACIO

A kozdsségi hdlozatok kutatdsa mintegy dtvenéves multra tekint vissza. Egyik
célja annak kideritése, hogy a személy, a csoport vagy a szervezet koriil kiala-
kul6é kapcsolati struktira hogyan befolydsolja a viselkedést. Rogers (1986),
illetve Rogers és Kincaid (1981) a kommunikéciés hdlézatokat egymadssal kolcso-
nosen osszekapcsolt személyekként értelmezik, akiket kommunikéciés aktusok
kotnek 6ssze. A kommunikdciés halézatok elemzése sordn azokat a kapcsolo-
dasokat vizsgaljdk a kutatok, amelyeket a személykozi informdcidmegosztds
hoz létre a személykdzi kommunikédciés struktirdn beliil. A hélézatelemzés
tdrgya az emberek kozotti kapcsolat (nem az ember természete). E kapcsola-
tok alakitjak és tiikrozik az emberek egymds irdnti érzelmeit, attittidjét, az infor-
macidcserét és mds javak cseréjében tanusitott magatartdsat is. A kapcsolatok
feltérképezése segit megérteni a szervezeteken, (illetve a klaszterekre alkal-
mazva a médszert) a klasztereken beliil 1étez szdmos jelenséget, példdul a tudés
megosztdsdra vald hajlanddsdgot, vagy a rivalizdlds, a versengés meglétét, illetve
annak hidnydt, vagy a kommunikdciéban jatszott szerepeket, mint a dominan-
sok, vagy az alkalmazkoddk szerepét (Rogers-Kincaid, 1981; Rogers, 1986).

Minthogy a szerzgk jelentds része (kapcsolati, kereskedelmi, materidlis és
immateridlis javak dramoltatési) hdlézataként definidlja a klasztereket (Roelandt-
den Hertog, 1998; Grosz, 2000; Carbonara, 2005; Kocziszky, 2013), a klaszter-
kommunikécié kérdéskore Osszekapcsolddik a halézatok kutatdsaval. A halo-
zat-elmélet segit a kapcsolati hdlok, csomdpontok, siriség, a centralizdlds és
centralizdltsdg felismerésével attekinthetébbé tenni a klaszterek alapjat képezd
rendszereket (Hagen et al., 1997; Katz et al., 2004; Khotilin-Blagov 2016). Barabdsi
(2003, 291) azonban azt irja, hogy “tul kell jutnunk a szerkezeteken” és a kapcso-
latok kozott fellépé mozgatd erékre kell koncentrdlni. Nancy Katz és munkatar-
sai (2004) - idézve a homofilia-elméletet - rdvildgitanak arra, hogy ma a virtu-
alis vildgban, a hal6zatokon beliili kommunikdciéban kevésbé a bioldgiai nem,
az életkor és az etnikai hovatartozds, a vonzalmat megalapoz¢ kritériumok, mint
inkdbb a szakmaéban, a tevékenységben meglévs azonossdgok szamitanak.

A hélézatkutatds olyan modellalkotdsi lehet&séget kindl, amelynek segitségé-
vel a szervezeti kommunikdcié mélyebben feltérképezhetd és jobban megérthet6.
A modell segitségével szemléletesen leirhaték bizonyos elemezni kivant tényez&k
(mint példdul a hdl6zatot alkot6 tagok involvaltsdga a kommunikdciéban, a kommu-
nikaci6 gyakorisaga, irdnya, csomdpontok a kommunikdciéban, stb.). Kimutathaték
e tényezGk egymadsra gyakorolt hatdsai, valamint az egyes kiils§ hatdsok kovetkez-
tében zajlé belsd folyamatok (példdul egy Uj stakeholder megjelenésének, vagy egy
masik kivaldsanak a hatdsa a bels6 kommunikdaciéra). A klaszterek esetében ezek
a gazdaségi sikerességet és eredményességet kdzvetleniil befolydsolé jelenségek.
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2.3. A KLASZTEREN BELULI TUDASTRANSZFER ES A KOMMU-
NIKACIO

Az 1990-es évektdl mind nagyobb figyelmet kap az a felismerés, hogy a vdlla-
latok kozott a tudds dtaddsdban nagy szerep jut a kordbban érintett informaélis
kozosségi hdldzatoknak. A tudds és az informdcié konnyebben dramlik az egy
klasztert alkot6 vallalatok, véllalkozdsok kozott, mint a klaszterhez nem tartozok
kozott (Krugman, 1991). Ez a megdllapitds érvényes a vallalkozdssal kapcsolatos
specifikus tuddsra is (Lissoni, 2001). A klaszteren beliili tuddstranszfernek fontos
eszkoze tehdt az el6z8ekben érintett informadlis kozosségi hdl6zat, ami szorosan
0sszefligg a bizalomra épiilé emberi kapcsolatokkal (Yoong-Molina, 2003).

Christian Longhi (1999) tanulmédnydban a klaszteren beliili tanulds két
el6feltételét vizsgdlja: egyrészt a helyi tuddsra épiils, a lokélis vallalkozé-
kat involvdlé spin-off folyamatokat, mdésrészt a kommunikaci6 néz&pont;jé-
bdl sarkalatos kérdéskort: a gazdasagi szerepl6k kozotti kapcsolatok, a helyi
kulttra és a kozosen elfogadott értékek dsszefiiggését.

Karine Goglio-Primard és Florence Crespin-Mazet (2011) tanulmdnyukban
szintén a kolcsonods bizalmat, a kozosen elfogadott célokat és értékeket és
a lojalitast nevezik meg a klaszteren beliili tuddstranszfer elGfeltételeinek. Ezek
megléte nyilt kommunikd4ciét eredményez (példdul még az egyébként Gvatosan
kezelt iizleti adatok megosztasét is).

A Klaszterek sikerességében, a folyamatos innovacié biztositdsdban az inter-
aktiv tanuldsnak kozvetlen szerepe van. A tanulés és a foldrajzi kozelség kozotti
Osszefliggésre tobb szerzd is kitér (Lengyel-Dedk, 2002; Buzdas, 2004; Vas, 2009).
A kozelség lehetdséget ad a tapasztalva tanuldsra, a kdzvetlen ismeretszerzésre,
a kollektiv szaktudds szintjének emelésére. A foldrajzi kozelség miatt, a kiala-
kult informécids kapcsolatok kovetkeztében azonban olyan szereplék is Gj tudds
birtokdba juthatnak, ,akik annak létrehozdsdban nem vettek részt” (Buzds,
2004, 117). Minthogy a tanulds kommunikacié révén valésul meg, a foldrajzi
kozelség a kommunikdcié hatékonysdgdban is domindns faktorként jelenik
meg. Ron Boschma 2005-ben publikélt tanulmédnydban azonban a kozelséget
ot (kognitiv, szervezeti, tdrsadalmi, intézményi és foldrajzi) dimenziéban vizs-
gélva, a kommunikacié szempontjdbdl is tovabb vizsgdlhaté kérdéseket vet fel.

2.4. A KLASZTEREK KOMMUNIKACIOJA ES AZ INFO-
KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK

A Kklaszter-tanulményok egy része az info-kommunikdcids technoldgidnak
(IKT) a klaszterek mtikodésére gyakorolt hatdsdt elemzi (Carbonara, 2005;
Scupola-Steinfield, 2008). Az IKT fejl6édése hatalmas mennyiségli informacié
tovdbbitdsat, gytijtését, menedzselését, a tér- és iddbeli korldtok csokkentését

78 TER GAZDASAG EMBER, 2018/2, 6, 67-85



tette lehet6vé. A nagyvdllalatok mdr régéta e lehet6ségek élvezsi. A hdldza-
tokba, klaszterekbe szervezddd kis- és kozépvdllalatok szdmadra is megnyiltak
a lehetdségek az informécié és tudds gyors dramoltatdsdba valé bekapcsolo-
ddsra. Ahhoz azonban, hogy ez a gyakorlatban megvalésuljon, fejlett kommu-
nikdciémenedzsmentre van sziikség: pontos koordindcidra, rugalmas kapcsola-
tokra és megfelel6 kommunikacids infrastruktirdra. Sajndlatosan az jellemzd,
hogy a kis- és kdzépvdllalatok korében viszonylag alacsony az IKT elterjedtsége
(European Commission, 2002; Thistrém et al., 2003; Erd&s, 2009).

Az IKT-nak a klaszterekben jatszott szerepét szdmos kutaté a klasztertagok
kozotti tuddstranszfer néz6pontjabol vizsgélja. Megdllapitasaik kozott olvashatok,
hogy az IKT segiti a helyi tuddsmegosztdst és hozzdjarul Gj tudds generédldsahoz.
Ugyanakkor nem feltétlen helyettesit, hanem inkdbb kiegészit§ szerepe van (példdul
az email nem szoritja ki a face-to-face kommunik4cidt a tuddsataddsban Cooke, 2001;
Dunning, 2000; Powell et al., 1996). Az ITK, az informélis kommunikéci6 és a tudds-
megosztas dsszefiiggése is visszatérd kutatdsi kihivds (Dahl-Pedersen, 2004).

Charles Steinfield és Ada Scupola (2008) azt vizsgaltdk, hogy az ipari klaszte-
rek hogyan hasznéljdk a szélessdvi IKT-infrastruktirat, az Internet-hozzaférést
és az ennek kovetkeztében megnyil6 alkalmazdsokat: az emailt, a hdlézati jelen-
létet, a tdv-egylittmiikodési lehetEségeket és f6leg az elektronikus kereskedelmet.
Megallapitjdk, hogy az IKT haszndlata erdsiti a kotelékeket a nem-klasztertag
partnerekkel is, ez pedig elvben gyengitheti a klasztert. Empirikus kutatdsuk
(a Medicon Valley Klaszterben) azonban azt igazolta, hogy az IKT inkdbb noveli
a klaszter erejét, hogy a klasztertag véllalatok olyan el6nydkhoz is hozzajutnak,
amelyek a klaszteren Kkiviili vallalatoknak nem feltétlen elérhet6k. A tobbletet
a klaszterdinamika és az IKT-infrastruktura egylittes hatdsa eredményezi, példdul
az, hogy egy KKV csupdn az IKT-t haszndlva nem érne el olyan j6 eredményt
az elektronikus kereskedelemben, mint a jéhirnévnek 6rvendé klaszter tagjaként.

Carbonara (2005) értékelése szerint az IKT képes kiszolgdlni a klasztere-
ket jellemzd, klasztertagok kozotti 6sszefondddsokat. Olyan IKT alkalmazdsok
bevezetését javasolja, amelyek nem romboljék a bizalom és lojalitds alapt, halé-
zaton beliili informalis kapcsolatokat. Alkalmazasuk

o erdsiti a klasztertagok kozotti és a klaszteren kiviili véllalatokkal fennéll6
kapcsolatokat,

* 1j lehetGségeket is kindl a klaszteren kiviili vallalatokkal hal6zatépitésre,

 kitdgitja a klasztertagok iizleti hatdrait (példdul web-oldalak, elektronikus
portalok létrehozdséval),

* erdsitiakapcsolatokatavégfelhaszndlokkaldjszolgdltatdsokat kindlva (példdul
elektronikus kereskedelem, on-line marketing alkalmazéssal),

* tdmogatja a kdzds innovacids folyamatokat mind a klasztertagok, mind pedig
a klaszteren kiviili cégek egyiittmiikodésében.
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A folyamatos fejl§dés kovetkeztében az IKT el¢nyeinek kihaszndldsara tjabb
és djabb lehetdségek nyilnak meg a klaszterek miikodésében. A fejlesztések
egészére, Uj kutatdsi igényeket is tdmaszt.

Mint a fentiekbdl latszik, azok a klaszterkutatdsok, amelyek kommunikécié-
val rokon tudomadnyteriileteken folynak, a szoft tényezdknek a klaszterek miiko-
désében jatszott jelentds szerepét emelik ki. Barmely néz6pontbdl is kozelite-
nek, ugyanazokhoz a kdzdsségerdsito attitidokhoz és emberi tulajdonsdgokhoz
jutnak el. Még az IKT alkalmazdsok terén is az emberi kapcsolatok, a pozitiv
attitidok megdvdésara, illetve épitésére tesznek javaslatot a szerzok.

3. KUTATASI FEHER FOLTOK

A klaszterkommunikdci6 vizsgdlata a klaszter egészének interakciés hdldza-
tdra terjed ki. A klasztermenedzsment kapcsolatot tart fenn a kiils6 kdrnyezet-
tel (az onkormdanyzattal, a médidval, kutaté intézményekkel stb.) és a klasz-
tertagsdggal. A klaszter minden tagja részese és ebb@l adéddan felelGse is
a sikeres kommunikdcionak; nemcsak a tervszerd, tudatos és kontrollalt
kommunikaciénak, hanem az informadlis, spontdn megnyilvdnuldsoknak is.
Mindez a klaszterek legf6bb céljat, az iizletfejlesztést, a tagok gazdasdgi nove-
kedését, a profittermelést hivatott szolgdlni (Kovdcs, 2016).

Bar a rendelkezésre 4ll¢ irodalom a kommunikécié szdmos problémadjdval
foglalkozik, tobb kutatdsi fehér folt feltdrdsra var. Ezek koziil (nem torekedve
a teljességre) kiemeliink néhdnyat.

A tudoményos kozleményekbdl vildgossd vdlik, hogy hézagosak a klasz-
terek bels§ kommunikdciéjara vonatkozé kutatdsok. Nincsenek ismereteink
arrél, hogy mennyiben kivdn méds kommunikédcidszervezést, ha a klasztertagok
egymadstdél nagyon eltér§ vagy, ha megkdozelitleg egyforma mérettiek, életko-
riak, dsszetételtiek. Hogyan hat a bels6 kommunikdciéra a vezetd, domindns
cégek, intézmények jelenléte egy klaszterben?

Nincs pontos képiink arrél, hogy a tagok ipardgi, intézményi hovatarto-
zdsa mennyiben befolydsolja az intern kommunikédciét. Az ipardgankénti
0sszehasonlitds megvildgithatja, hogy vannak-e olyan el6feltételei a sikeres
kommunik4ciénak, amelyek magdbdl a klaszter-szervezddésbdl kovetkeznek
és érvényesek bdrmely tipusi klaszterre. Vajon mds hdlézati struktirdkat,
személykozi kapcsolatokat, csatorndkat tesz-e sziikségessé egy gépgydrto,
bortermeld, egészségiigyi szolgéltatd vagy éppen kreativ ipari klaszter?

Hidnyoznak az arra irdnyulé Osszehasonlitd kutatdsok, hogy a klaszter-
menedzsment milyen kompetencidkkal képes legeredményesebben irdnyitani
a klaszter kommunikdaciéjéat.

Sziikség lenne annak megismerésére, hogy mekkora szerepet jatszik
a professziondlis kommunikdciémenedzsment a klaszterek stratégidjanak
sikeres megvaldsitdsaban.
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Nem elhanyagolhaté a kommunikacié koltségvetiiletének és az eredményes-
ségnek a behat6 vizsgalata.

Kérdés, hogy a gyengén teljesits, vagy a valsdgba jutd klaszterek sikertelenségé-
ért milyen mértékben okolhat6k a belsd (és a kiils§) kommunikdcié hidnyossdgai.

Minden klaszter egyedi entitds, kiilonbozik valamennyi mds klasztert6l,
ezért stratégidjdnak és az annak megvaldsitdsat segité kommunikdciés straté-
gidjdnak is egyedinek kell lennie, de a j6 kommunikdciés gyakorlatok felkuta-
tdsa olyan médszerekre hivhatja fel a figyelmet, amelyek adaptédlhaték az egyedi
gyakorlati mtkodésekben.

MeglehetGsen széleskort kutatdsokat igényel a hatdrokon é4tivel§ klaszterek
kommunikéciés kihivdsainak feltdrdsa. A nemzetkozi és interkulturdlis kommuni-
kacid vallalati aspektusainak megismerése (Huck 2007; Borgulya 2010; Konczosné
et al., 2015; Borgulya, 2014) arra enged kovetkeztetni, hogy a klaszterek kommu-
nikdciéjanak menedzsmentje is komplexebb feladatok elé 4llitja a klaszterme-
nedzsmentet, mint a nemzeti hatdrokon beliil miikodgkét.

Vildgosan kell latni, hogy a kornyezeti feltételek dtalakuldsa és a klaszterek alkal-
mazkoddsa a valtozdsokhoz, a kommunikdcidmenedzsmenttdl is nagyfokd rugal-
massdgot igényel. Ez pedig tjabb és tjabb kutatdsi sziikségleteket hoz magdval.

4. OSSZEGZES

A tanulmény megirdsdnak az volt célja, hogy felkeltsiik a (szervezeti) kommu-
nikdcié-kutatok érdeklédését a klaszterek kommunikdcié-menedzsmentje
irdnt. Mivel a témdval kevés kutatds foglalkozik, 4ttekintettiink olyan szervezet-
pszicholégiai, szocidlpszicholégiai és az infokommunikdciéhoz tartozé hatar-
tudomadnyi vizsgalatokat, amelyek fontos adalékokat szolgéltatnak a klaszterek
kommunikécidja kutatdsdhoz is. Felhivtuk a figyelmet néhdny feltdratlan teri-
letre is. Ilyenek példédul a klaszterstratégidk megvaldsitdsa és a kommunikacio6
kozotti 0sszefliggések, az ipardgi egyezések és kiilonbségek és a nemzetkozi
klaszterek kommunikéciéjdnak a jellemzdi is.

Az &4gazati Kklaszterek a jelenkornak megfelel§ 1j paradigmdk. Segitik
a tuddsalapd gazdasag és tarsadalom fogalmdanak gyakorlati 1épéseit, erdsitik
a varosok és vdroshaldzatok, a régiok gazdasdgi szerepének poziciéit, megfe-
lelnek az infokommunikaciés kihivdsoknak és nem utolsé sorban képesek
a globalis folyamatokkal szemben lokalis eréterek kialakitdsara.

A sikeres klaszterkommunikacié wjfajta egyiittmiikodési kultirat var el.
Ez lényegében a kovetkez6t jelenti: a klasztertagok legyenek képesek kiilon-
boz6 érdekeiket és értékeiket 0sszehangolni egy kozos kommunikécids térben.
A Kklasztertagsdg val6jdban gondolati paradigmavéltds, melynek a bizalom
az alapja. Hatterében a kolcsonosség és az egylittmikodés htizédik meg, tehat
az emberi kapcsolatoknak egy olyan 4ttételeken és kolcsonos fliggGségeken
alapulé ldncolata, amely jelentds tdrsadalmi és gazdasdgi eréforrdsként érté-
kelhetd, illetve tarsadalmi t6keként mobilizdlhaté.
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A klaszterek kommunikécidjat érint6 nemzetkdzi szakirodalom attekintése ravi-
lagit a hidnyossdgokra. A szervezeti kommunikdcié kutatdsara épiil§ gazdag szak-
irodalom az adaptacids lehetdségek, a szemléleti médok, a modellek és a médsze-
rek egész sordt kindlja mintaként. A klaszterkommunikdcié behatébb megismerését
segitik a kommunikécié hatdrtudomdnyi teriiletein végzett klaszterspecifikus vizs-
galatok is. Az elkdvetkez§ évtized a tudomdnyteriileti metszésmezdkben igér el6re-
lépést. Kiemelten ilyeneknek tekintjiik a menedzsment, a nemzetkozi és kulttra-

ko6zi kommunikdacio, a tarsadalmi hdlézatok kutatdsdval kindlkozé 6tvozédéseket.
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CSIZMADIA SZILARD - GYORI SZABO ROBERT

Javaslatok az id6smarketingben alkalmazandé
eszkoztarra

Suggestions for the toolbox to be used in senior
marketing

Absztrakt

Az id6sek fizikai, pszichés és szocidlis vdltozdsai olyan kovetkezményekkel jarnak,
melyek kihatnak a fogyasztdsi és vdsdrldsi szokdsaikra is. Az id6seknek a fiatalabbaktél
részben eltérd igényei, sziikségletei vannak, ami az eladdsi- és marketingeszkozoket is
befolydsolja, mdsféle marketinggel lehet Gket megszdlitani, specidlis marketing-csoma-
got (pl. termékfejlesztés, design, lizletek berendezése, csomagolds, rekldm, eladdsi nyel-
vezet, ligyfélszolgdlat, stb.) érdemes Osszedllitani. A német és angolszdsz szakirodalom,
németorszagi és amerikai kutatdsok eredményeinek feldolgozdsa alapjdn a tanulmédny
megvizsgalja a termék-eldllitds és -eladds kiilonbozé részteriileteit, illetve, hogy milyen
eszkoztarat érdemes alkalmazni az id§smarketing teriiletén.

Kulcsszavak: id6smarketing, univerzalitds, termékfejlesztés, termék-elddllitds, eladds
Abstract

The physical, psychological and social changes of the elderly have consequences that affect
their consumption and shopping habits. Particularly different needs of the senior people,
which also affect sales and marketing tools, can be addressed by other marketing, e.g. a special
marketing package is worth compiling (e.g. product development, design, shop furnishing,
packaging, advertising, sales language, customer service etc.). Based on the results of the
German and American researches and literature the article examines the different areas of
product production and sales, the tools to be used in the field of senior marketing.

Keywords: senior marketing, universality, product development, production, sales
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BEVEZETES

A fejlett, ipari dllamok egyik demogréafiai problémdja az eloregedés (Age Wave),
ami arra 0sztonzi a kutatékat, hogy Gjragondoljdk a kordbbi gazdasdagi és tarsa-
dalmi ismeretek nagy részét. Atrendez6dnek a piacok, egyre kevesebb lesz
a fogyasztd; szerkezetiik, dsszetételiik is dtalakul, fokozatosan az id&§sek alkotjdk
az egyik legfontosabb részpiacot, és erre a marketingnek is reagdlnia kell.

Az 50+ korosztélyt a marketing a kozelmultig jobbdra figyelmen kiviil hagyta,
ardjuk vonatkoz6 ,ageing market strategy” Gj jelenség (Disch, 2000; Ambrosius,
2010). Nem egyszer(i az id6sebb fogyasztéknak megfelelni, rendkiviil heterogén
célcsoport, az id6sddés kiillonbdzo életszakaszai kiilonb6zd piaci lehetdségeket
teremtenek. Fontos kérdés, hogy az Un. szeniorok miben kiilonbdznek a fiata-
labbaktél, hogyan viselkednek fogyasztéként, milyenek az elvardsaik, hogyan
lehet hozzdjuk a leghatékonyabban eljutni. (Eleve az is vitatott, milyen élet-
kortél szdmit valaki id6snek. Torécsik, 2007; Sudbury-Simcock, 2009; Pompe,
2007; Hofmeister-T6th, 2006; Otten, 2009; Meyer-Hentschel, 2010). Az id6sek
sziikségleteit differencidlt marketing eszkoztarral, a fiatalok igényeit6l részben
eltérd termékekkel és mds kommunikdcidval lehet kielégiteni (Branger et. al.,
2000; Hunke-Gerstner, 2006; Kaupp, 2000; Krieb-Reidl, 2001).

A tanulmdny a marketing idGsekre alkalmazhaté eszkoztdrdt mutatja be
a rendelkezésre 4llé kiilfoldi, elsGsorban német szakirodalom alapjan, féként
azért, mivel Németorszdg élen jdr az id§smarketing teriiletén, mdr a szdzad
els§ éveitdl sok tapasztalatot és tuddst halmoztak fel e téren. Kiilon kiemeljiik
azt a kettdséget, hogy egyrészt univerzdlis termékekkel is elérhet&ek az idések,
de ilyenkor is elengedhetetlenek a ,hagyomdnyostél” eltér§ megkozelitések,
az aprobb finomitdsok, hogy egy adott termék/szolgdltatds fogyasztéiva vdlja-
nak; mésrészt pedig kifejezetten idéseknek szant termékekre is sziikség van.

1. UNIVERZAL.ITAS A KIFEJEZETTEN IDOSEKNEK
SZANT TERMEKEK HELYETT

Frdemes o6vatosan banni a Kkifejezetten iddseknek ajanlott termékekkel,
a fiatalok értelemszertien nem vasdrolndnak bel6le, és a szeniorok sem szeretik
a stigmatizdldst. Szdmos vizsgélat szerint a feln6ttek életkora a legtobb termék-
csoport esetén keveset szdmit a piaci viselkedésiikkor, az idések fogyasztasi
igényei, vdgyai nem sokban kiilonbdznek a fiatalokétdl. Ebbél kovetkezéen a jové
marketingjének a legtobb piacon a fiatalokra koncentrdlds helyett életkor semle-
ges (the future is age neutral), minden életkor szdmdra egyformén nyitott marke-
tingstratégidra kell 4tdllni, amit adott esetekben kombindlni érdemes az idGsekre
fokuszdld specidlis id6smarketinggel. A gyartéknak tobbnyire arra kell téreked-
niiik, hogy termékeiket minden generdci6 tagjai megvegyék, az idds fogyasztok
kedvéért gy kialakitva, akaddlymentesitve az drut, hogy az egyszertien kezel-
het6-haszndlhatd legyen (Auf dem Priifstand der Senioren, 2003; Reidl, 2006).
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Mdr az 1990-es eleje 6ta rendelkeziink amerikai kutatdsi eredmények-
kel (Stroud, 2006), amelyek azt igazoltdk, hogy az id&sek és a fogyatékkal
él6k sziikségleteihez igazitott drucikkek az egészséges fiatalabb kortaknak is
jobban tetszenek, mint ugyanazoknak a termékeknek a ,klasszikus” véltoza-
tai. A fejlett, joléti dllamokban azéta tébb kutatdintézet foglalkozott azzal, hogy
milyen elveket, médszereket érdemes kovetni egy felhaszndlébardt, idgseknek
és akdar fogyatékosoknak is megfelel§ - de barki més szdmadra is vonzo - tgyne-
vezett univerzdlis termékek Kifejlesztésénél és druba bocsatdsuknal.

Az ilyen univerzdlis irdnyd marketingre szdmos gyakorlati példat taldlunk.
A japén autégyartok az iddsek igényeihez igazitott modelljeiket nem kinéljak
yiddsautoként”, nehogy besziikitsék a potencidlis fogyaszt6éi kort. Ugyanak-
kor a kényelmesebb és biztonsdgosabb megolddsok sok fiatalnak is vonzdak,
minden korcsoport egyformdn veszi ezeket a tipusokat. Egy id§seknek kifejlesz-
tett mobiltelefon is népszert lehet a fiatalok kozott az egyszertiségével és nagy
kijelz6jével. De ez lehet a helyzet mds miiszaki termékekkel is (pl. DVD-lejat-
sz6, TV, szamitdgép), az egyszer( programozhatdsdg, a felhaszndlé-barét jelleg,
a kdnny( kezelhet6ség a fiatal korosztdlynak sem utols6 szempont.™

Az ezredfordul6 tdjdn a legnagyobb svdjci kiadd, a Ringier akart kiadni
egy iddseknek sz616 magazint. A célkdzdnségnek azonban a tesztelésnél nem
tetszett, mert a benne szerepl§ témdékat (egészség, szabadids, utazds, pénz-
tigyek) més djsdgokban is megtaléltdk, ezért nem volt benne semmi kiilonds,
amiért 4ttértek volna erre. Az volt a tanulsdg, hogy nincs sziikség ,id&slapra”,
inkdbb a meglévd Gjsdgokat érdemes tematikailag és formdban némileg dtalaki-
tani, példdul olvashat6bb, nagyobb bettikkel célszerti szedni.!?

Az idGseknek vonzo termékek kifejlesztésének témdjdban tandcsadd német
cég, a Deutsche Gesellschaft fiir Gerontotechnik (GGT) is azt hangstlyozza, hogy
a legtobb esetben nincs sziikség csak idGseknek sz616, csak nekik kinalt drukra,
mertami az id§sek szdmdra lehet§vé teszi a termékek 6nallé haszndlatét, az a fiata-
loknak is vonz6 a kényelmesség, a komfort miatt, a fiataloknak és az idseknek
hasonlé a komfortigényiik. A tarsasag szlogenje is errél sz6l (Haimann, 2005,
129-130): ,Ha valamit a fiataloknak fejlesztesz ki, az kizarja az id&seket.
Ha ellenben valamit az id6seknek alkotsz, az a fiatalokat is megtalélja.”"!

[1] J6 példa az Apple szamitégépein taldlhaté egérgomb (ha megnyomjak, akkor a nyilkurzorok-
kal lehet az egérjelet irdnyitani), amit eredetileg testi fogyatékosoknak taldltdk ki, de rengeteg
egészséges ember is haszndlni kezdte, f6leg azok, akik képekkel, fotékkal dolgoztak a szdmi-
tégépen. Mdsik példa a Sharp egyik mikrosiitéje, amelyre a vakokra tekintettel Brielle irdssal,
dombord jelekkel is feltették a funkcidkat. Nem gondoltdk volna, de a gyengénldtdk, sét a teljesen
egészséges, dm fdradt emberek is elGszeretettel e jeleket kitapogatva haszndltdk a késziiléket, és
nagyon népszert lett a megoldds (Giger, 2002; Accessible Design, 1992).

[2] A bettiméret fontossagara jé példa az egyik webaruhdz esete, amely kis bettiméretet hasznélt a hon-
lapjan. A fiatalok megbirkoéztak vele, de a kozépkortakat és az id6seket zavarta, nem valtak tigyféllé.
Egy piackutatds utdn megnovelték a bettiméretet, aminek eredményeként ugrdsszertien megnétt a ko-
zépkort és id6s vasarloik szdma, és ugyanakkor a fiatalok korében is volt névekedés (Verheugen, 2004).
[3] ,Wer fiir die Jugend kontruiert, schliept das Alter aus. Wer fiir das alter kontruiert, schlieft die
jugend ein.”
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Lakberendezésnél jé példakat talalunk erre: az id6seknek kialakitott fiirds-
szobdk (nagyobb alapteriilet, dllithaté magassagti mosdd, talajszint zuhanyz6)
a kisgyermekes csalddoknak is rendkiviil hasznosak; a tdvirdnyitdst bejdrati
ajtd, a telefon és lakdscsengd hangjat vizudlis jelzéssel kiegészit6 megoldds is
népszer( lehet minden korosztalynak. Uj lakdsok ilyen jellegi megépitése nem
jar szamottevs tobbletkoltséggel, szemben a késébbi atalakitdssal (pl. miutdn
mozgdssériilt lesz a csalddban); ezért tekintettel az egyre tobb iddsre, eleve
ilyen megolddsokkal érdemes lakdsokat épiteni.

Nem sziikséges tehdt radikdlisan 1j dolgokat, termékeket kifejleszteni

Lo 2

az id6sek kedvéért, sok esetben elegendd a meglévs termékek atalakitdsa-

2

egyszerUsitése tgy, hogy az idGsek is gond nélkil haszndlni tudjak (Giger,
2002). Egyszertsiteni, érthet6vé, konnyen kezelhet6vé tenni - ezek a jovd
piacdnak kulcselemei, ahol a fogyaszték egyre nagyobb hanyada lesz id§s.

Az id6sfékuszi modositdsok érintik a termékek fizikai jellemzgit (felhasz-
nélt anyagok, iz, forma stb.), az esztétikai karakterét (csomagolds, szin-
hasznélat), a funkcionalitdsat (kezelhet§ség, haszndlati Gtmutatd), valamint
az eladési, a rekldmkommunikdciés és a szervizelési, ligyfélszolgdlati folyama-
tokat is. A véltoztatdsokat burkolt, finom mddon (nem a direkt , ezt az id6sek-
nek szdnjuk” formédban) érdemes az idGs fogyaszték tudomdsdra hozni, hogy
érzékeljék, mennyire torédik veliik a cég.

Alényeg tehdat, hogy barmilyen életkort és képességii ember szdmdra konnyd
legyen a termék haszndlata. Ezek az Gin. akaddlymentes(itett) termékek pszi-
chés, tdrsadalmi és gazdasdgi szempontbdl is fontosak. Javitjdk az id&s és korlé-
tozott képességli emberek életmingségét; képesek - illetve kisebb er6feszitéssel
tudjadk - e termékeket haszndlni; ezdltal jobban integrdlédnak a tdrsadalomba.
Osszgazdasdgi szempontbdl ez a nyitds kitdgitja a potencidlis fogyasztok korét
(Meyer-Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G., 2008; 2009).

Mindebbél kévetkez&en minden korcsoport szdmdra vonzé termékeket célszer(
kifejleszteni, ami a kiillemében is teljesiti a kivdnalmat (Pirkl, 1994). Néhany vezet§
designer ennek szellemében haszndlja az ,Universal Design” (transgenerational
design) fogalmat, amely a kovetkezd tulajdonsdgokat fogalja magdba: haszndlati
rugalmassdg; egyszeri, magdt6l értet6dd; hatékony informdciés hattér; hiba-
tolerancia; kevesebb fizikai erdt igényel§ megolddsok. Az univerzdlis design
kialakitdsa koltségesebb, bonyolultabb, hosszabb procedira, de megéri, hiszen
nagyban tagitja a fogyaszt6i kort. A design-guru, Frido Jacobs szerint a felhasz-
nalé- és egyben idGsbarét termékfejlesztés egyfeldl tarsadalmi kotelesség, mésfe-
161 versenyelényhoz vezet a piacokon (Meyer-Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G.,
2009, 48). A marketingkommunikécié feladata, hogy miként teszik univerzélisan
minden generdcié 4ltal vagyottd, és ezt kovet6en megvdasarolttd e termékeket.

Az akaddlymentesitett, haszndlhaté design (accessible design,
gebrauchsfahiges Design) olyan tovdbbi funkcié és megoldds, ami a csokkent
fizikai képességii id§seknek és a fogyatékosoknak megkonnyiti, lehet6vé teszi
az adott termék haszndlatdt (példa az autéban a pedal helyetti gyorsitokar).
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Mivel a fizikai korldtok sokfélék lehetnek, ezért ezek a kiegészit6k altaldban
nem szériatartozékok. A fizikai-mentélis fogyatékkal é16k piaca egydltalan nem
elhanyagolhat6, Eurépdban 40 milli6 fogyaszt6rél beszéliink.
Osszegzésképpen megdllapithatjuk, hogy az univerzélis, minden korcso-
portnak szdnt termékeké a jové. Bizonyos specidlis, kizdrélag csak iddsek dltal
haszndlt termékcsoportokat kivéve nem sziikséges kiilon iddseknek szant
termékekben gondolkodni. Egy sikeres termék kulcsa az életkor-semlegesség és
fogyasztobarat megkdozelités, és nem az, hogy a fiatalkdzpontisédgot az egyol-
dalu id6skozpontusdg valtsa fel. Ugy érdemes tehdt az id6sek szempontjait
figyelembe vennie a marketingnek, hogy a fiatalabbakt6l se forduljon el.

2. TERMEKFEJLESZTES

2.1. IDOSSZEMPONTU MODOSITASOK

A legtdbb termék és szolgaltatds hosszu évtizedek 6ta alapvetSen a fiatalok
igényei szerint késziil, az id6sek sokszor nehézségekbe {itkdznek, amikor azokat
haszndlatba vennék. Az id@sbarét, id6sfokuszu termékfejlesztésnél alapkérdés,
hogy milyen sziikségletei, igényei vannak a csoportnak az adott termékkorben.
Altaldnossdgban megallapithat6, hogy a hangstlyt a kénnyti kezelhetGségre és
a funkcionalitsra kell helyezni.

Németorszdgban ezt el@segitendd jott létre 1993-ban a mdr emlitett
Gerontotechnikai Tarsasdg, amely ,Kényelem és mingség” jelzéssel ldtja el
az 4ltaluk atvizsgdlt azon termékeket, amelyek biztonsagi, kezelhet&ségi, mind-
ségi és kényelmi szempontokbdl az 50 éven feliiliek igényeit elégitik ki. Ma mér
szamos cég egylittmiikodik a GGT-vel, hogy termékeiket az id6sebbek igényei-
hez mérten médositsdk (Rutishauser, 2005; www.gerontotechnik.de).

Moddositdsrol van sz, hiszen ahogy azt megdllapitottuk, nem a kifejezet-
ten és kizdrdlag id&seknek sz6l6 termékfejlesztés az optimaélis, hanem olyan
termékekre van sziikség, amelyeket minden korosztdly el@szeretettel vasarol.
A GGT is a meglévd, fiatalokra szabott drucikkek bizonyos szint(i dtalakitdsat
javasolja, hogy minden korcsoportnak megfeleljenek, hiszen kortdl fiiggetlentil
mindenkit jobban vonzanak a kényelmesebb, konnyebben kezelhetd termékek
(Rutishauser, 2005; Holper, 2002).

Az arucikkek tobbségénél még nem veszik figyelembe az idGs fogyasztok
igényeit. Szdmos olyan miiszaki termék létezik, melyeket olyan f6losleges funk-
ciokkal ldtnak el, amit a fogyasztok soha nem hasznalnak; gombjaik, billentytik
dltalaban kis mérettiek, ami az id¢seknek feleslegesen bonyolulttd és nehéz-
kessé teszi a haszndlatot. Esetiikben célszerd lenne a termékorientdlt marke-
tingrdl a sziikséglet- vagy igényorientdlt marketingre attérni.
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Az id6sek 4ltal elvart és értékelt terméktulajdonsdgokat 4ltaldnossdgban
a kovetkezSképpen foglalhatjuk 6ssze (Szab6-Széantd, 2006; Tordesik, 2011):

» egyszer (egyszer( logika, konnyen kezelhetGség), attekinthets, ésszerd
szdmu funkcio;

* kényelmesen hasznélhatd, felhaszndlébardt, komfortos;

* intelligens, onszabélyozo;

* tradiciondlis, id6tlen design;

* jol kézbe vehetd, megfelel§ méretd;

o attekinthetd feliratokkal és elegendd anyanyelvi szévegekkel elldtott;

* vildgos és egyértelm szinek, kevés zavard jelzés;

* tartds, természetes és minGségi alapanyagok.

Az idGseknek eladni kivdnt termékek kinézetét, kiillemét érdemes sokdig
véltozatlanul hagyni, hiszen a szeniorok nem kedvelik az 4llandé véltoztatéso-
kat, a folytonos tjitdsokat. Ujdonsagot gy és akkor érdemes bevezetni, ha annak
okai egybevdgnak az idgsek altal ismert tényekkel, tapasztalataikkal. Az 4ru
eredete is fontos szempont: a joléti dllamokban é16 idGsek mintegy fele elényben
részesiti a hazai termékeket (Kohlbacker-Herstatt, 2011; Kirsch, 2003).

2.2. AZ ,AGE EXPLORER”

A fiatalok is gyakran az id&sekhez hasonlé nehézségekkel kiiszkddnek egy
termék haszndlatdndl, csak ndluk nem olyan nagysdgrendd a probléma, a felme-
riil6 nehézségeket konnyebben megoldjdk. Az id&sek kivdld tesztkdzonségei
a termékeknek, az adott drucikkel kapcsolatos minden kisebb hidnyossdg naluk
hatvdnyozottan jelentkezik. A téma neves szakért6i ezt az iddsek nagyité funk-
ci6jdnak hivjdk (Lupenfunktion), hiszen a gondokat felnagyitva jol 1athatéva
teszik (Frings-Meyer-Hentschel, 1998).

Ha a gydrtok, szolgéltatok jobban meg akarjdk ismerni az idsebb iigyfele-
ket, érdemes 4térezni a helyzetiiket. Szemben a gyermekeket és fiatalokat célzé
marketinggel, itt problémdénak tekinthetd, hogy a legtobb marketing menedzser,
termékfejlesztd, értékesité nem érte még el az 50 éves kort, ezdltal nem tudjdk
magukat az idGsek helyébe képzelni.

Az id&sek meggy6zéséhez meg kell vdlaszolni a kovetkezd kérdéseket: mit
kivan az id6s vevs, és mi az, ami zavarja? Milyen specifikus igényei vannak?
Miért részesitenek egy adott terméket elé6nyben, mit értékelnek és mit nem?
Hogyan lehetne az eladdst fokozni az id&s fogyaszték korében?

A valaszok megtaldldsdhoz a leghatékonyabb mddszer a személyes tapasz-
talat, amely mély benyomdsokat alakit ki. Ezért fejlesztette ki a németorszagi
Meyer-Hentschel Consulting az tgynevezett Age Explorer-t szdmos szakteriilet
szakértdinek kozremtikodésével. A szimuldcidés berendezés prototipusat b6 20
éve mutattdk be a sajténak, és azota is folyamatosan fejlesztik tovabb.
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Egy specidlis ruhdrél van szé, ami lényegében Oregségi szimulator, az idds
kor fizikai korlatait teszi atélhet6vé (Meyer-Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G.,
2009): sulyokkal, 14tds-, hallds- és tapintds-csokkent6 megolddsokkal az idGsek
fizikai kondicidival ruhdzza fel a visel6jét, aki igy lényegében veliikk azono-
sulva vdsdrol, prébdl ki termékeket. Az 6ltozék egy szkafanderhez hasonlithato,
sisakjabol rosszak a latédsi és halldsi viszonyok, nehéz a szinek megkiilonbozte-
tése, ormotlan kesztytjével a tapintds képessége is jelentdsen csokken, a targyak
kézbe vétele sem konnyd feladat, nehéz benne az erékifejtés, nehézkes a mozgés.
A kozvetlen tapasztalat 4télhetévé teszi az idGskori dllapotot a gydrtok, eladok
részére, ami hozzdsegithet az iddsbardt szemlélet kialakitdsdhoz. A berendezés
programja az dtlagos id6skori szervi gyengeségeknél erGsebb fokozaton miikodik,
vagyis a gép paramétereihez igazitott fejlesztés a val6sdgban biztosan bevalik.

A terméket bemutatdsa 6ta Németorszdgban szdmos vdllalkozds kipro-
bélta és alkalmazza a legkiilonfélébb dgazatokbdl (autdipar, bankok, kiske-
resked6k, hdztartasi gépgyartok, hotelek, klinikdk, gyégyszeripar, stb.). Ezek-
ben a cégekben, vallalkozdsokban az a kozds, hogy erésen vevGorientéltak és
dgazatuk innovétorainak szdmitanak.

Az Age Explorer workshopok résztvevdi személyesen is megismerkednek
az oltozékkel, igy kozvetlenlil megtapasztalhatjdk az id6sek fizikai korlatait és
az érzelmi-lelki hatdsokat is, vagyis teljes kord a szimuldciés ,,élmény”. Fiata-
lon is pontosan tudni fogjdk, atérzik, milyen id6snek lenni, hogyan élik meg,
hogyan érzékelik az idések a kornyezetiiket, milyen problémdékkal szembe-
siilnek. A szimuldciék kiilonb6z6 kornyezetben zajlanak (bank, hotel, reptér,
vonat, druhdz, fejlesztési osztdly stb.). Az eddigi résztvevék 90%-a Ugy nyilat-
kozott, hogy az Age Explorer-nek kdszonhet6en jobban megértették az id6sek
helyzetét. Igy juthatnak el oda, hogy az id6seknek széléan optimalizaljdk termé-
keiket és szolgaltatdsaikat, hogy az felkeltse az id6s fogyasztok érdekldését és
elégedetté tegye Gket (Meyer-Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G., 2009)".

A szerkezet sikereinek dacdra néhdny szerz6 nem tartja pozitivnak a kifej-
lesztését (Haimann, 2005; Hartl-Kasulke, 1998). Az elutasitas legfébb oka, hogy
szerintiik az eszkdz hasznélata 4ltal tovdbb erésodik az id&sséggel, az id&sek
fogyatékossdgaival szembeni ellenérzés. Erdekes pszicholégiai megfigyelés, hogy
a berendezés erés paraméterei egyes fejlesztékben egyfajta félelmet, ellenérzést
véltanak ki az id6skorral, a megoregedéssel szemben, és ez nem motivélja Gket
a célcsoport igényeinek megfelel§ fejlesztésekre. Rdaddsul a szerkezet 4ltal egyik
pillanatrél a madsikra lesziink oregek, mig a valésdgban az id6sodés 1épésrdl
lépésre torténik, sok éves folyamat, amihez az emberek hozzdszoknak, alkal-
mazkodnak, vagyis a szimuldciéhoz képest kevésbé rossz a helyzetiik, azt az Age
Explorer eltilozza, ezdltal haszndléi nem kapnak valds képet az id§sségrél.

[4] A média az elmult években intenziven foglalkozott az Age Explorerrel, szdmos médium,
tobbek kozott televizids csatorndk (nem csak német, hanem belga, francia, olasz, lengyel, norvég
adok) készitettek misort réla.

TER GAZDASAG EMBER, 2018/2, 6, 87-110 93



2.3. IDOSEK RESZVETELE A TERMEKFEJLESZTESBEN, -TESZ-
TELESBEN

Az, hogy univerzdlis, id6seknek is megfelel6 termék még kevés van a piacon,
az annak is kdszonhetd, hogy a legtobb fejlesztémérndk, designer 40 év alatti,
akik nem ismerik, nem értik az id&sek vildgat, sokukat célcsoportként sem
érdekli (Auf dem Priifstand der Senioren, 2003).

A termékfejlesztdk ilyen jellegli hidnyossdgainak kikiiszobolését a termék
piacra dobdsa el6tti megfelel§ tesztelések is konnyen segithetnék. Az Age
Explorer erre is alkalmas, de ennél is jobb megoldés, ha id§s személyeken tesz-
telik a termékeket, hogy az mennyire felel meg nekik. Am egyelére kevés olyan
esetet tudunk, amikor id&sek részvételével végeznek tesztelést. A mobiltele-
fon-fejleszt6knél példdul valészintileg nem foglalkoznak ilyesmivel, a legtijabb
késziilékek multifunkcids technolégiai csoddk, de teljesen idGsellenesek, 14tas
és tapintdsi nehézségekkel képtelenség hasznalni Gket.

Az autdiparban évtizedek 6ta létezik a Car Clinics, ahol az j modelleket tesz-
telik még a tomeggydartds el6tt a megcélzott fogyasztoi réteggel. A sportautdkat
példdul a 30-55 éves korosztalybdl vett mintdval probéltatjak ki, a kozépkategorids
modelleket 28-70 évesekkel, csalddi autékndl a gyermekek véleményére is kivan-
csiak, n6knek szdnt vdrosi autékndl a nék tesztelnek. Csak akkor kezdédik a gydr-
tds, ha a fogadtatds egyértelmten pozitiv, ellenkezé esetben Ujratervezés kovet-
kezik. Tesztelés szempontjabdl pozitiv példa a BBC digitélis csatorndja, amelyet
teszteltek minden korosztélyon, s ezt alapul véve alakitottak ki egy nagyon egysze-
rlien kezelhetd, idGsek altal is kedvelt szolgdltatdst. Ez kovetendd lehet méas termé-
kek esetében is, azaz az idGseknek is szant drufélék esetében idGsekbdl (is) 4ll6
fogyaszt6i mintan kellene letesztelni, bevdlik-e az adott drucikk (Stroud, 2006).

A legjobb megoldds azonban, ha a kezdeti stddiumtél kezdve id6s fejlesz-
téket (nyugdij el6tt dllékat, de akdr nyugdijba vonultakat - senior consultants)
is bevonnak a feladat elvégzésébe (Auf dem Priifstand, 2003). Az amerikaiak
a participating design kifejezést haszndljdk akkor, amikor az adott célcsoport
tagjait bevonjdk a termék fejlesztésébe. Ez anndl inkdbb elény0ds, mert a céghez
lojdlis alkalmazottal, nyugdijas tandcsadéval biztositott, hogy a fejlesztésrdl
nem szivdrog ki semmi a versenytdrsakhoz, mig ha egyes fdzisokban kiviildl-
l6kkal tesztelnek, ott benne van ez a veszély. Ennek a bevezetéséhez az egész
eddigi fejlesztési eljarast at kell alakitani, az id6s szakértk atvizsgdlndk a mér
létez és a fejlesztés alatt 4ll6 termékeket, hogy megfelelnek-e a szeniorok
igényeinek, mit kellene rajtuk alakitani, médositani ennek érdekében, illetve
az, hogy egydltalan vasdrolndnak-e ilyen drucikket az id6s fogyasztok.

A Gesellschaft fiir Gerontotechnik csaknem ezer, id6sek igényeihez igazi-
tott terméket gydjtott 0ssze, ezek nagy része azonban egészségileg kdrosult,
fogyatékos emberek sziikségleteit elégitik ki. Joval kevesebb az egészséges idds
emberekhez igazitott drucikk, ezeket nagyon nehéz a kereskedelmi forgalom-
ban felfedezni, mert a legtobb iizlet mdig gy gondolja, hogy nem lenne rdjuk
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kereslet, ami azt is megmutatja, hogy a termékhez nem rendeltek hozz4 megfe-
lel6 marketinget (nem rekldmoztdk, nem prébaltdk meggy&zni a forgalmazoékat,
keresked&ket az eladhatésdgdrél) (Haimann, 2005).

A termékfejlesztéssel tehdt nem ér véget a folyamat, az idéseknek kompa-
tibilis drucikket piacra vezetése kovetkezik, mégpedig az idGsek érdeklGdését
felkelt6 marketingstratégidval. Hidba dobnak piacra egy kivalo, id§seknek szant
terméket, ha utdna rossz rekldmkampdannyal nem hozzdk meg a vasdrldsi kedvet.

2.4. MUSZAKI TERMEKEK: A TECHNIKAI TOKELY NEM DONTO

Az idGsek Ovatosan reagdlnak hdztartdsuk lehetséges technikai innovécidjdra,
a technikai fejlesztésekre, aminek szdmos oka van. Egyrészt az idéseket nem is
vonzzdk feltétleniil az Gj mtiszaki csoddk, mdsrészt idés korban egyre nehezebb
az 1j, 0sszetett informdciok feldolgozdsa, ami egy bonyolult mtszaki cikk eseté-
ben alapvetd feladat. A szeniorok felének komoly gondokat okoz az dj miszaki
berendezések kezelése, haszndlata, ez a vdsdrlokedviiket eleve mérsékelheti.
Egy egyébként értékes, j6 termék irdnt azért nem lesz idGs részrél kereslet, mert
felhasznaldi igényeikre nem figyel oda a gyartd. A sikkes design és a remek tech-
nika a fiatalokat elkdpréztatja, de az id6seknek mdsra van sziikségiik.

A konnyen kezelhet6ség nem csak az id&seknek teszi gondtalanabbd
a mindennapjait, a fiataloknak sem mindegy, hogy egy mtiszaki 4ru haszndlati
Utmutatdja vaskos kotet vagy néhdny lapos brostra.

Néhany példdval illusztrdljuk, milyen gondok nyomaszthatjdk az iddseket
egy-egy miiszaki termék haszndlatakor, és milyen megolddssal lehetne ezeket
a problémadkat kikiiszobolni (Meyer-Hentschel, 2009):

e Gombok, billentytizetek. A legtobb id6snek gondot okoz a mobiltelefo-
nok, digitalis fényképezgépek és kamerdk, kisméretl laptopok kezelése.
Szamukra beszédfelismerd szoftvereket érdemes kindlni. A billentytizeteket
is szell6sebbre, kezelhet&bbre, nagyobbra kellene venni.

» T4virdnyitok. Egyre bonyolultabbak, egyre tobb gomb szolgdl ki egyre tobb
funkciét. Egy tévé-vezérlonél az alapfunkcidkat 14 gomb el tudja latni (0-9,
hangerd, csatornavéltd), a legtobbnek azonban kortilbeliil 40 gombja van.
Ez persze stirtin egymads mellett 1év§, kis billenty(iket eredményez, funkcié-
juk roviditve és 4ltaldban angolul olvashat6 vagy valami szimbélum utal r4,
szinte zseninek kell lenni ahhoz, hogy értse és kezelni tudja valaki az ilyet.
Javaslat: egyszer(siteni és érthetévé tenni.

e TGzhely. Az egymds mellett szorosan taldlhaté tdrcsdk konnyen Ossze-
téveszthet6k, azokat markdnsabban el kellene kiiloniteni, meg kellene
egymadstdl kiilonboztetni (ne egy sikban legyenek, ne olyan kozel egymads-
hoz, ne legyenek egyformak a gombok).

e Az automatdk vildga. A legtobb bankautomatdval az id6sek nehezen boldo-
gulnak, mert tébbnyire rossz a megvildgitdsuk. A tomegkozlekedés jegykiad6
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automatdi eléggé bonyolultak, a haszndlati itmutatd tobbnyire kis bettikkel és
érthetetlen biirokratikus nyelvezetben olvashaté rajtuk, utasbarat, konnyeb-
ben kezelhetd, tobb informdciét szolgéltaté késziilékekre lenne sziikség.

» Figyelmeztetd jelzések. Az a megoldds, ha j6l érzékelhetGek és egyszerre
tobbfélék a csokkent érzékelést (latasu, halldsi) emberekre valé tekintet-
tel, kiilénben nem veszik észre a késziilék hibdjat, tulterhelését. A legtébb
fiistérzékel példdul csak hangot ad ki, a halldskdrosultaknak ez nem sokat
segit. A megoldds a tobbszords jelzés (audio és vizudlis).

+ Erdemes viszont bizonyos beidegz6déseknek megfelelni. Az emberek
megszoktdk, hogy a késziilékek egyes funkcidit bizonyos mdédokon lehet
miikodtetni, és bizonyos szinek hagyomdnyosan mindig ugyanazt jelentik.
Ezeket a konvenciokat sziikségtelen a gyartoknak megvaltoztatniuk."!

» Tovdbbijavaslatok mtiszaki termékek id§sbardt optimalizdldsdhoz: az éppen
zajlé funkcidt jelezze valami; a teend6k sorrendje haszndlati itmutaté
nélkiil is vildgosan felismerhet6 legyen; a m@ikodési hibdkat a szerkezet
pontosan, érthetSen jelezze; a haszndlat sordn vétett hibdnak ne legyen
kovetkezménye; a karbantartasi teenddket figyelemfelkeltGen tiintessék fel.

Ezek a javaslatok is azt mutatjdk, hogy a mtiszaki drucikkek piacdn sincs
szlikség feltétleniil id@s-specifikus termékekre, csak felhaszndl6baréttd kell
tenni a meglévs termékeket, amely bizonyos mdédositdsokkal elérhetd, ezdltal
minden korosztély egyszertien tudja azokat haszndlni.

A fentiek alapjdn megéllapithatd, hogy nem ttl bonyolult az id6sek igényeihez
hozzdigazitani, univerzdlisan eladhat6vd fejleszteni az adott terméket, nem sziik-
séges radikdlis Otlet vagy vdltoztatds, tébbnyire elég egy apro kiigazitds, médositas.
Az id6sszemponti termékfejlesztésre szamos példa akad maér, ezek koziil a miiszaki
termékek korébdl emlitiink néhany konkrét esetet (Rutishauser, 2005; Stroud, 2006;
Haimann, 2005; Meyer-Hentschel, H.- Meyer-Hentschel, G., 2006; 2009):

* A Siemens egyik mobilszéridja, a Xelibri szdmos funkciét nem tudott, amiket
a mobiltelefonokba mdr 4ltaldnosan beépitettek, mert a cél az egyszertiség,
a konnyd haszndlhatésdg volt. Emellett a késziiléket nagy billentytikkel lattak el.
* A szamitdstechnikai piacon a németorszdgi LINTEC az id6sek igényeinek
megfelelGen fejlesztett ki egy Uj rendszert. A periféridkat nem hatul, hanem
eldl lehet a géphdzhoz csatlakoztatni, a programokat érthet6bb szimbdlumok-
kal lattdk el, az dbrdk, bet(ik mérete nagyobb. A program teljesen német nyelvd.
Az egér nem két gyors kattintdssal ugrik valamire (ez sok idésnek gondot okoz),
hanem elég egy, és a szokottndl nagyobb feliiletet, helyet adnak a klikkeléshez.

[S] Ilyen példdul a bekapcsolds (benyomni, kihtizni, el6retolni, jobbra tekerni) és a kikapcsolas
funkcidja (kordbbiak forditottjai); tovdbba novelni valamit jobbra, csokkenteni balra tekeréssel
lehet hagyomdanyosan. A szinhaszndlatra példdk: piros - veszély, 4llj, tevékenységet ledllitani,
hibajelzés; sdrga, narancssdrga - vigydzat, hiba veszély fenyeget; z6ld - minden rendben, a tevé-
kenység folytathaté. Accessible Design, 1992, 64.
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e Németorszdgi példa a Dieckmann ,,Easy Lock” ajt6zdra, ahol a zar a kilincs
folott van ellentétben az elterjedt gyakorlattal, ahol alatta van, ami elta-
karja a kulcslyukat (az angol névvélasztassal ellenben hibaztak, az anya-
nyelvl elnevezés rokonszenvesebb a német idgseknek).

3. TERMEKCSOMAGOLAS

A csomagolds a termék egyik fontos alkotéeleme, sokat hozzitehet, illetve
elvehet a termék irdnti érdekl6déshez és érdekl6désbsl. A j6 csomagolds
noveli az eladdsokat, nyugat-eurdpai kutatdsok szerint a vdsarl6k csaknem
fele a csomagolds miatt vasdrolja a termékeket. Az ardny az id6seknél ennél is
nagyobb (Schilperoord, 2006; Dreher, 2006; Bihler, 2008).

A csomagolasnak szamos funkci6ja van: higiénikus (az drucikk tiszta és érintetlen
maradjon), tartdsito, logisztikai (kdnnyen szdllithatésdg), informdcids (4r, osszeté-
tel, gyarto, eltarthat6sdg ideje, stb.) kényelmi (konnyen kézbe vehetd, megfoghatd),
kornyezetvédelmi (kornyezetbardt anyagokbdl alljon), esztétikai és véddfunkcié
(kdrosodds, kiils6 hatds ne érje). Mindegyik esetben lehet olyan médositdsokat kita-
lalni, alkalmazni, amelyek az id6sek szdmdra vonzébba teszik az adott terméket.

A termékcsomagoldssal az id6seknek szdmos probléméjuk lehet (Meyer-
Hentschel, H.- Meyer-Hentschel, G., 2006; 2009). A Meyer-Hentschel Intézet
németorszagi felmérései sordn tobb kritikdt megfogalmaztak réla, amit érdemes
komolyan venni, hiszen a csomagoldssal elégedetlen, azzal megszenveds idés
fogyaszték egyharmada legkozelebb mdsik terméket védlaszt. A 60 év folottiek
90%-4dnak gondjai vannak a termékek kicsomagoldsaval; 78%-uk panaszolja, hogy
a felhasznalhatésdgi id6 nehezen taldlhat6 és olvashatd. kétharmaduk tdl soknak
taldlja a csomagoléanyagot a termékeken, szerintiik tdlcsomagoljdk azokat.
49%-uk szerint tulsdgosan kicsik a csomagoldson a bet(ik, nehéz kibet(izni
az informdcidkat, mig 43%-uk szerint til nagy mérettiek, nehezek a termék-kisze-
relések, csomagok. 15%-uk nehezen tudja megkiilonboztetni az egyes mdrkdkat,
termékeket, mert hasonl6 a kinézetiik, csomagoldsuk (pl. samponok, krémek).

A csomagolds teriiletén az id6seknek négy szempont alapvet6 (Meyer-
Hentschel, H.- Meyer-Hentschel, G., 2009): a termék kicsomagoldsdnak milyen-
sége; a csomagoldson taldlhaté szovegek olvashatdsédga, érthet§sége; a csomag
nagysdga; valamint a csomagoldéanyag mennyisége.

A termékcsomagolds ¢rok kihivdsa a nehezen nyithat6sdg, amely f6leg
az id6seknek jelent frusztracidt, vesz6dséget. Szamukra alapvet&en fontos, hogy
a csomagolds konnyen nyithatd, bonthaté legyen, és konny( legyen visszacsukni,
zdrni. Ezért a csomagoldstechnikdndl kivéltképp fontos az idgsek fizikai kondi-
ciéit tekintetbe venni (Rutishauser, 2005). Ez a legtobb drucikknél nem maga-
terméknél rossz, kényelmetlen megolddst vdlasztanak a gyartok. A korosztaly
csaknem felének ez hetente tobbszor okoz problémat, szinte naponta ismétl6dé
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tortdra. A Meyer-Hentschel Intézet kutatdsai szerint id6sek kilenctizede rend-
szeresen haszndl valamilyen segédeszkozt a termékcsomagoldsok kinyitdsdhoz,
a szeniorok fele hajlandé akar tobbet is fizetni egy termékért, ami konnyebben
nyithaté (Meyer-Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G., 2009).

Az id8sek 15-20%-a a gyogyszerek buborékfélids csomagoldsaval is kiiszko-
dik. Mivel 6k a gydgyszerek {6 fogyasztdi, ezért ilyen jellegli panaszaikat tobb-
szorosen is komolyan kellene vennie az 4gazatnak. Ezen a teriileten az id&sek
azt igénylik, hogy a gydgyszerek dobozokban, tégelyben legyenek. (Meyer-
Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G., 2009)

Az intézet felmérései arrél is taniskodnak, hogy az iddsek szdmadra fontos,
ha segédeszkoz igénybevétele és sériilésveszély nélkiil lehet kicsomagolni a termé-
keket. A 60+ korcsoport fele arra panaszkodik, hogy a kibontési Gtmutat6 sokszor
hidnyzik vagy zavaros, illetéleg tul sok erd, energia kell szdmos termék kicsomago-
lasdhoz. Ut6bbi f6leg a nGket zavarja, a férfiak a kicsomagolasra forditandé id6 miatt
elégedetlenek. Mivel nyugdijas korban a férfiak legaldbb annyira kiveszik a résziiket
a bevdasarldsokbdl, mint a nék, ezért mindkét nem igényeire érdemes odafigyelni
a termékcsomagoldsndl. (Meyer-Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G., 2009)

A konnyen kibonthaté csomagoldsi termékek lehet6vé teszik az idGsek
szdmdra 0ndllésdguk megdrzését, ami csokkenti a szocidlis koltségeket, vagyis
tdrsadalmi hasznossdga sem elhanyagolhaté.

Mivel az id6sek tobbnyire egy-vagy két f6s haztartdsokban élnek, szdmukra egy
termékbdl a kisebb kiszerelésti csomagolds ajanlott. A termékcsomag nagysaga terén
nem csak a méret, hanem a stly is 1ényeges. F6leg a romlandé és a nehéz termékek-
b6l nem vasarolnak, ha azok csak nagy kiszerelésben kaphatok. A jov6 egyébként is
a kisebb és konnyebb kiszerelés(i csomagoldsé, hiszen egyre tobben élnek a fiatalok
kozott is egyediil vagy legfeljebb parban, egyre tobb a kishaztartas (Lehr, 2000).

A csomagoléanyag mennyisége esetében az okoldgiai aspektus, a felesleges
hulladékképzddés is felmeriil, amit6l megszabadulni pénzbe és a faradtsdgba kertil.
Az id&sek szamdra fontos tényezd, hogy a csomagolds mérete pontosan igazodjon
a termék méretéhez (Meyer-Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G., 2009).

Az id6seknek a csomagolds cimkéjén 1évd adatok nagyitdsa, olvashatébba
tétele, a nagyobb, vildgosabb logdé médr megkonnyiti az informél6dést. Az a tenden-
cia, mely szerint tobb nyelven is szerepelnek a termék adatai a csomagoldson, nem
segiti ezt a torekvést, ez a kordbbiakndl is nagyobb gondot okoz az idGseknek.

A termék-altipusokndl hasonlé szinekkel szoktak dolgozni, ez az id6seknél
nagyon zavard. A csomagoldson, a cimkén haszndlt szineket is gondosan kell
megvalasztani, mivel az id6sek nehezen tudjdk a szindrnyalatokat megkiilon-
boztetni. A tudl intenziv, harsdny szinek sem kedveltek koriikben. Ugyelni kell
arra is, hogy az adott drucikk térjen el a rivdlis termékek csomagoldsatol is, mert
az id6sek nehezen kiillonbdztetik meg azokat egymastol.

Pozitiv példa az id6seknek megfelel§ csomagoldsra a Trybol AG egyik
fogkrémje, amit 60 éven feliiliek szdmadra fejlesztettek ki: aluminiumtubusban
forgalmazzdk, mivel kideriilt, hogy a mianyaghoz képest az idGsek ezt jobban
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preferdljak, mert konnyebben lehet kinyomni bel6Sle a fogkrémet; a feliratozas-
ndl pedig figyeltek a jol olvashatésdgra (Rutishauser, 2005).

Az idGsebb generacio jellemzGen hosszabb id6 alatt és tobb informdcié birto-
kaban hoz vasarldsi dontést a fiatalabb tarsaikndl (Haimann, 2005). Ezért kiilo-
nosen indokolt, hogy a termék haszndlatérdl legyen vildgos, pontos és egyszerd
hasznélati dtmutatd, ami minden felmeriil6 kérdésre vdlaszt ad, hogy a vevé
ne érezze kockdzatosnak a vdsdrlast. Az id6sek a konnyen érthetd termékle-
ifrdsokat, haszndlati itmutatékat kedvelik, amit olvashatd, nagy bettimérettel
szednek. A kozérthetGség elve magatdl értet6dd alapkovetelmény, azonban
az Utmutatok tobbnyire tilbonyolitottak, zstfoldsig tele vannak informécidkkal.
Sok kiilfoldi termék esetében a leforditott szoveg rossz, pontatlan (kiilonosen

L2

a kinai, koreai termékek angoltél eltér§ eurépai nyelvi ismertet6i).

4. ARKEPZES

A joléti dllamokban €16 idGsek a kozépdras kategéridkat vdsaroljdk elsGsorban
(ne legyen tul olcsé, sem tul drdga a termék), a minGséget jellemzGen megfi-
zetik, ugyanis szdmukra az 4r a mingséget, a jo izlést képviseli (Ambrosius,
2010; Holper, 2002; Moschis, 2000). A legtébb drucikk esetében az id6sek tobb-
sége a mingséget és a termékmarkat az drndl fontosabbnak tartja, ami annak is
koszonhetd, hogy anyagi helyzetiik rendkiviil kedvezd, ezért drengedmények,
akcids drak nem motivaljdk Gket.

Ezt tdmasztja ald egy '90-es évekbeli felmérés, ami 55 éven feliili amerika-
iakat vizsgalt. Megdllapitottdk, hogy az 4ar csak akkor fontos tényezd, ha két
ugyanolyan mindségd, teljesitmény( és egyformdn hires marka termékérél van
sz6 (példaul tgy, ha standardizalt mingségi szabvdnyok vannak, amelyektdl
a termékek nem térhetnek el, igy barmelyiket vdlasztjdk, nem tudnak hibazni).
Eltéré mingség, teljesitmény, tuddst termékek esetében az ar szdmukra mellé-
kes koriilmény (Moschis, 1994).

Az drengedmények idGsekre vonatkoz6 hatdsdval, hatékonysdgdval kapcso-
latban az 0sszkép drnyaltabb, hiszen az id&sek célcsoportja 4r szempontjabdl
rendkiviil heterogén (Lewis, 1997; Rutishasuer, 2005). Egy résziik ugy véli,
megérdemlik, rdszolgaltak, hogy specidlis, csak rdjuk szabott drengedménye-
ket kapjanak. A mindennapi 1étsziikségleti cikkek esetében a kevésbé tehetds
id6sek kedvelik az drengedményeket, a nyugdijasoknak sok idejiik van, hogy
utdnanézzenek az draknak, akciéknak és ezt meg is teszik.

Az 50+-0s csoport tagjai igénylik a rugalmas fizetési lehetGségeket, szive-
sen vasdrolnak részletre. Ez nem csak a nagy tételeknél (autd, konyhabuitor,
stb.), hanem a kisebb befektetést igénylé termékeknél is érvényes. De kedvelik
az egyOsszegl, azonnali fizetések esetén adott kedvezményt is (Haimann, 2005).

A fejlett, joléti tarsadalmaktdl eltér6en a magyarorszagi idések vasarldsai-
nél a dont6 szempont az arérzékenységiik (Hofmeister et al., 2011; Szarka et
al., 2014). Olcs6 termékeket keresnek, és joval kevésbé szamit a minGség, vagy
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egyéb szempontok, igy példdul a kornyezetvédelem. Térsadalmilag felelGs
vagy kornyezetbarat termékekért nem hajlanddak tobbet fizetni, azaz, ha azok
drdgdbbak, nem veszik meg &ket. Azonban az is megdllapithatd, hogy azonos
aru termékek koziil az id6sek 53%-a a kevésbé kornyezetkdrositd valtozatot
vdlasztja, ami részben kornyezettudatos magatartasra utal.

5. DISZTRIBUCIO, ARUELHELYEZES, BOLTOK BEREN-
DEZESE - AZ ERTEKESITES HELYE (POINT OF SALE)

5.1. TERMEKELHELYEZES, BOLTOK BERENDEZESE

Fizikai korldtaik miatt az id6sek elvben elényben részesithetnék a hdzhoz-
szallit6, csomagkiild§ katalégus druhdzakat, azonban az ilyen hélézatok {6
tigyfélkore f6ként a 20 és 49 kozotti korosztalybol keriil ki (Meyer-Hentschel,
H.-Meyer-Hentschel, G., 2010, Hupp, 2000). Az id6sek érdektelenségének egyik
oka az, hogy 6k a vdsarlast tdrsadalmi eseménynek és egyben élménynek tekint-
hetik (bar mdsképpen, mint a fiatalok), ilyenkor igénylik a személyes emberi
kapcsolatokat. Ugyanakkor a vésdrldst funkciondlis szempontbdl is nézik, ami
egy olyan komplex, bonyolult, sokinformécids helyzet, amit nehezen latnak ét,
ezért némileg kellemetlen feladatnak érzik.

Az id&sek tehdat elsGsorban iizletekben és maguk vdsarolnak, ezért a boltok
eladoterét érdemes az igényeikhez igazitani, hogy ott j6l és kényelmesen
érezz€ék magukat, biztonsdgosan mozoghassanak. Mindezt Ggy, hogy a tobbi
korcsoportnak is vonzé maradjon az {izlet elrendezése. Ez nem olyan nehéz
kihivas, a legtébb konnyités, ami az idseknek szél, a fiatalabb vevéknek is
vonzo valtoztatds, az 6 dolgukat is megkonnyiti (Stocker, 2010).

Arra is volt mar példa, hogy egyes idGsbardt szolgdltatdsok kezdetben elri-
asztottdk a fiatalabb tigyfeleket, de id6vel megszoktdk a valtoztatdsokat. Amikor
az egyik floridai szupermarket motorizdlt tolészékkel kombindlt bevasérléko-
csit vezetett be, elsd reakcioként sok addigi fiatal vdsarléjuk elmaradt, mert nem
akartak ,,id@sboltba” jarni - mara azonban megszoktdk (Moschis et al., 1997).
A szerkezet alkalmazésa elterjedt, példdul a hatalmas Walmart szupermarket lanc
egységéiben is megtaldlhatok.

A Meyer-Hentschel Consulting Kkifejlesztette a ,StoreCheck” elnevezést
eszkozt, amely az id6sek szempontjdbél optimalizdlja a termékelhelyezést,
boltok berendezését, mégpedig a kovetkez6 mdédon (Rutishauser, 2005; Holper,
2002; Meyer-Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G., 2009; 2010):

o Termékelhelyezés, ldthatosdg. A latomezd az életkorral dtalakul, az idGsek
kisebb teriiletet latnak at, ezért a termékelhelyezésnél ezt érdemes figyelembe
venni. Az id&s vevdk a latéteriikbe és a keziik {igyébe es6 arut veszik meg,
szdmukra a kutakodas mdr kényelmetlen és faraszté. A polcok drufeltoltésének
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emiatt nagy szerepe van, hogy a nekik (is) szant termék szem el6tt és vonzo
modon prezentdltan helyezzék el. Az idGsek szamadra fontos drukat jol észreve-
hetd, jol kivildgitott helyen, a szemmagassdgban 1évd, legfeljebb masfél méter
magas polcokon érdemes elhelyezni, nem pedig nagyon feliil vagy nagyon alul
(lehajolgatni id6s korban nem kellemes). Elvben széba johet egy korben forgo,
gombnyomdssal forgathatd polcrendszer alkalmazdsa is, ennek koltségei,
illetve az esetleges sériilésveszély miatt azonban kivitelezhet6bb megolddsnak
tlinik a bolti dolgozok segitsége. Az id&sek tobbsége azonban nem szivesen
fordul hozzajuk, mert ezzel eldrulndk azt, hogy valamiben segitségre szorul-
nak. A Meyer-Hentschel Intézet németorszagi felmérései mutatjak, hogy az id&s
vasdarlok legfeljebb egyes drucikkek hollétérdl tudakozddnak, de segitséget nem
kérnek nehéz vagy nehezen elérhet6 druk cipeléséhez, leemeléséhez (Meyer-
Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G., 2010). Ezért az alkalmazottaknak lathaté
sziikség esetén kérés nélkiil rendelkezésre kell dllniuk.

o Vdlaszték. A széles valaszték elvben j6 dolog, de mindenkinek nehezebbé
teszi a dontést, ami kiilondsen a sok informéciéval nehezebben boldogulé
id6sek szdmadra probléma, noveli benniik a stresszt a vdsarlaskor, elbizony-
talanodnak, és emiatt eldllhatnak a vasdrldstél. A tal nagy és atlathatat-
lan kindlat csokkenti az id6sek vésarladsi kedvét. Ezért kisebb és dtlathatd
vélasztékra érdemes torekedni - akdr egy termékcsalddndl, akdr pedig egy
druhdzndl, tizletnél (Hock-Bader, 2001; Holper, 2002).

* Fényviszonyok. Mivel az id6seknek tobb idére van sziikségiik, amig hozza-
szoknak a fényviszonyok megvaltozdsdhoz, a boltok bejdratdndl elhelyezett
polcok kindlatdval nem tor§dnek, mivel még nem szoktdk meg a benti fénye-
ket. Ezt elkeriilend6 érdemes kialakitani egy, a kiilsd és belsé fényviszonyok
kozti dtmeneti zénét a bejdratnél, amihez az id6sebb szem is fokozatosan
hozz4 tud szokni. Az id6seket zavarja tovdbba az erds, vakité fény, illetve
a szinek kozti nagy kontraszt (pl. sotét talaj, vildgos falak), vagy a tiikkr6z6de,
fényvisszaverd feliilet (tiikor, fém, liveg, {ényl6 parketta).

e Veszélyforrdsok. Ilyen pl. a cstisz6s padlo, de a tul tarka, szinében, mintdza-
tdban str(in valtozé padléboritds sem célszerd, mert az id6sekben bizonyta-
lansédgot kelt, azt hiszik, hogy 1épcsé kovetkezik; ilyenkor legjobb a szényeg-
padlé. Az ajté is gondot okozhat: a forgdajté a legrosszabb, a legjobb pedig
az automatikusan nyit6dé, tovabbd az ajtékiiszobok elkeriilenddk. A 1épcsdk
sem tul kellemesek, ha ilyen van, jol 1athato jelzéseket érdemes réla kitenni
és korldttal elldtni, amibe kapaszkodni lehet. A mozg6lépcsé a mozgdsuk-
ban korldtozottak szdmdra nem j6 alternativa, nehezen taldlnak rd egy adott
lépcséfokra, érdemes mellette liftet is beszerelni.

» Atldthatésdg. A korcsoport legfébb elvardsa minden bolttipusnal az 4tlatha-
tésdg. Ebbe beletartozik az 4tlathat6 drukindlat, a termékcsoportok logikus
rendben valé elhelyezése. Az idGseknek tobb idére van sziikségiik a tdjé-
kozédédshoz. Egy nehezen 4tlathaté iizlet csokkenti a vasarléi kedvet, ezért
a lehetd legegyszer(ibb metddust érdemes valasztani: a kiilonbdz6 részlegek
felttintetése, piktogramokkal, nagy bettis feliratokkal, nyilakkal, jél ldtha-
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téan. A feliratokat nem szabad tdl magasra tenni, szikebb l4téteriik miatt
az idéseknek az kényelmetlen lenne, tovdbba hasznos, ha a polcok feliratai
kénnyen olvashatéak, a fehér alapon fekete nagybettik és arab szdmok prakti-
kusak. A termékek elhelyezését sem érdemes stirtin valtoztatni, az id6seknek
segitség, ha stabilan ugyanazon a helyen taldlhatdak.

* Hdttérzene, hdttérfények. A hattérzene alkalmazdsdnak nincsenek egyértel-
mien csak el6nyei. Kedvet, hangulatot teremthet a vdsdrldshoz, de nehéz
olyan zenét taldlni, amely minden korosztdlyra egyformdn pozitivan hat.
Az id6sek kevésbé éles halldsa miatt a hangos hdttérzene és a hangosbe-
mond6 slrd haszndlata sem ajdnlott, utébbit nem tudjdk a sok hattérzaj-
bdl kiszlirni. A szupermarketek, druhdzak jdl teszik, ha keriilik az optikai
effekteket, a rekldamokat sugdrzé monitorok hasznélatat. Egyre tobb ember
érzékeny a fények, képernydk vill6zasdra (Haimann, 2005).

» Kényelem. Mivel az idGseket a sok allds és séta hamar kifdrasztja, ezért
til6helyekkel érdemes az iizleteket elldtni. Németorszdgi felmérések szerint
az id6sek 80%-a a mellékhelyiségekkel elldtott tizleteket preferdlja (Verheu-
gen, 2004). Tovabbi fontos szempont, hogy a szeniorok igénylik a kényelme-
sebb ligyintézést a pénztarakndl, egyrészt kevesebbet kelljen sorban 4llni,
madsrészt ne kelljen az elpakoldsndl sietni. Az id6sek arra is panaszkodnak,
hogy a bevdasarlokocsik til mélyek, emiatt sokat kell hajolgatniuk, tovdbba
nehéz veliik mandverezni.

5.2. INNOVATIV PELDAK AZ IDOSEK IGENYEIHEZ IGAZITOTT
UZLETEKRE

2003-ban Ausztria negyedik legnagyobb élelmiszer-iizletldnca, az ADEG megnyi-
totta az elsd olyan iizletét, amelyet specidlisan az 50 év folottiek igényeihez
igazitottak. De nem kizdrélag az idds vasdrloknak szdntdk az iizletet, az 0jita-
sokkal a tobbi korosztalyrél sem mondtak le, hiszen a kényelem, a min&ségibb
kiszolgélas a fiatalabbaknak is szimpatikus. A kisérlet az id6sek korében oridsi
sikert aratott, de a fiataloknak is annyira bevaltak a mddositdsok, hogy sokan (pl.
kisgyermekes anydk) torzsvdsarlok lettek. A sikert kovetSen tucatnyi hasonlé
boltot nyitottak orszdgszerte. Tobbféle médon is igyekeztek kényelmessé,
id6sen is onall6an intézhet&vé tenni a bevdsarlast (Meyer-Hentschel, H.-Meyer-
Hentschel, G., 2009; Verheugen, 2004). Tobbek kozott az alabbiak:

« Attekinthet6ség, elérhetéség: alacsony polcok, attekinthetd polcrendszer;
a kiilonleges akciok kdzponti elhelyezése;

* Biztonsdg és kényelem: akaddlymentesitett, csiszdsmentes padlé, fékkel elld-
tott konnyen irdnyithaté bevasarlokocsik, pihenézéna padokkal, a parkolé-
ban a kocsibedlldsok szélesek, vérnyomasméré az tizletben.

* Olvashatdsdg: bardtsagos vildgitds, j6 fényviszonyok, nagyobb és konnyen, j6l
olvashat6 drucéduldk, szellGs bettstrtiséggel, a polcoknél nagyitékkal, hogy
a termékcsomagolédsok kisbettiméret( szovegeit is el lehessen olvasni.
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Azonban nem csak élelmiszeriizletek, szupermarketek vdltak id&sbaratta
Németorszdgban. 2000-ben a német Garant nyitott egy idésekre szabott kisérleti
cipbiizletet. A bolt berendezését (szinek, vildgitds, talaj, iil6- és prébahelyek),
kindlatét és a kiszolgdlds modjét is teljes egészében az idGsek felmért igényei
hatdroztdk meg. A vonatkozé kutatds eredménye egyértelmiien megmutatta,
hogy a fiatalokhoz képest az id§seknek eltéréek a preferencidik, az élen végzett
hdrom szempontra a vdlaszad6k 80%-a voksolt, mindegyik iddsspecifikus igény-

nek mondhaté (Meyer-Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G.):

* A megkérdezettek 51%-a az dttekinthet$ kindlatot nevezte meg f6 szempont-
nak, a kényelmes cip&kbdl valé széles valaszték végzett a masodik helyen,
az udvarias és tiirelmes kiszolgdlds a harmadikon. Még hdrom vélaszlehetd-
ség érte el az 5%-ot (vildgosan lathaté drjelzés, kényelmes préba- és letilési
lehet6ség); ezek is inkdbb id§skarakterd igények.

 Erdekes moédon elenyészd szdzalékot kapott két tovdbbi tényezd: legyen
személyes ismer@s az elado; legyen idGs elad¢ is a boltban. Elgbbi arra utal,
hogy az id6sek sem igénylik mdr azt a kort vissza, amikor helyi szakiizletek
uraltdk a piacot, és a boltosok a kornyék lakédival jé ismerdsi viszonyban élltak.
Utébbi azért tanulsdgos, mert sokan azt hiszik, hogy idés személyzettel jobban
meg lehet fogni az id8s fogyasztét. Ugy tiinik, erre nincs feltétleniil sziikség,
az iddsebbek igényeire megfelelen kiképzett fiatal elado is tokéletes lehet.

Mindkét tesztiizlet bevéltotta a hozzd fliz6tt reményeket, mintegy 20%-kal
nagyobb forgalmat bonyolitottak, mint a két cég bolthdl6zatdnak nem idGsekre
szabott egységeinek az dtlaga. Mindkét cég azdta is élenjar6 az idésekre koncent-
ralé tizleti tevékenység gyakorlati megvaldsitdsdban.

5.3. AZ ERTEKESITES HELYE

Az id&seknek kényelmes, ha az iizletek egymds kdzelében vannak, ezért kedvelik
a bevdasdrl6-utcdkat és bevasarlékdzpontokat. Amerikdban a ’80-as években jelent
meg az igényliknek megfeleld dj trend, hogy a szupermarketekben gydgyszerté-
rak is nyiltak, ami ma mdr vildgszerte bevett gyakorlat (Moschis, 1994).

Az idGsek a vdsdrokat, kidllitdsokat is szivesen latogatjdk. Német nyelvteriileten
szdmos vasart rendeznek kifejezetten az id6sebb célcsoportoknak. A leghiresebb,
legnagyobb a bécsi iddseknek sz6l6 vasdr (Wiener Seniorenmesse), évi 100 ezer
latogatéval. Németorszdg legnagyobb, 50 éven feliilieknek szdl¢ vdsdra, a ,Die
66”, amelyet 2012-t6] mar évente kétszer rendeznek meg (egyszer Miinchenben,
egyszer Lipcsében) de jelentds a kolni Wir-Messe is, amelyik magat a szépkortak
vasdrdnak definidlja, mintegy 50 ezer ldtogatéval és tobb mint 200 kidllitéval
(www.wiener-seniorenmesse.at; www.die-66.de; www.wir-messe.de; Lulay, 2010).
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6. ELADASHOZ KAPCSOLODO EGYEB SZOLGALTATA-
SOK - KISZOLGALAS, UGYFELSZOLGALAT

Az idG6sebb fogyasztok jelentds vdsarlderének bizonyulnak, amiatt a kitiintetett
figyelem elvards lehet a résziikrél, pl. tobb segitséget, odafigyelést, tandcsot
igényelnek eladdtol, veviszolgalattél (Auf dem Priifstand, 2003, 8). A fejezet
ennek részleteit mutatja be.

6.1. MINOSEGI KISZOLGALAS MINOSEGI FOGYASZTOKNAK

Az id6s vaséarlok megnyerésének alapfeltétele a kompetens, bardtsagos és segitd-
kész eladd. A mai idGsek fiatalkordban még nem voltak személytelen szupermar-
ketek, ezért vasarldskor az idGsek igénylik a beszélgetést, a személyes kiszolga-
last. A kiszolgdlds figyelmessége, szakszertisége a két {6 szempont, ami alapjn
az id6sek egy adott boltban vdsdrlék lesznek (Rutishauser, 2005). A szeniorok
elvarasai koziil e téren a tandcsadds kiilénosen fontos, az idéseknek sziiksége
van szaktandcsokra. Biztosak akarnak lenni abban, hogy jél valasztanak, és egy
atfogo, részletes tandcsadds minimalizdlja a hiba, a rossz dontés kockazatat.
Az id6sek minden mds célcsoportndl jobban fliggnek az eladék tandcsaitdl.

De nem elég az elad6k szaktuddésa, az id6sek emellett figyelmességet, udvari-
assagot, tiszteletet varnak el t6liik; tovabbd tiirelmet, megértést, empétidt, mivel
az atlagndl joval tébb id6re van szilikségiik egy vasarldi dontés meghozataldhoz.
Az elad6k megitélésénél ugyanolyan fontos az udvarias kiszolgdlds, mint a szak-
értelem (Holper, 2002; Hock-Bader, 2001).

Hangsulyos szempont tovdbbd, hogy az elad6 ne akarjon donteni helyettiik,
inkdbb nyujtson észrevehetetlen, diszkrét segitséget az id6sek dnmegvaldsitdsé-
hoz. A rderdltetés helyett a tandcsaddssal, alternativdk nyujtdsdval lehet megadni
az autondmidt, hogy a korcsoport tagjai maguk donthessenek.

Mivel az id&sekre a fiatalokhoz képest joval nagyobb madrkahtiség jellemz6
(Ambrosius, 2010; Kohlbacker-Herstatt 2011; Pompe, 2007), a véltdsban 6vato-
sak, sziikséges hozzd, hogy a megszokott gyartéhoz, termékhez képest az uj,
az ajanlott val6ban jobb legyen; a vdsarldsban az elad6k a mérleg nyelvének szere-
pét tolthetik be. Az id6s vevGkre 0sszpontositds megéri, ugyanis ndluk nagyobb
a multiplikdtor hatds, a munkaval elfoglalt fiatalokhoz képest tobbekkel megoszt-
jak pozitiv vagy negativ vasarldsi tapasztalataikat.

Az id&sek a kisebb, helyi izletekben nagyra értékelik a névismereten alapulé
kapcsolatokat, ahol ilyenre lehetdség van, ott ez hatékony mddja a megnyeré-
stiknek (Rutishauser, 2005; Haimann, 2005). A kisebb boltokban nagy el6ny,
ha a visszajdré idGs vasarlok nevét megjegyzik az eladdk, ez a személyesebbé tett
viszony megkonnyiti a vdsadrldsukat. De nincs feltétlentil sziikségiik a kdlcsonos
ismeretségre; az elad6k nevének kis kartydn val¢ feltintetése is elég, mert mér
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ez személyesebbé teszi az eladé-vevs viszonyt. Az is noveli az idGsek biztonsdg-
érzetét, ha az eladdi személyzet nem siirtin cserélédik, és stabilan ugyanazok
szolgdljdk ki 6ket (Lewis, 1997).

Az eladéssal foglalkoz6 munkaer6t ki kell képezni az id6s fogyasztokkal
val6 megfelel6 bandsmdédra. A fiatalokat konnyebb vasérldsra birni, nekik elég
az Gjdonsag, az \j technika vardzsa, mig ez az id6sek preferencidi dsszetettebbek,
tobbek kozott sokkal inkdbb a mindséget és az egyszer( kezelhet&séget keresik,
vasdrlasukat, vdlasztdsukat az eladdk pozitiv és negativ médon egyardnt befolyé-
solhatjak. Erdemes teh4t a sok idds potencidlis tigyféllel talalkoz6 eladékat speci-
alis tovdbbképzésben részesiteni. llyen képzéseket mar szdmos cég tart, a BMW
példdul a kereskeddinek szemindriumokat szervez az 50 éven feliiliekrdl, hogy
jobban megértsék az életiiket, az igényeiket, és ezdltal hatékonyabb {igyfélkap-
csolatokat épitsenek ki veliik (Meyer-Hentschel, H., 2000; Hartl-Kasulke, 1998).

Az idGsek dltal mutatott igényekre felkészitett fiatal (udvarias, az tigyfél tapasz-
taltsdgét érzékelhet6en tisztels, a fiatalos zsargont mell6z6) eladék tobbnyire
elegenddek ahhoz, hogy a szeniorok vdasdrldsi kedve megndvekedjen. Bizonyos
esetekben érdemes lehet egy-egy id&sebb eladét is alkalmazni. Az idGs tigyfelek
egy része jobban bizik benniik, tapasztaltabb, hozzdért6bb, szavahihet6bb és
empatikusabb személyzetnek tartjdk Gket. Féleg olyan drucikkek esetében igény-
lik az id&sebb eladdi személyzetet, ahol az dtlagndl is bizonytalanabbak a vélasz-
tast illetéen (pl. szamitégépek, autdk, kozmetikumok) (Holper, 2002; Lewis,
1997; Hartl-Kasulke, 1998).

Német adatok szerint a 45-65 évesek 73%-a, a 65 éven tuliak mintegy
80%-a elégedett azzal, ahogy az elad6k bdnnak veliik. A Meyer-Hentschel Intézet
2009-ben végzett felmérése szerint (Meyer-Hentschel, H.-Meyer-Hentschel, G.,
2010) az idGsek egyharmada bardtsdgtalan és tiirelmetlen kiszolgdldst tapasz-
tal. Ez a vizsgdlat azonban azt is kimutatta, hogy minél korosabb valaki, anndl
kedvesebbek vele az eladdk. Legkedvesebb kiszolgdldsban a gydgyszertarakban
részesiilnek, mdsodik helyen a pékségek dllnak. Mindkét iizlettipusban szemé-
lyes kiszolgalds van, ez is oka lehet a magas elégedettségi szintnek. A kiilon-
b6z6 profili druhdzak, szupermarketek esetében kevés id6s emeli ki az udvarias
kiszolgélast, de nem is panaszkodnak az ellenkezdjére; tobbnyire semlegesek
a tapasztalataik. E kereskedelmi formdakban is rd lehet erésiteni az id6sek irdnti
figyelmességre, mert hdlds és hiiséges ligyfeleket nyernének vele.

6.2. EGYEB UGYFELKAPCSOLATOK

Az eladdssal kapcsolatos tovabbi szolgdltatdsokat, figyelmességeket is nagy-
ra értékelik az id6sek, melyekkel tovdbb csokken a vdsdrldssal jard stressz, és
kellemes élménnyé teszi azt. Példdul az USA-ban id&sparkoldkat alakitottak
ki a bevasdrlokozpontok bejdrataindl, és az eladék az autéig viszik a vésdrolt
drucikkeket. Biztonsdgot ad az idGseknek, ha a vasdrlds utdn is szdmithatnak
az eladok figyelmességére, segitségére.
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A cégek ma mdr szdmos eszkozt alkalmaznak annak érdekében, hogy egyszeri
vevGjiiket visszajaré tigyféllé tegyék, és dllandositsdk veliik az tigyfélkapcsolatot.
Ilyen példaul a kedvezményeket nytjté iigyfélkdrtya vagy vevéklub (Hock-Bader,
2001; Hartl-Kasulke, 1998). Tekintettel arra, hogy az iddsek vdsdrlasaikkor kifejezet-
ten igénylik a kommunikdaciét és a tdrsadalmi-személyes kapcsolatokat, a vevéklu-
bok kiiléndsen hatékonyan hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy stabil-dllandé vevikké
tegyék Gket. F6ként azok a vasarléi klubok népszertiek, melyek a tagoknak akdr
kozos szabadidés programokat is szerveznek. Németorszdgi felmérések szerint
az id6sek az tigyfélkartydkkal mér szkeptikusabbak (Haimann, 2005). Rengeteg
ilyen kértya van forgalomban, til bonyolult a sokféle rendszert megérteni, a kiilon-
b6z6 kartydkat menedzselni. Altaldban szerény kedvezmény, bénusz jar hozzajuk,
ami nem elég ahhoz, hogy az id&seket egy bizonyos céghez, iizlethez kdsse.

6.3. MINOSEGI VEVOSZOLGALAT - HU UGYFELEK

A vevl- vagy ligyfélszolgdlat, a szerviz-szolgdltatds mindségére is nagy hang-
stlyt fektetnek az id6sek (Rutishauer, 2005; Kalbermatten, 2000). A vasarlds utan
a vevgvel fenntartott kapcsolatok legaldbb olyan fontosak, mint maga az eladas.!
Az eladés utdni szolgéltatasok jelentésége az id6seknek fontosabb, mint a fiata-
labbak szdmdra. A figyelmes tigyfélszolgdlatot minden korosztdly értékeli, de
kiilondsen az id6s vevék megtartdsdnak zdloga, az id6seknek ez a kockazatok
minimaliz4ldsat és a problémamegoldést jelenti, meggyorsitja a vdsdrldi dontést.

A szakiizletek, a kisebb boltok ebbdl a szempontbdl elényben vannak a nagy
diszkontokkal szemben: tobb odafigyelést tudnak eladds utdn is nydjtani. Példdul
a nem mindennapi termékek esetén néhdny nappal a vdsarlds utdn telefonon
érdeklddhetnek a vev6nél, hogy minden rendben van-e az druval. Ezt a médszert
szinte minden termék esetén alkalmazni lehet (bar az id6sek a tobbi korosztaly-
hoz képest kevésbé hajland6ak kiadni a telefonszamukat).

Az idGs ligyfelek megtartdsdhoz magas szinvonald {igyfélszolgélati gondos-
koddasra van sziikség. A legjobb mindséget az a cég adja, amelynek a terméke
hibatlanul mtkodik, és a haszndlata rendkiviil egyszerd, ezért reklamdldsra,
segitségkérésre sincs szlikség. Ha mégis gond van, akkor a gyérté, illetve a forgal-
maz0, kereskedd ligyfélszolgédlatdn van a sor. Sok esetben itt d6l el, hogy a vevd
a céghez-mdrkahoz hosszu tdvon htiséges tigyfél lesz-e, vagy vasdrldsa egyszeri
alkalom volt, amit nem ismétel meg soha tobbé.

Fontos szempont az is, hogy hogyan érhet6k el és milyen koltségekkel
az lgyfélszolgdlatok. Kordbban jellemz§ volt, hogy a cégek magas tarifdkkal
dolgoztak, azonban madra a legtébb véllalatndl normal tarifa a jellemzd, e-mailen
pedig ingyen elérhetGek. Az e-mail azonban nehézkes: feltételezi azt, hogy a vevd

[6] Ahogy a németek fogalmaznak: ,Nachsorge ist die beste Vorsorge”, avagy az eladdst kovetd
szolgaltatdsok teremtik meg a kovetkezg eladdas el6feltételeit.
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plasztikusan és pontosan kozolni tudja, mi a probléma a termékkel, valészint-
sithet§ az oda-vissza frogatds, és emiatt az ligyfél a kedvét veszitheti. A telefon
hasznosabb, mivel kétoldalu és gyors a kommunikacié. Az id6sigényekre felkészi-
tett j01 m(kods telefonos iigyfélszolgdlat ismérvei nem feltétleniil iddsspecifikus
elemek, hanem mindenkinek fontos alapelvdrdsok, amelyeket az id&s fogyasztok
az 4tlagnél jobban igényelnek és értékelnek (Haimann, 2005):

* Megfelel§ kompetencia, hozzdértés, a termékek részletes ismerete. E nélkiil
puszta udvariaskod¢ call-center lesz a vev@szolgdlat, és a fogyaszt6 csalédni fog,
az id6sek kiilonosen, hiszen a szakmai segitség szamukra kiemelten relevdns.

* Beszédkészség. A telefonos segitségnyijté képes legyen bonyolult technikai
jellemzdket érthetGen és egyszertien elmondani. A tSbbféle helyi nyelvjaras-
sal biré nyelvek esetében fontos szempont, hogy az {igyfélszolgdlat alkalma-
zottja akcentus nélkiil beszéljen, és kozben megértse a kiilonbozé nyelvjdrdsokat.

» Pszicholégiai rdtermettség az {igyfél pozitiv szellemiségli biztatdsdhoz,
megnyugtatdsdhoz, a kiilonb6z§ tipusd, hangulati emberekhez sziikséges
megfelel6 hangnem megtaldldsdhoz.

7. O0SSZEGZES, TOVABBI KUTATASI IRANYOK

Tanulmédnyunk megkisérelte feltérképezni azt az Osszetett problémdt, hogy
a termék- és szolgdltatdspiacoknak, a marketingnek mennyiben és hogyan érde-
mes alkalmazkodnia az egyre nagyobb tdrsadalmi csoportot kitevd idés fogyasz-
tok részben sajatos igényeihez, fogyasztasi és vasarldsi szokdsaihoz.

A szakirodalom tanulmdnyozdsa utdn arra az élldspontra jutottunk, hogy
az idGsek eléréséhez az univerzalitdsra és az idds-specifikus termékekre, valamint
id6smarketingre egyardnt sziikség van, el6bbi kett6 kozott az ardnyok képlékenyek.
Hogy adott esetben melyik a j6 megolddas, a marketing melyik részteriiletén milyen
szinten kell figyelembe venni az iddsek specidlis igényeit, azt a konkrét részpiac
jellegzetességei hatdrozz4k meg, altalanos recept nem adhaté. A termékfejlesztés-
nél példdul egy megfelelGen letisztult profila termék alapvetSen piacképes lehet,
és nem kell az idGsek célcsoportjdhoz igazitani a kialakitdsat, mds esetekben azon-
ban mdr itt is indokolt alkalmazkodni a szeniorok fogyasztéi sziikségleteihez.

Alapvet6en nem kell tehat vadonattj, id§seknek szant termékeket kifejlesz-
teni, hanem tdbbnyire elég univerzdlis irdnyba médositani a meglévs terméke-
ket, amelyeket igy az iddsebbek is szivesen megvdsdrolnak. Ettdl fiiggetleniil
kifejezetten erételjes id6smarketingre van sziikség, hogy az id6seknek is szént,
nekik is konnyen haszndlhaté termékeket az id6sek meg is védsdroljdk. Vagyis
,id&stermékre” kevésbé van sziikség, dm id6smarketingre annal inkabb.

Szdmos tovadbbi irdnyba mélyithetd el a kutatds, igy példdul a marketing eszkoz-
tar egyes elemeire fokuszéltan, avagy orszdgcsoportokra sz(kitve a kort (Skandi-
ndvia, Japdn, angolszdsz dllamok, Németorszdg, Kozép-Eurdpa, illetve azon beliil
Magyarorszdg). De a legfontosabb feladatnak a nemzetkdzi szakirodalom ered-
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ményeinek a megismerése utdn annak hazai alkalmazhatésdgat tekintjiik, amihez
els6 1épésként elengedhetetlen a hazai fékusza primer kutatés. Az id6smarketing
témakorében kordbban mar végeztiink empirikus kutatdst a magyar idéskortak
célcsoportjdban (Csizmadia et al., 2014), és az id6smarketing hatékony és rele-
vans eszkoztdra vonatkozdsaban is terveziink egy tjabb adatfelvételt.
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LEVAI ANDRAS

Rezsikdz0sség 2.0, avagy ligyvédek a coworking
iroddban

Coworking spaces for lawyers

Absztrakt

A tanulmdny célja bemutatni, hogy az 1j generdciok igényeinek és a digitélis technolégidk-
nak koszonhet6en gyokeresen dtalakult iroddk, ezen beliil is a coworking - kdzdsségi iroddk,
mennyire alkalmasak a tradiciondlis munkakoriilményeket (bizalmas iratok kezelését és
a titoktartdst) igényld tigyvédi munkdk végzésére. A téma még kevésbé kutatott, ezért az dlta-
lanos irodalmi 4ttekintés utdn bemutatdsra keriil az amerikai, a németorszdgi és a magyar-
orszdgi szabdlyozds is. Ezt kovetSen a kézi adatgytjtéssel gytjtott informdciok elemzésé-
vel kapott eredményeket az egyetlen magyarorszagi coworking irod4t haszndlé tigyvéd egy
interju keretében validdlta. Az tigyvédi hivatdsndl mdr keletkezett egy el6d modell, a zsar-
gonban rezsikdzosségnek nevezett tigyvédi tarsulds, mely sordn az tigyvédi tevékenységek
osszehangoldsa torténik meg. fgy alakul ki a rezsikozosség kovetkezd generdcidja, amely
alkalmazza a kozosségi iroddk vivmanyait, ezdltal javitva a koriilményeket és a koltségeket,
illetve a kozosség fokoz6dé aktivitdsa miatt tovdbbi pozitiv externdlidk jelenhetnek meg.

Kulcsszavak: coworking, iroddk, rezsikdzdsség, tigyvédek
Abstract

This paper illustrates how - in the 21st century with the need of the new generations and
the digital technology - the place of work evolves into a community building workspace.
The research investigates how these new coworking spaces can be used for a traditional
legal work focusing on the need for professionalism and confidentiality. After the theo-
retical section the paper reviews the regulations and practices from the USA, Germany
and Hungary. The data was manually collected online and the results were validated
with the lawyer who was the first legal user of a coworking space in Hungary. The results
suggest that lawyers had already office arrangements in the past, but if they improve it
with the founding of the coworking spaces they could improve their office amenities,
community, reduce costs and benefit from the new emerging positive externalities.

Keywords: coworking, spaces, lawyers, office arrangements
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BEVEZETES

A tanulmény célja a posztmodern korszakban a megvaltoztatott munka és
munkahelyek egy specidlis tipusa, a coworking, azaz kozosségi iroddk bemuta-
tdsa és azoknak az tligyvédi munkavégzés céljdbdl valé felhaszndldsédnak elem-
zése. A kozosségi iroddk kutatdsdval a kreativ gazdasdg irodalma foglalkozik
(Moriset, 2014), és alapvetSen a kreativ osztalyt" nevezik meg, mint bérld.
Florida (2002) a kreativ osztdly definiciéjdban az ligyvédeket kreativ szakem-
berként nevezi meg. Erhetné Floridét az a kritika, hogy prébal mindenkit egy
fogalommal leirni, hiszen els§ pillantdsra nem ttinik a jogdszi munka hasonléan
kreativnak, mint egy grafikusé vagy zenészé. Az iligyvédek munk4jat a torvé-
nyek szigorian szabdlyozzdk, példaul az ligyvédi titoktartds fogalma teljesen
szemben 4ll a kozdsségi iroddk mindenkit egy asztal koré iiltetd, nyitott munka-
végzési kultirdjdval. Mégis, ha az aranymetszésre vagy a blues zenészek 4altal
haszndlt csupdn 6t hangbdl 4116 pentaton skdldra gondolunk, akkor a kitottség,
a szabdlyozds nem tekinthetd az alkotdi tevékenység akaddlydnak. Az {igyvédi
irodahelyiség szabdlyozottsdga sem egy gét, hanem egy keretet megfogalmazé
tényezd az ligyvédek ,telephelyvalasztdsahoz”.

A kutatdsi kérdés bennem a jogi férum 4lldshirdetéseinek bongészése sordan
meriilt fel, szdmos ligyvédi irodét ldttam, amelyek élldsajanlatok helyett szobat
hirdettek kiadasra. Ugy gondolom, hogy itt egy tj piac és gazdasagi dontés jelent
meg: hogyan vélasszon az iigyvéd irodai helyiséget, ami megfelel az el6irdsok-
nak és egyben koltséghatékony is? A coworking iroddk modellje egy 4j iizleti
modellt hozott létre, egyrészt azzal, hogy drban kozelit az otthonrdl végzett
tdvmunka alacsony rezsijéhez, cserébe az iizleti iroda szocidlis és infrastruk-
turdlis hatterét (Lévai, 2018) nyujtja. Mdsrészt a bérlet id6tavjat teljes mérték-
ben a sziikséges mértékhez lehet szabni. Ezért arra kerestem a vdalaszt, hogy
az ligyvéd, mint bérl§ hogyan tudja kihaszndlni a kozosségi iroda vivmadnyait,
figyelembe véve a foglalkozdsdhoz kapcsolddé szabdlyokat.

A tanulmdny elsé felében a coworking iroddk elméleti hatterét mutatom
be, majd ismertetem a kutatds modszertandt. A tanulmény mésodik felében
a magyarorszagi ligyvédi irodahelyiséggel kapcsolatos szabdlyozdst és a kiilfoldi
tigyvédi coworking mintdkat tekintem ét.

[1] ,Olyan emberek tartoznak a kreativ osztdlyba, akik kreativitdsuk dltal hoznak létre gazdasa-
gi hozzdadott értéket. Két részre bontja ezt az osztdlyt (Richard Florida), a szuper-kreativ mag-
ra, akiknek munkdjuk sordn elsddleges és explicit funkciéjuk, hogy tjdonsdgot hozzanak létre,
példdul irék, koltsk, tuddsok, kutaték, mérnokok, eléadémiivészek. A mdsik rész pedig a kreativ
szakemberek, akik megszerzett tuddsukat komplex és kreativ médon haszndljak fel a munkdjuk
sordn, ilyenek példdul az tigyvédek, a menedzserek és mds tudds-intenziv ipardgakban dolgozék.”
(,CreativClass Kft. - Creativ Osztdly”, 2018)
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1. ELMELETI HATTER

A jelen korszak, a posztmodern, nem tekinthet6 a modern kort kévet6 paradig-
mavaltdssal 1étrejové 4j dllomdsnak, hanem olyannak, ami elfogadja azt, mint
egy lehet&ség (Faragd, 1991), és nem lerombolja az értékeit, hanem djrahaszno-
sitja azokat. A posztmodern korszak hatalmas dtalakuldssal jar, az emancipacié
(Drucker, 1970) és a technoldgia hatdsdra a kordbban faji, gender vagy szexuélis
preferencia alapjdn diszkrimindlt csoportok, rétegek képesek lesznek integré-
16dni a tdrsadalomba és a munka vildgdba. A munka is megvdltozik. A Ford-i
tomegtermelés kezdetén, az 1920-as években, a dolgoz6 teljesen izolélva volt
a csaladjatol (Laing, 1991), a gydrakat hatalmas falak vették korbe, mint egy
bortént, az id6beosztast szigorian szabdlyoztdk, az irodai munkavégzés pedig
ezeket a reguldcidkat orokolte, vitte tovdbb. A tomegkdzlekedés mdr jol kiépitett,
viszont a telekommunikdciés technolégia fejletlensége a magyardzata annak,
hogy mindenkinek a termelés helyszinén kellett tartézkodnia.

1945 6ta nem a nehézipari gydrak a gazdasag hajtémotorjai, hanem a gondol-
kodas, értekezés, tervezés, alkotds. A klasszikus nyolcérds munkarend csak
a fordizmus maradvdnya a jelenkorban. A gyartésor melletti termelés helyett
a munkavégzés projektjellegtivé vélik, ennek kdszonhet&en egyre tobben lesz-
nek szabadiszoék, a munkat képesek a fejlett infokommunikéciés technolégié-
nak a segitségével tavolrél, akar otthonrdl is végezni. A kreativ, posztmodern
munkastruktirara alkalmas munkahely a belsGépitészeti kialakitdsaval tdmo-
gatja a dolgozdék kreativ munkavégzését (Belitski-Desai, 2015). Médosulnak
a preferencidk is, Tolbize (2008) szerint a mai fiatalabb generdciéban sokan
vannak olyanok, akiknek fontosabb a munkahely stabilitdsdndl az, hogy alkot-
hassanak, kreativ képességeiknek hddoljanak, onmegvalésitdsukért dolgoz-
zanak. Az igazi véltozdsok, kezdeményezések alulrél jonnek, ennek az egyik
szimbolikus példdja a coworking iroda.

A coworking iroddk, mésnéven kozosségi iroddk olyan iroddk, melyekben
egy kozosségi térben lehet asztalt és irodai infrastruktirdt, valamint szolgéaltata-
sokat (nyomtatéhaszndlat, internet, fax, targyal6helyiség) bérelni napokra vagy
hosszabb id¢szakra, tehédt a kozosségi gazdasdgban kozosségi lett az iroda is
(Botsman-Rogers, 2010). A coworking iroddk komplex tdrsadalmi jelenségnek
tekinthet6k, mivel nem csak egy térrél van sz9, hanem 6néall6an dolgozé embe-
rek dolgozhatnak kozosen (Waters-Lynch et al., 2016). A coworking iroda megol-
dést jelent a startupok dolgozdi szdmdra, mikor még nincs stabil jovoképiik,
megolddst jelent olyan szabadiszdéknak akiknek anyagilag nem érné meg egy
fix irodai bérlet, viszont otthon nem tudnak hatékonyan dolgozni.

Merkel (2015) szerint a coworking téma még nagyon Uj, a legtobb parbeszéd
réla a felhaszndloi kozott zajlik, és még nagyon kevés tdrsadalomtudomadnyi
elemzés késziilt ebben a témdban. A fogalmat 2005-ben talélta ki Brad Neuberg
(Botsman-Rogers, 2010) szabadiszé programozd, akinek nem tetszett, hogy
csak a két véglet 1étezik: vagy otthonr6l, vagy egy céges iroddban kell dolgoznia.
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Szerinte, ha 9-t61 5-ig kell dolgozni egy vallalatndl, akkor kapunk kozdsséget és
rendszert, strukturat, viszont ezért a szabadsdgunkkal kell fizetni. Ha a munka-
vdllal6 otthon marad, akkor a szabadsadgért cserébe szenved a magédnyt6l miutdn
nincsen korbevéve dolgozé emberekkel (Kenline, 2012). A posztfordista tdrsa-
dalom elemzésekor ezt az igényt mdr Bell is észrevette, § gy kozelitette meg
ezt a témadt, hogy a vdllalat egyrészt gazdasagi intézmény, mdasrészt szociold-
giai, a kordbbi id6kben a csaldd éltali, illetve az egyhdz templomokon keresz-
tiili kozosségépitési funkcidjat veszi at (Bell, 1973). A véllalkozdsok nélkiili
szabaduszok, illetve az 1j véllalatokat alkot6 startup dolgozék szdmdra pedig
a coworking iroda segiti ezt a kozosségépit6 szerepet. A tuddsmegosztds és
a kozosség a kreativ iparon beliil pedig jo eséllyel 4j otletekhez és k6zos projek-
tekhez vezethet (Bettiol-Sedita, 2011). Green (2014) szerint a hagyomdnyos
irodabérléssel szemben a coworking iroda elényei, hogy:

* a startupok t&kehidnyosak, igy nem tudnak egy egész irodét kibérelni,
a kozosségi iroda viszont az aktudlis dllapotukhoz és a gazdasagi feltétele-
ikhez igazithatd,

* nem hitelképesek is bérelhetnek révid tavra, kaphat6 napijegy is,

e a bérelt teriiletek (munkaéllomésok/székek szama) skdldzhatdak.

A coworking iroddnak kétfajta el6dmodelljét ismerjiik (Foertsch-Cagnol,
2013). Az els6 a hackerspace, amikor szdmitégépes szakemberekben megjele-
nik az igény a fizikai térben val¢ taldlkozdasra, kdzosségi élményre, hogy egylitt
beszélgethessenek, dolgozhassanak. 1995-ben a Chaos Computer Club Berlinben
»C-base” néven hozta létre az els§ ilyen kreativ mihelyt. A mdsik a révid tdvon
is bérelhetd irodai asztal kozosségi funkcidk nélkiil, mely 1999-ben a 42 West
242 névvel nyitotta meg kapuit New Yorkban. Brad Neuberg kzosségi tere 2005.
augusztus 9-én San Franciscéban kezdett el m{ikddni, viszont eleinte nem volt
sikeres, az els6 hénapban senki sem bérelt asztalt. Brad azt taldlta ki, hogy eljar
kavézokba, hogy az embereknek meséljen az otletérdl; igy sem lett gyors siker
a mozgalom, de fokozatosan elterjedt a vildgban.

Green (2014) a coworking iroddk hdrom altipusat kiilénboztette meg:

o felsGvezetdi,
e vallalkozéi,
e Kkreativ.

[2] http://www.42west24.com/
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Van der Broek (2011) a coworking iroddk szolgéltatasait 0sszekotdtte Maslow
piramisdval (1. dbra).

1. &bra: Coworking iroddk szolgéltatdsai a Maslow piramis szerint
Figure 1 Amenities of Coworking Spaces and the Maslow Pyramid
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Forrdas: Van der Broek (2011, 1)

A piramis aljdn az alapvet§ szilikségletek ldthat6ak, mint példdul a Wifi, egy
asztal, ami mellé le lehet {ilni, csendes és nyugalmas szoba. Felette taldlhat6
a biztonsdg szintje, a coworking iroddnak a nyugalmas atmoszférdjaval kell
tdmogatnia a bérlk hektikus életét, ellensilyozni a véllalkozoéi élet, jovedelem
kiszamithatatlansdgat. Ezek utdn kovetkezik a szocidlis sziikségletek szintje, ez
az, amit az otthoni munka mar nem képes nyujtani. A k6z0s iroda a kovetkez§
szinteket is biztositja, a tagok egymds képességeit elismerik, lehetgségiik nyilik
az dnmegvalositdsra a kreativ kdrnyezetben.

A coworking iroddk hasonlé {izleti modellel dolgoznak, mint a bérelhet6
iroddk, azonban Waters-Lynch és szerzétdrsai (2016) hdrom szempontot sorolt
fel, mellyel mégis megkiilonboztethet6ek a coworking iroddk az 4ltaldnosan
bérelhetd irodaktol:

e az ott dolgozdk profilja,
* az egyes bérl6k kozotti interakcid elésegitése,
 aziroda kinézete, designja.

TER GAZDASAG EMBER, 201872, 6, 111-127 115



A coworking iroddk szdma évrél évre rohamosan ndvekszik a vildgban
a deskmag.com adatai alapjdn, mig 2007-ben mindd&ssze 75 ilyen iroda miiko-
dott, addig 2015-ben mdr 7 800 (2. 4bra). A sharedesk.com' adatai alapjan New
York, Berlin és Londonban taldlhat6 a legtobb iroda.

2. &bra: Coworking iroddk szdmdnak alakuldsa a vildgon 2011 és 2015 kozott
Figure 2 Number of Coworking Spaces Worldwide between 2011 and 2015
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Forrds: Deskmag.com (2016) adatai alapjan sajat szerkesztés

Az iroddk szdmahoz hasonl6an a bérl6k szdma is gyorsan novekszik (3.
4bra), a 2011-es adat szerint 43 ezer {6 volt az iroddkat haszndlék szama, 2015-
ben ez a szdm mar 510 ezer volt.

3. dbra: Coworking iroddt bérlék szdma a vildgban 2011 és 2015 kozott, {6
Figure 3 Members of coworking spaces worldwide between 2011 and 2015
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Forrds: Deskmag.com (2016) adatai alapjan sajat szerkesztés

[3] Ez egy olyan weboldal, ahol a kiilonb6z6 bérleti konstrukcidikat a coworking iroddk meg-
hirdethetik. Az oldalt Enrico Icardi, Kia Rahmani és Dario Aschero alapitottdk 2009-ben, azzal a
céllal, hogy a bérl6ket és a bérbead6kat 6sszekapcsoljak. A motivacié személyes volt, Enrico To-
rino és Berlin kozott utazott folyamatosan, iroddra volt sziiksége szabadiszé munkdinak elvég-
zéséhez. Az oldal haszndlata alapvet&en ingyenes, a bérbeaddt csak a sikeres bérlés 1étrejottekor
terhelik meg egy 15%-os jutalékkal.
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A Google-nek van egy keresési trend nevd szolgaltatdsa (https://www.google.
hu/trends/), ahol kifejezésekre vald rdkeresések trendjét lehet megtekinteni.
Az eredmény nem darabszdmot mutat, hanem, ahol a gorbe eléri a 100-at, az azt
jelenti, hogy abban az id6pontban keresték a legtébben az adott kifejezést. A 4.
dbran a coworking kifejezés keresési trendje l4thatd, a kifejezés keresettségének
valtozdsa hasonl¢ az iroddk és a bérlék robbandsszerd novekedéséhez.

4. dbra: Google keresési trend a vildgban a coworking kifejezésre 2005 és 2016 kozott
Figure 4 The Results of Using Google Search Trend with the Keyword Coworking between
2005 and 2016
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Forrés: Google Trends (2016) adatai alapjdn sajt szerkesztés

A Deskmag (2016) globdlis felmérése alapjan egy kozosségi iroda elindi-
tdsa atlagosan 8,5 hénapnyi id6t vesz igénybe, az alapiték dtlagosan 100 ezer
dolldrnyi alapité t6kével kezdenek, melynek tobb, mint a fele a sajat t6kéjiik.
Megfigyelésiik szerint a helyek megnyitdsa el6tt mdr tobb hénappal rekldmozzak
az iroddkat, melynek az eredménye az, hogy az els6 héten mar atlagosan 6,5 bérls-
jiik van. A bérlék atlagosan 19,7 hénapig vannak egy adott iroddban. Az ameri-
kai iroddkban 70 munkadllomds taldlhaté és 110 bérls, ha ezeket a statisztikdkat
az egész vildgra nézziik meg, akkor 63,9 munkadllomésrél és 75,8 bérlérél van
sz0. Ez konnyen magyardzhat6 azzal, hogy az amerikai coworking iroddkban nem
csak egyediilallé bérl6k vannak, hanem tobbszemélyes vdllalkozasok is, ahol mdr
nincs mindenkinek sziiksége munkaasztalra, hanem inkdbb a kommunik4cio, igy
a targyal6 haszndlata a fontos, vagy, hogy az adott iroddban tobb alland¢ tag van,
aki nem jar be minden munkanap dolgozni, mert példdul szabadiszé vagy projekt-
munkds. Az USA-ban az iroddk mérete dtlagosan 900 négyzetméter és egy dolgozo
kornyezetére 14 négyzetméter jut, addig vildgviszonylatban az iroddk 4tlagosan
740 négyzetméteresek, a dolgozoéi kdrnyezet pedig dtlagosan 11 négyzetméter.

Az irodak tizemeltetését az USA-ban dtlagosan 9 személy végzi, koziiliik 4tla-
gosan 4,5 teljes munkaidds dolgozd, 3,6 részmunkaidds alkalmazott, 0,8 gyakor-
nok, ugyanehhez globdlis szinten 10 {6 sziikséges, melybdl 5,2 teljes munkaidés,
4 részmunkaidds, 1,2 pedig gyakornoki poziciéban 4ll. A bérleti dijakbél pedig
havonta dtlagosan 40 ezer dolldr bevétel keletkezik az USA-ban, amelyet két faktor
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is befolydsol. Az egyik a védros lakossdgdnak nagysdga; ha tébb, mint 1 milli6,
akkor 4tlagosan 71 900 dollar a havi bevétel, mig ha 100 ezer és 1 milli6 kdzott
van, akkor 4tlagosan 32 200 dollér, ha pedig 100 ezer {6 alatti, abban az esetben
atlagosan 24 100 dolldr. A mdsik faktor a bérl6k szdma, 30 {6 felett az atlagos
bevétel 50 300 dolldr, alatta 26 700. Az Egyesiilt Allamokban a coworking irodak
egynegyede veszteséges, csupdn alig tobb, mint egyharmaduk termel profitot,
ezek dltaldban a régebben megnyitott, sok taggal rendelkezé iroddk.
A bevételek az aldbbi forrdsokbdl szdrmazhatnak (Deskmag, 2016):

* asztalok utdni bérleti dijbdl,

* magdaniroddk bérleti dijabdl,

* targyalok bérleti dijabol,

» rendezvények és tantermek bérleti dijabadl,
* kombinélt tagdijakbdl,

e virtudlis irodai szolgdltatdsokbdl,

e szponzordciébdl,

e étel ésital drusitasdbol,

» rendezvények jegydraibdl,

* 4llami tdmogatadsbol.

Felépitésiik szerint az iroddkon beliili terek a kiévetkez6 részekre oszthatéak
fel az USA-ban késziilt felmérés alapjan (5. dbra) (Deskmag, 2016).

S. dbra: Iroddn beliili terek megoszladsa, %
Figure 5 The Usage of Space Inside a Coworking Space, %
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Forrds: Deskmag (2016) alapjdn sajat szerkesztés

Az épliletek életkordt is vizsgédlta a Deskmag (2016) az USA-ban, a 6.
dbra mutatja be a megoszlast.

118 TER GAZDASAG EMBER, 2018/2, 6, 111-127



6. dbra: A Coworking iroda épiileteinek kora az USA-ban
Figure 6 The Age of the Coworking Spaces Buildingin the USA
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Forrds: Deskmag (2016) alapjdn sajdt szerkesztés

Deskmag (2016) szerint az iroddk kevesebb, mint egyharmada taldlhaté egy
milliéndl nagyobb lakossdggal rendelkezd varosban, viszont éppen vdrosokban van
a legnagyobb igény tovadbbi kozosségi terek megnyitdsara. A Deskmag (2016) felmé-
rése szerint hasonl6 a kozosségi irodak és a vdroson beliili iroddk eloszldsa (7. dbra).

7. &bra: A Coworking iroddk varoson beliili eloszldsa
Figure 7 The Distribution of the Coworking Spaces in Cities
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Forrds: Deskmag (2016) alapjdn sajdt szerkesztés
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2. UGYVEDI COWORKING IRODAHELYISEG

Az angolszdsz szakirodalomban Findlaw (2018) vizsgdlta meg a coworking
irodahelyiségek az {igyvédi munkdhoz val6 alkalmassdgat. Fontosnak tartja,
hogy az iroda legyen beliil valtozatos, vagyis tartalmazzon zdrt szobdkat és
nyitott kozosségi tereket is, és a bérleti dij ezen teriiletek haszndlatdn alapuljon.
Findlaw a kovetkez§ sziikséges szolgéltatdsokat emelte ki:

e szélessdvu internet,

* informatikai tdmogatds,

» konferenciaterem, ahol az tigyfelekkel zavartalanul lehet taldlkozni,

 zart szobdk, ahol telefondlni lehetséges,

e 4ltalanos irodai infrastruktira nyomtatdshoz, fénymaésoldshoz, faxoldshoz,
* postafidk szolgéltatds,

* 24 614s haszndlatlehet§ség, munkaidében recepcid,

 kiilon konyha vagy kdvézdsra alkalmas helyiség.

Problémaként definidlta, hogy a jogdszi munka eltér a coworking iroddban
dltaldban megtaldlhaté programozoéitdl (az els§ kozosségi iroda is egy prog-
ramoz6, Brad Neuberg igényeit szolgdlta ki [Botsman-Rogers, 2010]), tobb
koncentraciét igényel, igy nem szerencsés, ha mdsok zajongdsa ebben az tigyvé-
det megzavarja. Ugyancsak nem kivdnt szitudcié, ha konkurens {igyvéd létja,
milyen tigyfelek jdrnak a mésik tigyvédhez, és esetleg drban egy kedvez&bb ajén-
latot tesz. A legnagyobb probléma pedig a bizalom. Egy iigyvédi munka teljesen
madsképpen zajlik, mint az applikdciék fejlesztése, gyakran sziikség van elvonu-
lasi lehet&ségre, hogy az ligyvédi titkok ne deriilhessenek ki. Ez kizdrja az olyan
konstrukciékat, ahol a tdrgyald bérlése nem fix megegyezésen alapul, de legin-
kabb azt jelenti a gyakorlatban, hogy tigyvédként sziikség van egy dllanddan
elkiilonitett szobdra is. A megjelenés szintén lehet aggdlyos. Ami tetszhet
a fiataloknak, ilyen a dizdjnerek kreativ kornyezete, az lehet nem illik dssze
az idGsebbek 4ltal gondolt mélté kdrnyezettel.

Oxley (2016) més szempontokat vett figyelembe, tigy vélte, 4t fognak alakulni
az ligyvédek irodahaszndlati szokdsai, valamint, hogy a legfontosabb faktor a kolt-
ség. Ezt koveti a lokacid kivédlasztdsa, ez hatdssal lesz a leendd tigyfélkorre is;
példaul ha az tigyfélkor jellemzGen kékgalléros tigyfelekbdl 4ll, akkor érdemes
arra figyelni, hogy az iroda tomegkozlekedéssel is megkozelithetd legyen. Termé-
szetesen az sem hdtrdny, ha kozel van a birdsag. A legyfijtott listdban ez utébbit
emeli ki a springfield-i Dockit nev{i coworking iroda. Oxley (2016) mdsodik szem-
pontja, hogy legyen (megosztott) adminisztrativ munkatdrs, aki ha sziikség van
14, képes elldtni a jogi asszisztensi teenddket is. Az igyvédi titok szintén fontos,
ezért privat szobdt és targyal6helyiséget kell biztositani. Legutoljara pedig a szoci-
alis légkort elemzi, egyrészt a tobbi bérls is legyen mindségi, legyen szabdlyzat
az irodahelyiség haszndlatdrél, amit be is tart mindenki; és természetesen a kdzos
munka is megjelenik el§bb-utébb a bérlk kozott. Kamlet (2013) is ezt az elényt
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latja, az iroddban dolgoz¢ iigyvédek nem csak egymds konkurencidi lehetnek,
hanem egyiitt is dolgozhatnak, igy nagyobb eseteket is elvallalhatnak egyiitt.

Hoesmann (2018) a németorszagi szabalyozas alapjan felsorolta, hogy milyen
feltételeknek kell megfelelnie egy ligyvédi iroddnak. Els6 forrdsként a BORA (§5)
Berufsordnung fiir Rechtsanwdlt-et, vagyis a német tigyvédi kddexet emliti, mely ugy
fogalmaz, hogy: ,,Az tigyvéd koteles hivatdsa gyakorldsa sordn a sziikséges ténybeli,
személyiésszervezetikovetelményeket fenntartaniazirodajabanésafidkiroddjaban.”
Maésodik forrdsa az ligyvédi irodarél a BRAO (§27) Bundesrechtsanwaltsordnung-
ban taldlhaté paragrafus, mely hdrom bekezdésbdl all:

 az ligyvédi iroddnak, annak az iigyvédi kamara korzetében kell lennie, mely-
nek az tigyvéd a tagja,

 az ligyvédnek értesitenie kell a birésdgot, amennyiben 4j irodat vagy fidkte-
lepet alapit,

o ésvéglil ha az tigyvéd korzetet valt, akkor az illetékes kamara elbirélja a kérel-
mét, és amennyiben elfogadja, akkor az elkolt6zés helyén illetékes kamarai
tagsdga lejdr.

A német torvény ismeri a kdzos iroda fogalmat, de ez a rezsikozosséget jelenti
és nem a kiilonbozd szakmdk egy légtérben valé munkdjét.

Hoesmann (2018) szerint az igyvédi irodahelyiségnek sziiksége van cégérre,
egy telefonszdmra és egy postaldddra. Alkalmasnak kell lennie az tigyvédi munka-
végzésre és az ligyfelek fogaddsdra. Egy magédnlakdst is megfelelének tart erre
a célra, viszont kizérja, hogy az tigyfelekkel valé kapcsolatot telefonon, irés-
ban az internet segitségével, személyesen pedig nyilvdnos étteremben tartsdk
az lgyvédek. Szintén nem tartja elfogadhaténak a csak postafiokbél &ll6 vagy
virtualis iroddkat. Ugy véli az iroddk és az iratraktar tulajdonviszonyai lényegtele-
nek. A coworking iroddnak is meg kell felelnie az tigyvédi munkavégzés minimé-
lis koriilményeinek. Ez egyedileg fiigg mindig az adott helytdl, Németorszdgban
a coworking iroddkrdl még egyik birésdg sem hozott hatdrozatot.

Hoesmann (2018) és Lehmann (2017) is Ggy vélte, hogy a coworking iroda-
val az tigyvédi titok megsértése a legnagyobb probléma. A nyilt 1égtérben bérki
megldthatja az tigyvéd monitordn vagy asztaldn szerepld nyitott dokumentumo-
kat. Tovdbbi gondot jelenthet, hogy a kozosségi iroddkban a kreativ szakmdak
képviselsi dolgoznak, ami hangoskodéssal jér, igy az tigyféllel folytatott tele-
fon nehézzé vdlhat, nem professziondlis hozzdalldst sugallhat. Nem mindegyik
coworking iroda ilyen, vannak olyanok, ahol kovetik a hagyomdnyos iroddk
iratlan szabdlyait, ezek lesznek alkalmasak {igyvédi munkavégzésre. Ezekben
az iroddkban a nagy kozosségi terek mellett taldlhatéak kiilon bérelhetd helyi-
ségek, mint targyal6 vagy zart irodak. Hoesmann (2018) végiil azt ajanlja, hogy
minden esetben egyedileg lenne sziikséges megvizsgdlni a coworking irodét és
abban az esetben lehetne elfogadni iigyvédi irodahelyiségnek, ha az tigyvéd
szdmdra rendelkezésre 4ll az tigyfelével vald taldlkozdsdhoz privat helyiség.
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Magyarorszdgon az iigyvédi iroddkat az ligyvédi tevékenységrél sz6ld 2017.
évi LXXVIIIL. torvény szabélyozza, mely sordn az {igyvédi iroda kifejezés nem egy
helyiség jelentését tartalmazza, hanem egy jogi személyét. A helyiséget a jogsza-
bélyban irodahelyiség kifejezéssel szerepel. A 6/2017. (XI. 20.) MUK szabdlyzat
az irodahelyiség megfelel6ségér6l és az egy cimre bejelentett irodahelyiséggel
rendelkez6kre vonatkozd szabdlyokrdl tartalmaz leirdst és kovetelményeket
a helyiséggel kapcsolatban, mely alapjén az infrastruktirdnak alkalmasnak kell
lennie arra, hogy:

» az ligyfelek fogaddsa az iigyvédi hivatdshoz mélté kornyezetben torténjen,

* afogadott, mind a tobbi ligyfél ligyvédi titkdnak megdrzése biztositva legyen,

» rendelkezzen mellékhelyiséggel,

* az ligyvéd lakdsa esetén a lakds céljat szolgdlé helyiségektsl megfelelGen
elkiilonitett legyen.

A Budapesti Ugyvédi Kamara ,,Az iigyvéd irodahelyiségének megfelelgségé-
r6l” cimd elnokségi hatdrozata megadja az egy ligyvédre jutd tlagteriilet négy-
zetméter értékét is. Lathatd, hogy a klasszikus kreativ coworking iroddk nem
felelnek meg az tigyvédi irodahelyiséggel szemben kapcsolatos elvdrdsoknak.
Erdemes lenne elgondolkodni, hogy a megvéltozott gazdasagi kornyezet, a krea-
tiv ipar Ujfajta jogi kihivésai és ezdltal lehetséges 1j ligyfelek miatt nem lenne-e
sziikséges feliilvizsgdlni a szigord szabdlyozést.

Az irodahelyiség kivdlasztdsa egyben egy gazdasdgi dontés is, az ligyvédnek
van lehet&sége a sajét lakds és a sajat tigyvédi irodahelyiség opcié koziil vilasz-
tani, az tligyvédi tevékenységrél szol6 torvény 101. § (1) pontja tgy fogalmaz,
hogy ,,az iigyvédi tevékenység tartds elldtdsa céljdbdl, irdsbeli tdrsuldsi megdlla-
poddssal, 6ndllé jogalanyisdggal nem rendelkezd, sajdt név alatt mitkddo iigyvédi
tdrsulds hozhaté létre”. Igy racionalizdlhatéva valik az infrastruktira koltsége.
Az amerikai modelleket megvizsgdlva azt tapasztaltam, hogy az iroddk (1. tdblé-
zat) kizdrélag tigyvédeket fogadtak bérlgként.
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1. tdbldzat: Coworking iroddk tigyvédek szdmdra, kézi legy(ijtés Google keresd haszndlatdval
Table 1 Coworking Offices for Lawyers, Manual Data Collection with Google Search

Havi
Megnevezés Honlap Telepiilés Rovid jellemzés Tagok bérlet
dra ($)
Chisel - https://chiselspace.com/ |Washington |A teljes spektrumot ki |Csak tigyvé- |500
Coworking szeretnék szolgdlni, |dek
for Corporate vdllalati jogdszokat,
Lawyers and véllalati jogi iroddkat,
Law Firms tdvmunkdban dolgoz6
ligyvédeket, utazé
tigyvédeket
Enrich: http://enrichcoworking. |San Diego Az alapité menekiilt |Csak tigyvé- (399
Coworking com/ a tradiciondlis jogi dek
Community for iroddbdl, egyediil nem
Lawyers szeretett volna lenni, a
coworking iroda nem
eléggé professziond-
lis, igy 6 egymadstol
fliggetlen igyvé-
deknek nyjt jogi
iroda szolgdltatdst,
fokuszdlva a kozosség
épitésre
ESQLegal | https://www.esqglegal.com/|Denver A bérl6k szdmadra Csak igyvé- |750
Workspaces for mentordlasi szolgédlta- |dek
the innovative tdsokat nyujt, illetve
professional értékesiti a jogdszok
szolgaltatdsait
Legal Space https://www.coworker. |Sao Paulo Nincs adat Nincs adat  |Nincs
Coworking - com/brazil/sao-paulo/ adat
Coworking Unit |legal-space-coworking-
Sao Paulo coworking-unit-sao-paulo
Law Firm Suites | http://lawfirmsuites. Hat amerikai [K6z0sség, irodai Csak tigyvé- 350
com/ vdrosban szolgatatdsok, tobb dek
vdrosban is
Dockit http://www.dockitma. Springfield |[Kozel a helyi birésdg |Csak tigyvé- |275
com/ épiiletéhez, képzése- |dek
ket szervez tagjainak
OWL Suites https://lawofficespace.  |Texas Koltséghatékonysdg, |Csakiigyvé- [0-5000
com/ aggregalé oldal dek
Barristers Row |https://barristersrow. Nincs adat  |Kozosség + szolgdlta- |Csak ligyvé- |Nincs
com/coworking-for- tasok + el6nyok dek adat
lawyers/
Forrds: Google keresés alapjan kapott adatokbdl sajat szerkesztés
TER GAZDASAG EMBER, 2018/2, 6, 111-127 123



Tovabba az aldbbi el6nydket nyujtottak:

* méltd kornyezetet a bérl6 iigyvéd szdmadra,

* mindségi irodai szolgaltatasok,

* megfelel§ méretd helyiségek,

* az épiilet optimadlis lokacidja (bir6saghoz kozeli),
* sajat kozosség épitése,

e képzések, mentoraldas,

* a bérldk szolgdltatdsainak értékesitése.

Jogészi munkédkat végzs személyek szdmdra irodét biztosité coworking irodé-
kat online kezdtem el keresni az interneten a google.com keres§ segitségével.
A kutatds korlatozott eredménnyel jart, az elsd 50 taldlat koziil mindossze nyolc
tartalmazta {igyvédek szdmdra nyujtott coworking iroda leirdsdt. A nyolcbdl
az egyik taldlat egy ligyvédi coworking iroda aggregécios oldal, az OWL Suites nevi
iroda honlapja a lawofficespace.com, ahol jutalék fejében az iroddk hirdethetik
a bérleményeiket. A tanulmdny készitésekor az oldal 21 darab hirdetést tartalmazott.
A kapott eredményeket Székely Gergely segitségével dolgoztam felegy interju kere-
tében, Székely Gergely a Székely Legal irodavezetd ligyvédje és az els§ olyan tigyvéd
Magyarorszagon, aki coworking iroddt (Schmidt, 2018) is haszndl munkdja sordn.

Budapesten jelenleg Székely Gergely az egyetlen {igyvéd, aki munkdjdhoz
igénybe veszi a coworking iroddk szolgaltatdsait. Maga az irodapiac is tultelitett,
igy az drak is tobb éve véltozatlanok, az dltalam kordbban webbényészattal (2018)
0sszegyUjtott magyarorszagi coworking iroddk elemzésénél azt tapasztaltam,
hogy egy étlagos havi bérlet drak 30-35 ezer forint kozott taldlhatéak. A Budapesti
Ugyvédi Kamara honlapjan' véletlenszerten kivélasztott {igyvédi iroddban kiad6
szoba hirdetést megtekintve a szoba bérleti dra 80-100 ezer forint kdzott ingadozik.

Székely Gergely az interji sordn rdvildgitott arra, hogy a gazdasdg és
a jog kapcsolata orok korforgds. A digitélis technoldgiai forradalom megvél-
toztatta a munkavégzés helyét és eszkozeit, igy azon jogdszok, akik startupok
vildgdban dolgoznak szintén egy ujfajta 1égkorre vdgynak. Az ligyvédi munka-
végzés szabdlyozottsdga is alkalmazhatd erre az esetre, az iratok tdroldsdnak
a kotottsége torténhet az ligyvéd sajat lakdsdn, de a napi aktiv munkavégzést,
vagyis a kreativ irast, fogalmazdst, gépelést nem gatolja semmilyen szabdlyozés,
hogy azt milyen miliében végzi el az ligyvéd.

A Findlaw (2018) altal megfogalmazott megjelenési aggédlyokkal kapcsolat-
ban elmondta, hogy az & teriiletén, vagyis a technolégiai szektorban pont elényt
jelent a coworking iroddnak a kinézete, az {igyfelei is ebbdl a viladgbdl érkez-
nek, és a papir alapt munka helyett lassan mar mindent online (és titkositott)
csatorndkon keresztiil intéznek. A coworking iroda segitségével viszont mente-
sitette magéat az otthoni munka negativumaitél, mint példdul a kozosség hidnya,
masrészt mindezt koltséghatékonyan megvaldsitva.

[4] http://www.bpbar.hu/kiado-iroda-a-corvin-negyedben-talalhato-ugyvedi-irodaban-harom-
szoba-kiado/
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Székely Oxleyhoz (2016) hasonléan a coworking iroda lokaliz4ci6jat emelte
ki, mint az egyik legfontosabb kivélasztasi szempontot. Tébb iroddban is bérelt
madr asztalt, jelenleg a kiilvdrosban taldlhat6 Officelab113 bérl&je, ahol kevesebb
szolgaltatdst kap, cserébe viszont nagyon kozel taldlhat6 a lakhelyéhez. Amikor
a bérleti dijakrdl beszéltiink, megerdsitette a kordbbi kutatdsom (Lévai, 2018)
tapasztalatdt, hogy az drak nagysdga a szolgdltatdsok mennyiségétdl fiiggetlen.
A szolgéaltatdsokat kettéosztotta, sziikségesekre és jo, ha van kategoridkra, els6be
a nagyon gyors és stabil internetet sorolta a mdsodikba pedig a portaszolgélatot.

Az interju zdr6 gondolata az volt, hogy a budapesti kozosségi iroda piacon
az Gjonnan nyilt iroddkra mér jellemz6 a specializdlédds az aldbbiak szerint:

¢ a klasszikus coworking iroddk (Kaptdr, Loffice),

e 4llami coworking iroddk (Szinbédd),

¢ acsalddi (Officelab113),

* vagy az ingatlanosok szdmadra specializalt (iBazis).

3. OSSZEGZES

A tanulmény az volt, hogy kisérletet tegyen annak bemutatdsdra, hogy milyen
modon véltoztattdk meg a munkavégzés helyét az 1j generdciok és azok szokdsai.
A fékuszpontom a kozosségi iroddk voltak és arra kerestem a vdlaszt, hogy ezek
az Uj tipusd munkavégzési terek milyen kapcsolatban vannak a jogészi hivatés-
sal. Az irodalom 4attekintése és hdrom orszdg jogi szabdlyozdsdnak ismertetése
utdn az 4ltalam kézi adatgy(jtéssel 0sszedllitott jogi kozosségi iroddkat elemez-
tem a kortilmények és a koltségeik szempontjdb6l, majd a kapott eredménye-
ket Székely Gergellyel az els6 és jelenleg egyetlen coworking iroddban dolgoz6
magyar ligyvéddel elemeztem interju segitségével.

A megvizsgdlt adatok alapjan Ugy gondolom, hogy az amerikai iigyvédi
coworking iroddk megoldottdk az igyvédi titok megtartdsat és a coworking iroddk
elényeinek egyesitését: dedikaltan csak iigyvédeknek adtak ki irodat bérbe. Ezen
iroddk dizdjnja klasszikus és elegans stilusban késziilt, és tobb mint egy hagyo-
manyos rezsikdzosség. Kozosséget probalnak épiteni mentordldssal, képzésekkel,
és gyakran értékesitik az ott dolgoz¢ ligyvédek munkdjat, rdaddsul olyan forma-
ban, hogy az egyéni ligyvédekbdl csapatot szerveznek, hogy nagyobb projekteket
is elvéllalhassanak. A Law firm suites™ oldalan tal4lhat6 videéban a bérlé tigyvé-
dek arrél nyilatkoznak, hogy:

* a kozosség tagjdnak véldsdval a bevételeik is néttek,
* ha sikeres akarsz lenni, sikeres emberekkel kell koriilvenned magadat,
* aziroda kapcsolati hédl6ja olyan erds, hogy nem kell klienseket keresni tébbé.

[S] http://lawfirmsuites.com/
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Ezen tapasztalatok alapjdn tigy gondolom, az igyvédi coworking iroddk megje-
lenésének az oka technoldgiai és gazdasagi indokokkal magyardzhaté. Egyrészt
mérethatékonysdag jelenik meg, tobb {igyvéd egy irodahelyiségben nagyobb outpu-
tot eredményez, a koltségek szétosztdsa pedig az egy fére, outputra jutd koltséget
csokkenti. Ez volt a rezsikdzosség vivmdanya, a jogi coworking iroda pedig ezt
egésziti ki a pozitiv externdlidval: az egy irodahelyiségben (ez alatt nem a nyitott
térre gondolok, hanem egy ingatlanra) dolgoz¢ tigyvédek kozotti kzosségépi-
téssel lehet&ség nyilik tudastranszferre, illetve j piacok megnyildsdra. A tanul-
manyban bemutatott, az tigyvédi munkdt szabélyoz6 specidlis attribitumok miatt
pedig érdemesnek gondolom Green (2014) megkiilonboztetését (felsGvezetdi,

P

véllalkoz6i, kreativ) kibGviteni az tigyvédi coworking fogalmadval.
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BALASSA BERNADETT

Mi koze a valldsnak a gazdasaghoz?

A vallas és a gazdasag Osszefiiggés-vizsgalatdnak
attekintése

What is there in common between economy and
religion? Overviewing the correlation among reli-
gion and economy

Absztrakt

A 20. szdzad kezdetétdl egyre novekvd figyelem kiséri a valldsi és gazdasdgi tevékenysé-
gek egymadsra hatdsdnak vizsgdlatat. Habdr Kozép- és Kelet-Eurépdban az emlitett hatdrte-
riilet elemzése még gyerekcipdben jdr, a nyugat-eurdpai és féként tengerentuli vizsgdlatok
modszertandbdl és megdllapitdsaibdl sokat tanulhatunk. Jelen tanulmdny a vallds tdrsadalmi
folyamatokra, kifejezetten a gazddlkoddsra gyakorolt hatdsdnak vallds- és gazdasagszo-
ciolégiai elemzéseit tekinti at. A szekunder kutatds alapjan megdllapithatd, hogy a zsid¢-
keresztény felekezetek ardnya szignifikdns pozitiv kapcsolatban 4ll a bizalom szintjével,
az iskoldzottsaggal, és a vizsgdlt térségek némely gazdasagi mutatdjaval is. A valldsgyakorlds
gazdasagi hatdsa leginkdbb a tdrsadalom humdantdkéjébe vald befektetésként ragadhatd meg.

Kulcsszavak: valldsszocioldgia, gazdasagi fejlettség, humantéke
Abstract

From the beginnings of the 20" century there is an ever increasing attention on how
religion affects the economy. Western Europe and the United States are characterized by
the mentioned trend, but Central- and Eastern Europe is less investigated about religious
economic interdependencies. The current publication reviews the researches made by
sociologists about the effects of religion on social and economic processes, which provide
effective methodology and results for further investigations. According to secondary
researches the proportion of Jewish and Christian denominations has significant posi-
tive influence on trust and on the level of education, furthermore there is a significant
relationship between religion and certain economic indicators. Religious activity affects
the economy as an investment in the human capital of the society.

Keywords: sociology of religion, economic development, human capital
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BEVEZETES

Comte, Marx és Freud egykor azt feltételezték, hogy a vallds olyan zdrvdny
az emberiség életében, amit6l rovidesen - a gazdasdgi és technikai fejlédés kovet-
keztében - megszabadulunk. A legtjabb kori népszdmlaldsi adatok és nemzet-
kozi panelvizsgalatok mégis azt mutatjak, hogy bér a vildg egyes részein csokken
a valldsgyakorlds aktivitdsa, a hitt6l val6 éltaldnos elforduldsrdl egydaltaldn nem
beszélhetiink, sok helyen dinamikusan né a vallasi tartalmak irdnti kereslet.

A vallds és a gazdasdg egymadsra hatdsanak kiindulépontja, hogy a gazdasdgi
dontések és cselekedetek az egyéni identitdsb6l fakadnak, amelyet a kulttra,
ezen beliil a vallds bizonyos fokig meghatdroz. Nem véletlen, hogy az Ameri-
kai Kozgazdasdgi Tdrsasdg osztdlyozdsdban a sor végén, a kulturdlis gazda-
sdgtan kategdridban Z12 (JEL) kdd alatt taldljuk a valldsi Osszefliggéseket.
A témadra szdmos szocioldgiai és kozgazdasagi folyodirat specializdlodott™, bar
kutatdsa elssorban az Amerikai Egyesiilt Allamokban felkapott, mikdzben
rengeteg eurdpai és vildgszint(i adatbdzis elérhetd a témdban.

Vajon a valldsgyakorlés befolydsolja a gazdaségi fejlettséget vagy éppen forditva?
Van-e a jelenben és volt-e a multban gazdaségi jelentGsége annak, hogy egy orszdg-
ban él6k tobbsége milyen vallési felekezethez tartozik? Hogyan lehet szdmszer(-
siteni olyan puha vizsgdlati tényez&ket, mint a kultdra vagy a vallas? Egyaltalan
milyen mutatékat érdemes elkiiloniteni? Mennyire befolyésolja az egyén gazdalko-
dasi attittidjét az, hogy hiv6 vagy nem hiv6? A tanulmény a fenti kérdések rendsze-
rezésére, a vdalaszt feltdrd, szekunder forrdsok dsszehasonlitdsara vallalkozik,

megadva a téma vizsgdlatdnak néhdny lehetséges mdodszerét.

1. A VALLAS ES A GAZDASAG KOZ0OS HALMAZA

A vallds és gazdasdg egymdsra hatdsdt vizsgdlva szdmos nézdponttal taldlko-
zunk. Elméleti irdnybdl kozelitve némely kutaté a valldsok erkolcsi érvelésé-
nek kozgazdasagi gondolkodasra gyakorolt befolydsat vizsgélja (pl. Schumac-
her, 1973; Mueller, 2015; Zamagni 1995), mig mdasok abszolit menedzsment
megkozelitést alkalmaznak (pl.: Alford-Naughton, 2009; Tomka-Bdgel, 2011).
A legkiilonfélébb kozgazdasdgtudomdnyi szakteriileteken taldlkozhatunk
a valldsi-gazdasagi dsszefliggésekkel, az 1. tdbldzat ezeket rendszerezi. A szak-
irodalom A4ttekintésekor a moralokonémia (elméleti gazdasdgtan, gazdasag-
etika), gazdasdgpolitika, valldsszociolégia, menedzsment és gazdasdgtorténet
teriiletein fedezhetiink fel kapcsoléddsi pontokat.

[1] Tobbek kozott Journal for the Scientific Study of Religion, Sociology of Religion, Review of
Religious Research, Social Compass és Journal of Market and Morality.
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1. tdbldzat: A vallds és gazdasag Osszefliggésének vizsgdlati teriiletei néhany kiemelkedd

képviselGjével

Table 1 Research fields of economy and religion with prominent representatives

Mordalokonémia |Gazdasagpolitika | Gazdasagtorténet | Valldsszociolégia| Menedzsment

E. F. Schumacher | J. D. Mueller R. H. Tawney M. Weber H. Alford

R. Aumann T. Sedldcek W. McCagg P. L. Berger M. Naughton

S. Zamagni G. North M. Novak L.R. M. Tamari
lannaccone

Zsolnai Laszl6 Botos Katalin Jaki Szaniszl6 Tomka Miklés Baritz Laura

Forrds: sajat szerkesztés

A valldsbél szdrmaztathaté Osztonzdk (incentives) gazdasagi tevékeny-
ségre gyakorolt hatdsat elméleti irdnybdl kozeliti meg a mordlékondmia (T6th,
2016). A szakteriileten olyan neves kézgazddszok tevékenykednek, mint példdul
a Nobel-dijas Robert Aumann, aki a Talmud iizleti jellegl dilemmadit jatékel-
méleti megkozelitésben targyalja (Aumann, 2003). Osszefoglaléan tartalmaz-
z4k az egyes valldsok kozgazdasdgi gondolkoddast befolydsold iizeneteit azok
az elméleti munkdk, amelyek jelen rendszerezésben a mordlokonémia targy-
korébe tartoznak. Elméleti megkozelitése miatt a gazdasdgetika kiemelkedd
magyar képvisel§jének, Zsolnai Ldszlénak a buddhista kézgazdasdgtannal
foglalkozé miiveit (Id. Zsolnai, 2010; Réna-Zsolnai, 2017) is ide sorolhatjuk.

A valldsi elvek lehetséges alkalmazasi terét zomében gazdasdgpolitikusok
vizsgdljdk (tobbek kozott Botos 2009; North, 1973; Sedlacek, 2012), rdmu-
tatva a szent iratokban, teoldgiai mivekben taldlhaté elvek modern adapté-
lasdnak korldtaira is. Az egyes gazdasdgi rendszerek kialakuldsét, fejlédését,
mindebben az egyhdzak szerepvdllaldsat, historikus szempontbdl mdr a gazda-
sdgtorténészek vizsgéljak. A nemzetkozi szinten meghatdrozé zsid6 és keresz-
tény hatdst leir6 szerz6k (Tawney, 1926; McCagg, 1985; Novak, 1982) sordban
kiemelkedik a magyar tudomdnytorténész Stanley Jaki, vagyis Jaki Szaniszl6.
Habér a bencés professzor nem kifejezetten gazdasdgtorténetre fokuszdlt, {6
mtivében (Jaki, 1990) a kereszténység gazdasdgi-tdrsadalmi hatdsaira is ravilé-
git. J4ki szerint példdul az indiai gazdasagi fejl6dést az azt dthat6é hinduizmus
animista hite gatolta (a verseny és teremt6 rombolds elutasitdsdval), Kindban
pedig a panteista gondolkodds nem tette lehet6vé a tdrsadalmi, igy gazdasdgi
torvényszertiségek felismerését és kovetését (Schmidt, 2017).

A multba fordulds helyett kordnak valldsi-gazdasdgi Osszefiiggéseit vizs-
gdlja avalldsszocioldgia. Az alapvet§en leiro jellegl szakteriilet alapjait Durkheim
és Marx mellett Max Weber tette le, akinek korszakalkoté miive (1905) a téma-
ban taldn legidézettebb és legtdbbet vitatott miiként a valldsok gazdasdgi haté-
sdnak vizsgdlatdban mdig meghatdrozé. ,,A protestdns etika és a kapitalizmus
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szelleme” cim( kotet egyrészt boncolgatja a reformdcié gazdasagi rendszer-
vélté hatdsat, mdsrészt megfogalmazza a szekularizdcids hipotézist is, igy vizs-
gdlva a vallas és gazdasdg kozott fenndlld ok-okozati viszonyt mindkét irdnybdl.
Weber munkdssdgdnak nagy részét a kereszténység mellett a hinduizmus és
a buddhizmus, a konfucianizmus és a taoizmus, valamint a judaizmus gazdaségi
gondolkodédsdnak elemzésére szentelte (Weber, 1920). A kutatdsok tertiileti leha-
tdroldsa kapcsoléddasi pontot nyujt a regiondlis gazdasdgtanhoz, hiszen az egyes
orszagok vagy makrorégiok szintjén mds és mdas eredményekre juthatunk.

Az 1970-es évektll a fent részletezett klasszikus kozgazdasadgtudomdnyi
szakteriiletek mellett egy Uj aldiszciplina is megjelenni latszik, Roger Finke,
Rodney Stark és Lawrence lannaccone munkdssdga nyomédn. A szerzdk
a valldsos magatartast kozgazdasdgi modellekkel magyardzzak, f6ként a raci-
ondlis dontések elmélete alapjan. Az 4ltaluk megalkotott valldsgazdasdgtan
(economics of religion) még nem hivatalos szakteriilet, azonban f§ mtivében
mdr Adam Smith is foglalkozott a klérus és a hiv6k haszonmaximalizdlé maga-
tartdsdval (Anderson, 1988). A valldsgazdasdgtan valldsi piacrol, fogyasztékrol
(hivdk) és szolgdltatokrol (felekezetek) értekezik, a valldsi tevékenységre pedig
mint az egyén humadn t6kéjébe vetett befektetésként tekint.

Végiil a modellszerd gondolkoddst hétkoznapi {izleti alkalmazdsra fordité
menedzsment teriiletén is lehet&ség nyilik a kutatdsra. A zsid6é gazdélkoddést
nagyban befolydsolta a rabbik Gtmutatésa, akik koziil tobben aktivak a talmudi
és torai szabdlyok {izleti nyelvre valé leforditdsaban (Tamari, 1995; Sacks,
2007). Keresztény oldalon Alford és Naughton (2009), valamint Baritz (2016) és
a Tomka-Bd&gel (2011; 2014) szerzGpdros miivei nydjtanak az egyhdz tdrsadalmi
tanitdsdval 6sszhangban levé menedzsment gyakorlatot.

Jelen tanulmdany fékuszdban a tovdbbiakban az empirikus elemzésre is
széleskord lehetGséget nyujtd vallds- és gazdasdgszocioldgiai témaju kutatdsok
megalapozdsa, rendszerezése all.

2. GAZDASAGI TARGYU VALLASSZOCIOLOGIAI
VIZSGALATOK

A nyugati civilizacié alapjai utdn kutatva, a kapitalista gazdasag- és tdrsadalom-
szervezés egyik meghatdrozd tényezdjeként tarta fel Max Weber a protestans
etikdt (Weber, 1905). Megéllapitdsai szerint a kultira tobbnyire a gazddlkodé
jellemvondsain - Ugymint becsiiletesség, megtakaritdsi hajlam, szorgalmas
munkavégzés vagy idegenek irdnti nyitottsag - keresztiil befolydsolja a gazda-
sagi teljesitményt. Ugyanilyen fontos kulturdlis tényezs lehet a valldsossag,
valamint a személyes meggy6z6dés irdnya és foka.

Ugyan szdmos gazdasdgtorténész (pl.: McCagg, 1985; Ferguson, 2011)
osztja Weber véleményét, kortdrsai kozott is taldlunk olyan kozgazdédszokat, akik
megkérddjelezték tedridjat. Marx (1859) szerint példdul nem az ember &ntudata,
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onreflexi6ja hatdrozza meg az egzisztencidjit, hanem anyagi és tdrsadalmi egzisz-
tencidja befolydsolja tudatéllapotat, bedllitottsagat. Napjainkban Acemoglu és Robin-
son (2012) az intézményi gazdasdgtan irdnydbdl kérdGjelezi meg a kultira mérték-
ado szerepét, szerintlik a tdrsadalmi-politikai intézményrendszer min&ségébdl
fakadnak a kiilonb6z6 gazdasagi teljesitmények. Habdr érvelésiiket meggy6z&nek
tartom, megitélésem szerint az intézményrendszer nem 6ndllé képz6dmény, kétség-
teleniil bizonyos kulturdlis, civilizdcids gyokerekre épiil. Jérészt ez a megfontolds
vezette a kovetkez&kben bemutatott valldsszocioldgiai kutatdsokat is, amelyek
foként a zsido-keresztény identitds gazdasagi hatdsat vizsgdljdk.

2.1. MODERN VALLASSZOCIOLOGIAI ELMELETEK

A ’vallas’ kifejezésen olyan meggy6z6dések, cselekedetek és intézmények
megosztdsat értjiik, amelyek természetfeletti er6k miikodésébe vetett hiten
alapulnak (Iannaccone, 1998). Az elmdlt évszdzadban szdmos kutatds szerint
visszaszorult az egyhdzak tdrsadalmi szerepvéllaldsa, a vallds fontossdga (1d.
Berger, 1969), ugyanakkor sokan céfoljdk ezt a nézetet. A kovetkezSekben
a legmeghatdrozébb valldsszocioldgiai elképzeléseket, elméleteket ismertetem,
amelyek a téma empirikus kutatdsat is befolydsoljdk.

A valldsszocioldgia egy kozosség felekezeti magatartdsmintdit, hitvallasdnak
alakulasét és ezek tarsadalmi folyamatokra gyakorolt hatdsat vizsgdlja (Tomka,
1996). Egyes kutaték megdllapitdsai szerint a modern korra (1) szekularizé-
cié, masok szerint (2) individualiz4cié, valamint (3) raciondlis dontéshozatal
jellemz6. A szekularizdcidés elmélet alapjan a modernizdl6dé tdrsadalmakban
az egzisztencidlis biztonsdg létrejottével az egyhdzak szerepe, de még a szub-
jektiv valldsossdg is csokkenést mutat (Norris-Inglehart, 2004; Bruce, 2002).
Az individualiz4ciés tézis tdmogatdi szerint azonban csak az egyhdzak lato-
gatdsa esett vissza, a személyes hit mértéke antropoldgiailag meghatdrozott,
viszonylagos dallandénak tekinthet§ (Korpics-Wildmann, 2010). A harmadik
irdnyzat - f6ként amerikai - képvisel6i szerint a kindlati oldal valasztékatol és
mindségétdl fligg az egyhdzldtogatds gyakorisdga. A raciondlis dontéseket vallas-
tanulmdnyokba integrdlé elmélet alapjdn élénkebb a szervezeti keretek kozti
valldsgyakorlds, amennyiben a hagyomdanyos szolgdltaté egyhdzak mellett az 4j
tdrsadalmi igényekhez alkalmazkod¢ intézmények is megjelennek, hiszen az élet
nagy kérdéseire vdlaszt varé kereslet nagyjadbol dllandé (Stark-Iannaccone,
1994). Chaves és Cann (1992) megdllapitdsai szerint az édllam beavatkozdsa,
egyhdzi szabdlyozdsa csokkenti a felekezetek hatékonysdgdt és ezdltal a hivék
intézményldtogatdsat is (l1d. volt szocialista orszagok és Kina).

Hit, valldsos magatartds és kozdsséghez valé tartozds - dltaldban ezzel a hdrom
tényezgvel irhaté le egy tdrsadalmi csoport valldsgyakorlata. A PEW Intézet
kutatdsai (PEW Research 2010; 2012; 2014; 2015) alapjan lathatd, hogy az egyes
tdrsadalmakban e harom tényez& nem feltétleniil ugyanolyan erés. Mig Nyugat-
Eurépaban (f6ként Nagy-Britannidra tdmaszkodva) erételjes a hit, de {iresek
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a templomok és a napi valldsgyakorlat sem meghatdrozé, addig a Tavol-Keleten
rendszeres ritudlékon vesznek részt a helyiek, hitbeli meggy&z&dés, konkrét
kozosséghez vald tartozds nélkiil. Mindezek fényében érdekes, hogy Kozép- és
Kelet-Eurépdban jellemzden jelen van az emberek életében a személyes meggy§z6-

dés és a felekezethez val6 tartozds, azonban a mindennapos hitgyakorlat elmarad.

2.2. KUTATASI MEGKOZELITESEK

A vallas- és gazdasdgszocioldgiai vizsgalatok rendszerezésekor azt latjuk, hogy
atémaban végzett kutatdsok elemzési szintje, id6kezelése, hipotézisének ok-okozati
Osszefiiggése és természetesen modszere is nagymértékben eltér egymadstol.
Az ismert kutatdsok eltéré megkdozelitéseit példdkkal illusztralja az 1. dbra.
1. dbra: A valldsszocioldgiai kutatds kiilonboz§ irdnyai és kapcsolédé tanulményok
Figure 1 Research directions in sociology of religion and the related articles

*Makro szintii (régiok, orszagok) Weber (1905)

«Mikro szintii (egyéni) Barro—McCleary (2006)
«Keresztmetszeti Guiso et al. (2003)
Longitudinalis Barro—McCleary (2003)
«Historikus adatelemzés Young (2009)

« Aktudlis adatvizsgélat (cenzus) Iannaconne (1998)

«Vallds hatasa a gazdasagra Becker—Waossmann (2007)
*Gazdasag hatasa a vallisossagra Norris—Inglehart (2004)
*Kvalitativ Warner et al. (2015)
«Kvantitativ Guiso et al. (2006)

Forrds: sajat szerkesztés

Az elemzések egy nagy blokkja Max Weber kutatdsdhoz és az 4ltala felalli-
tott protestdns etika hipotézishez kotddik. Ezek a vizsgdlatok f6ként a nyugat-
eurépai orszdgok valldsi és a gazdasdgi mutatéit vizsgdljdk, empirikusan
bizonyitva vagy cdfolva a protestdnsok anyagi félényét a katolikusokkal szem-
ben. A makroelemzések valldsi indikdtorai ebben az esetben a hivék feleke-
zeti megoszldsa (valldsi pluralizmus) és az egyhdzak dllami szabdlyozdsdnak
mértéke, mig gazdasdgi indikdtorként tobbnyire a HDI mutat6 elemeivel, az egy
fére juté6 GDP-vel, az iskoldzottsdggal és a varhat6 élettartammal taldlkozunk.

A vallas gazdasdgi befolydsat leiré mikro jelleg kutatdsok abbdl a feltevés-
bél indulnak ki, hogy a valldsossdg az egyéni identitds szerves része, amely
befolydsolja motivdciénkat, prioritdsainkat, igy gazdasdgi dontéseinket is.
Egyéni szinten a vizsgalat kdzéppontjdban igy a személyes meggy6z6dés all,
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melynek inputja az egyhdzldtogatds és az elérhetd egyhdzi szolgdltatdsok,
emellett az egyén gazdasagi etikdjdn keresztiil pedig hatdst gyakorol a jovede-
lemre. Természetesen a kiilonb6z6 hiteket makroszintre is ki lehet terjeszteni
(aggregdlni), igy pedig egy teriilet gazdasdagi fejlettségi mutatdit kapcsolhatjuk
0ssze az dnmagukat valldsosnak tarték szdmadval, hitiik mértékével, az otthoni
és egyhdzi hitgyakorlds gyakorisdgaval.

2. dbra: Az egyhdzlatogatds és a személyes hit hatdsa a gazdasagi fejlettségre
Figure 2 The effect of religious belief and church attendance on economic development

* vallasi pluralizmus * GDP/6
« allami szabalyozas « Istenhit * urbanizacio foka
* havi egyhaz- * iskolazottsag

p . * Menny ahitasa e
latogatas * vérhat6 élettartam

¢ Pokol elkeriilése

Forras: Barro-McCleary (2003) és PEW Research (2017) alapjdn sajat szerkesztés

Minél nagyobb a valldsi pluralizmus egy orszdgban, anndl gyakoribb
az egyhdzlatogatds Barro és McCleary (2003) kutatdsai alapjan, amely 4allitas
aldtdmasztja Stark és lannaccone raciondlis dontés elméletét. Vizsgdlatukban
az otthoni valldsgyakorlds inputja az egyhdzldtogatds, outputja pedig a szemé-
lyes hit, igy érthetdvé vélik, hogy az egyhdzldtogatds kozvetett, a hitbeli meggy6-
z6dés viszont kozvetlen mdédon befolydsolja a gazdasagi fejlettséget. Barro és
McCleary (2003) kifejti azonban, hogy a 2. d4brdn bemutatott hatdsmechaniz-
mus csak akkor pozitiv, ha az egyhdzldtogatds erdsiti a személyes meggy§z4-
dést, ellenkez§ esetben a gazdasdgi fejlédés gatjavd is vdlhat.

2.3. KUTATASI EREDMENYEK

Habdr a vallds- és gazdasdgszocioldgiai kutatdsok kezdete a 20. szdzad elejére
nyulik vissza, ezek tobbsége megfigyeléseken alapszik, empirikusan csak
késSbb nyertek megerdsitést. A statisztikai médszerekkel mért valldsi és gazda-
sdgi Osszefliggések elemzését igy a rendszervdltdstél napjainkig tekintem 4t,
nyugat-eurdpai és amerikai kutatdsokra tdmaszkodva (2. tdblazat).
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2. tablazat: Gazdasagi témadju vallasszociolégiai kutatdsok fokusza, médszere és legf&bb

megdllapitdsa

Table 2 Methods and results of researches in sociology of religion with economic approach

Szerzé (k)

Vizsgdlati kérdés

Moédszer

Megdllapitds

Glahe-Vohries
(1989)

A vallds, a poli-
tikai szabadsag
és a gazdasagi

Regresszid elem-
z6és 150 orszdgos
mintdn, 1973 és

A zsidé-keresztény értékrend
megléte és a politikai szabadsdg
szintje egylittesen legaldbb 40%-ban

fejlettség kapcso- | 1984 kozott meghatdrozza egy orszdg gazdasagi
lata. fejlettséget.
Delacroix-Niel- Felekezeti Korreldcid elem- | Szignifikdns pozitiv kapcsolat a

sen (2001) hovatartozds és | zés 17 eurdpai protestans tobbség és a banki megta-
gazdasdagi fejlett- | orszdg vagyoni, karitds kozott, negativ kapcsolat az
ség kapcsolata, infrastrukturdlis, |dthdl6zat hosszdval.
19. sz. munkaerépiaci,
csecsemd@halan-
ddsdagi rtdjan
Barro-McCleary |A valldsossdg Korreldacio, Szignifikdns negativ kapcsolat a

(2003)

hatdsa a gazda-
sdgi fejlettségre

regresszié elem-
z6s, 1981 és 1999
kozotti évekre, 41
orszag vizsgalata
instrumentalis
véltozokkal

valldsossdg és az urbanizacié kozott,
mig pozitiv kapcsolat az iskoldzott-
sdggal.

Az egyhdzlatogatds gyakorisdga
csokkenti, mig a valldsi meggy6z6dés
foka noveli az 1 fére juté GDP-t.

Guiso et al.
(2003)

Bizalom kapcso-
lata a felekezeti
hovatartozdssal

Regresszi6 elem-
76s,1981 és 1997
kozotti évekre,

A valldsosan nevelt emberek jobban
biznak embertdrsaikban, mint a nem
valldsosak, minél erGsebb a vallds-

nemzetkozi gyakorlds, anndl erésebb a bizalom.
panelkutatds, Szignifikdns negativ kapcsolat csak a
kontrollvalto- hindu hit esetén mutathatd ki.
z6kkal
Barro-McCleary |A valldsossdg Regresszi6 A hdrom erény koziil a valldsossdg
(2006) kapcsolata a elemzés, WVS leginkdbb a munkaetika, mdsodszor

weberi erények-
kel

nemzetkozi panel
(78 orszdg), 1995,
2000

a becstiletesség, harmadrészt a taka-
rékossdg mértékét hatdrozza meg.

A pokolban valé hit pozitivan hat a
munkaetikdra.

Guiso et al.
(2006)

Vallési felekeze-
tek viszonya az
4llami djraelosz-
tdshoz

Regresszi6 elem-
zés, Egyesiilt
Allamok, kont-
rollvéltozok

Maés felekezettiekhez képest a
protestdnsok, katolikusok és zsidok
negativan viszonyulnak az dllami
Ujraelosztdshoz.

Young (2009)

Weber protestans
etika tézisének
empirikus helyt-
4lléséga

Regresszid elem-
zés, torténeti GDP
adatok alapjan
(Maddison), 1500
és 2000 kozotti
évekre

1700 és 1960 kozott atlagosan
27%-kal alacsonyabb 1 f&re juté GDP
jellemezte a katolikus orszdgokat,
mint a protestdns orszdgokat.

Forrds: sajat szerkesztés

A politikai szabadsdg, az intézményi berendezkedés gazdasagi hatdsdnak vizs-
gdlata népszerd téma napjainkban, ezzel foglalkozik az Acemoglu-Robinson és
a Glahe-Vohries szerzépdros. Utébbiak egy lépéssel tovdbbmerészkedtek, hisz
a politikai berendezkedés ereddit is vizsgaltdk. A vildg szazotven dllamadra terjedd
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kutatdsukban tizenkét éves periddusban elemezték az egyes orszdgok felekezeti
megoszldsat, politikai szabadsdg szintjét és gazdasagi fejlettségét. A politikai
szabadsédgot egy akadémikusok 4ltal elfogadott indexszel (Survey of Freedom -
Gastil, 1985) mérték, valldsi indikdtoruk pedig a zsid6 és keresztény felekezethez
tartozok ardnya a lakossdgon beliil. Gazdasdgi adataikat a nemzetkozi statiszti-
kakat 0sszegzd Britannica Book of the Year 1986 adatbdzisbdl meritették. Négy
mutatét vettek figyelembe egyenl§ suilyozdssal: 1) GNP/f§ 2) varhat6 élettartam
3) felné6tt irdstudas 4) csecsem&halandésag. A vizsgalt 150 orszdgbdl 82 zsido-
keresztény dominancidval rendelkezett. Megalkottdk a Zsidé-Keresztény Demok-
rdcia Indexet (Judeo-Christian Democracy), amely minden egyes orszdg politikai
szabadsdg indexét (5 foku skdla) beszorozta az orszdgban é16 zsid6 és keresztény
lakosok aranyaval (5 foku skdla), ezzel egy 25 elemt ardnyskalat létrehozva (3.
dbra). Regresszi6s modelljiikben a Zsidé-Keresztény Demokrédcia Index mértéke
40%-ban magyardzatot nyujt egy adott orszdg gazdasagi fejlettségére, mig kapita-
lista orszdgokban ez az ardny 53%. A kutatds szerint a zsidd-keresztény kulturé-
val 4titatott orszdgokban nagyobb eséllyel jon létre és marad fenn demokratikus
berendezkedés, valamint a gazdasdgi teljesitmény is pontosabban becsiilhetd,
ha a politikai szabadsdg mellett a felekezeti hovatartozdst is figyelembe vessziik.

3. dbra: Gazdasdgi fejlettség és a Zsid6-Keresztény Demokrdcia Index kapcsolata globdlisan
Figure 3 Global relationship between economic development and the Index of Judeo-Chris-
tian Democracy

WORLD

DEVELOPMENT
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SUDEO-CHRISTIAN DEMOCRACT
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Graph 5. Development and Judeo-Christian democracy: Global

Forras: Glahe-Vohries (1989, 208)
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A szocioldgia klasszikus kérdése, hogy vajon a gazdasagi fejlettség befolya-
solja-e a valldsossdgot vagy a vallasi tényez6k a gazdasagi fejlettséget. Barro és
McCleary (2003) instrumentdlis valtozékat iktattak regresszids elemzésiikbe,
hogy a vallds - gazdasdgi fejlettség ok-okozati viszonyt aldtdmasszak. A kauzdlis
viszony régzitéséhez az aldbbi instrumentdlis valtozékat hasznaltdk: dllamval-
l&s jelenléte, dllami szabdlyozas mértéke, valldsi pluralizmus szintje, felekezeti
megoszlas. Az instrumentdlis valtozék erds korreldciéban vannak a valldsi indi-
katorokkal (egyhdzlatogatds gyakorisdga, hitbeli meggy6z6dés foka), ugyan-
akkor nem Adlltak kozvetlen Osszefliggésben a gazdasagi fejlettséggel. A 41
orszdgbdl allo, f6ként OECD tagédllamokat tomoritd adatbdzisukon logisztikus
regresszié elemzést futtattak. A kutatds f{6bb megéllapitdsai a kovetkezdk:

» A valldsi meggy6z&dés szintjét rogzitve, a novekvd egyhdzlatogatdsi gyakori-
sdg csokkenti az éves GDP-t.

* Az egyhdzlitogatds szintjének kontrolldldsa mellett a személyes valldsi
meggy§zGdés szignifikdns pozitiv hatdssal van az egy f6re juté GDP-re.

* A Pokoltél valé félelem serkent6bben hat a gazdasdgi fejlettségre, mint
a Mennyorszagba vetett hit, a kapcsolat mindkét esetben pozitiv, statisztika-
ilag szignifikans.

» Mig az iskoldzottsdg pozitiv kapcsolatban van a valldsi indikdtorokkal, addig
az urbanizdci6 foka szignifikdns negativ 0sszefiiggést mutat.

A kutatds korlatja, hogy a zsid6-keresztény és muszlim valldstiak esetén értel-
mezhet§ a Pokol/Menny létezésébe vetett hit, ugyanakkor a buddhista vdlasz-
adok esetében ez nem relevdns. A szerzdk szerint az egyhdzlatogatds gyakori-
sdga azért nem hatott a modellben pozitivan a gazdasdgi novekedésre, mert nem
jarult hozz4 a hitbeli meggy§z8dés er6sodéséhez, csupdn szinten tartotta azt.
Ekdzben azonban a hitgyakorlds forrdsokat von el mds gazdasédgi/tdrsadalmi
tertiletektdl, ami csokkentheti a fejlédést. Megdllapitdsuk szerint elképzelhetd
az a forgatokonyv, hogy a gyakoribb egyhdzldtogatds novelje a GDP-t, ez esetben
azonban olyan hitgyakorlat sziikséges, amely megerdsiti a hiv6k meggy6z6dé-
sét és pozitiv gazdasagi viselkedésre sarkall.
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4. dbra: A vallds hatdsa a bizalomra
Figure 4 The effects of religion on trust
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Forras: Guiso et al. (2006, 30)

A felekezeti hovatartozds és a bizalom szintjének ¢sszefliggésére mutatott
ré szerz6tarsaival Guiso (2003) vizsgdlata (a 4. 4bra a 2003-as kutatés 2. és 4.
tablazatdra hivatkozik). A WVS kutatds (World Value Study) bizalmi indexét
vetették 0ssze a kutatdsban résztvevik felekezeti hovatartozdsdval, mikozben
kontrollédltdk az egészségi dllapotot, nemet, életkort, iskoldzottsdgot, tdrsadalmi
osztalyt és jovedelmi szintet. A nemzetkdzi panelkutatds regresszids elemzése
alapjdn azok az emberek, akik valldsos neveltetést kaptak, 2,6%-kal jobban
biznak embertdrsaikban, mint akik nem, mig a rendszeres egyhdzlatogaték
bizalmi szintje csaknem 20%-kal magasabb a nem valldsosakéndl. Nem mind-
egy ugyanakkor, hogy ki milyen felekezethez tartozik: a kutatds szerint a protes-
tdns és a katolikus hit szignifikdns pozitiv, mig a hindu hit szignifikdns negativ
Osszefiiggésben 4ll az egyének bizalmi szintjével.

Hérom évvel kés6bb ugyanezek a szerzék az egyes felekezetek dllami tjrael-
osztashoz valé viszonyuldsat mérték (Guiso et al., 2006). Az Egyesiilt Allamok
lakosaira sztkitett regresszid-elemzés szerint a protestdnsok, katolikusok és
zsidok a nem valldsos polgdrokhoz képest negativan viszonyulnak a redisztri-
buciéhoz. Szignifikdns Osszefiiggésre csak az elsd két felekezet esetén tudtak
ramutatni, kozilik is a protestdnsok averzidja a legerdsebb (-6%) az tjrael-
osztdssal kapcsolatban. Mds valldsi felekezetek esetén pozitiv, bdr nem szig-
nifikdns kapcsolatot mutattak ki. Kutatdsi eredményiik aldtdmasztja Glahe és
Vohries (1989) azon megdllapitdsat, hogy a zsid6-keresztény értékrendhez
legkozelebb a kapitalista gazdasagi rendszer 4ll. Az 1989-es vizsgdlat szerint
ugyanis a kapitalista orszdgokban a legerdsebb a kapcsolat a Zsidé-Keresztény
Demokrdcia Index és a gazdasagi fejlettség kozott (R*=0,52), mig a szocia-
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lista berendezkedésti orszdgokban a legalacsonyabb (R?=0,12). Eredményeikkel
Osszefliggésbe hozhaté XI. Pius pdpa (1931) viszonyuldsa, aki elhatdrolédott
a keresztényszocializmustél az egyéni tulajdon hattérbe szoritdsa miatt.

Végiil Max Weber protestdns etika tézisének empirikus bizonyithatdsdgdval
foglalkozik a szocioldgiai kutatdsok nagy blokkja. Weber szerint a protestans
orszagok gazdasagi fejlettségbeli el6nyét valldsi nézeteikbdl szdrmaztathatd
gazddlkodasi attitidoknek koszonhetik. Hogy ez tényleg igy volt-e, azt utdlag
nehéz lenne empirikusan igazolni, Barro és McCleary (2006) azonban véllalko-
zott a weberi attitidok aktudlis Osszefiiggéseinek vizsgalatdra. A munkaetikat,
a becsiiletességet és a takarékossagot vizsgaltdk regresszi6-elemzéssel, a WVS
1995-0s és 2000-es hulldima alapjan, 78 orszdgra terjed6en. Azt vizsgdltdk,
hogy a hdrom weberi attittid milyen erds kapcsolatban 4ll az illet6 valldsossa-
géaval és felekezeti hovatartozasdval. Eredményiik szerint a leginkdbb valldsb6l
eredeztethetd attittid a munkaetika (R*=0,55), mésodik helyen a becsiiletesség
(R*=0,21), végiil a takarékossdg (R*=0,13) 4ll.

A protestdns etika hipotézis erds kapcsolatot sejtet a felekezeti hovatartozds
és a gazdasdgi fejlettség kozott. Torténeti GDP adatok alapjén (Maddison, 2003)
az 0sszefiiggést Young (2009) tesztelte, aki megerdsitette Weber 4llitdsat. 1700
és 1960 kozott a kutatds szerint dtlagosan 27%-kal alacsonyabb 1 fére juté GDP
jellemezte a katolikus orszdgokat, mint a protestans orszdgokat. Osszefoglal6an
hdrom korszakkal irja le a szerz6 Nyugat-Eurdpa gazdasdgtorténetét: divergen-
cia (1500-1870), stabilizacié (1870-1960), konvergencia (1960-2000). Az els6-
ben jellemz&en csokkent a katolikus fejlettség a protestans orszagokhoz viszo-
nyitva, a 2. szakaszban megmerevedett a kiilonbség, a harmadikban pedig gyors
kozeledés kovetkezett. Young nem 4llitja, hogy ténylegesen az eltér6 munkamo-
ral és takarékossdg hatdrozta meg a gazdasdgi fejlettséget, csupdn a statisztikai
kapcsolatot detektdlta (5. d4bra). Weber elképzelése mellett az aldbbi feltételezé-
sekkel magyardzza a protestdnsok gyorsabb anyagi fejl6dését: 1) az irni-olvasni
tudds drasztikus javuldsa (Becker-Wossmann, 2007 humdn t&ke tézise is ezt
tdmasztja ald); 2) a politikai gazdasdg szekularizdcidja (Tawney, 1926); 3)
az ellenreformdcié gétlé hatdsa a tudomdnyos fejlédésre (Landes, 1998); 4)
a transzatlanti kereskedelemben val6 részvétel (Acemoglu et al., 2005). Lehetsé-
ges, hogy nem a gazdaségetikai kiilonbségek jarultak hozza az eltér§ protestans
és katolikus gazdaségi fejlédéshez, ugyanakkor a magyardzatok szinte mind-
egyike a felekezeti hovatartozdsbdl szarmaztatja azokat a tdrsadalmi valtozaso-
kat, amelyek késébb a gazdasdgi mutatékban is megnyilvdanultak.
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5. dbra: Katolikus gazdasdgi teljesitmény a protestdns régiékhoz viszonyitva 1500
és 2000 kozott

Figure 5 Catholic Economic Performance Relative to Protestant Regions between
1500 and 2000
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Az elemzés viszonyitdsi alapja (egyenes) a protestdns régiok gazdasagi teljesitménye.
Forrés: Young (2009, 11)

Nem erdsitik meg Weber allitdsait Delacroix és Nielsen eredményei (2001).
A becsiilt GDP adatok helyett - amely kétségteleniil Young (2009) kutatdsdnak
korlatja - a sztikosen elérhet§ 19. szdzadi empirikus bizonyitékokhoz nyultak.
Korreldcidelemzésiiket 17 eurdpai orszdg banki megtakaritdsain, csecsemdhalan-
désagan, kereskedelmi tithadlézatdn és a mez&gazdasagi, illetve ipari alkalmazds-
ban levék szaman végezték. Mindezeket a fejlettségi mutatékat az egyes dllamok
felekezeti megoszlasaval, a protestdnsok ardnydval vetették 6ssze. Megallapitdsaik
szerint a banki megtakaritdsok szdmdaban és 0sszegében ténylegesen kimutathatd
szignifikdns protestdns folény, ugyanakkor az egyik legfontosabb infrastrukturdlis
mutatéban, az tthdlézat hosszdban a protestdns orszdgok alulmaradtak. A kuta-
tds korlatjaként emlitik a szerzék, hogy a vizsgélt orszdgok demografiai héttere
nagyon heterogén, igazdn érdemleges eredményhez régidszinti vizsgdlattal
juthatndnk, azonban a feltart korszakbdl ilyen részletes empiria nem &ll rendelke-
zésre. A porosz teriiletek {rni-olvasni tudé népességére és iskoldval valé ellatottsa-
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gdra viszont regiondlis adatokat is talalt Becker és Wossmann (2007; 2010), akik
bebizonyitottdk a szignifikdns pozitiv kapcsolatot a protestantizmus és az irastu-
déas, valamint a gazdasagi fejlettség kozott.”! Utébbiak kutatdsi eredménye azért
is fontos, mert Max Weber porosz teriileteken figyelte meg a valldsi felekezetek

s 2z

3. JAVASLATOK TOVABBI KUTATASOKHOZ

A vallés és a gazdasdg kolcsonhatdsdnak vizsgélatdra szdmtalan lehet&ség kindlko-
zik, tanulmdnyomban bemutattam a leggyakoribb kutatdsi irdnyokat. Amennyiben
empirikusan igazolt, szocioldgiai vizsgdlatokat szeretnénk végezni, igy a szakiroda-
lom feltdrdsabol hasznos tandcsokat sztirhetiink le a tovabbi kutatasok elvégzéséhez.

A publikdciéban bemutatott szocioldgiai vizsgalatok valldsi és gazdasdgi indi-
katorok kozotti kapcsolatot mértek, tobbnyire korreldcid- és regresszi¢-elemzés-
sel. A leggyakrabban haszndlt valldsi indikdtorok a kévetkez6ek: magukat valla-
sosnak tarték ardnya, a valldsi tartalmakban (Isten, tilvildg, reinkarnécid, stb.)
hiv6k ardnya, a tdrsadalom felekezeti megoszldsa, az egyhdzlatogatds gyako-
risdga, a személyes hitélet rendszeressége. A felsorolt tényezdkkel a valldsos-
sdg viszonylag teljes korten leirhaté, megfelel6 képet kaphatunk igy egy adott
teriileten él6k valldsi magatartdsarél. A gazdasdgi indikatorok palettdja rendki-
viil széles, a leggyakoribb mutaték az egy fére juté GDP, a varhaté élettartam,
az iskoldzottsag szintje, de ezek mellett a gazdasdgi rendszer mingsége (kapita-
lista/szocialista/vegyes), az urbanizdcié foka, az infrastrukttra dllapota és még
sok mds vdltozé bevonhat6 az elemzésbe. A kutatdsok egy része kontrollval-
tozoék beépitésével csokkenti a valldsi indikdtorok gazdasdgi magyardzderejét.
A vizsgdlatokban az éltaldnos demografiai valtozdk - életkor, nem, iskoldzott-
sdg, tdrsadalmi osztdly, stb. - segithetnek az egyéb hatdsok kisztirésében.

A szekunder kutatdsok fényében kirajzolédnak azok a tovabbi kutatdsi irdnyok
is, amelyeket kevesen vizsgéltak és emellett Gj Osszefiiggésekre vezethetnek.
Habdar Nyugat-Eurépa és az Amerikai Egyesiilt Allamok valldsi-gazdasagi dssze-
fliggéseit sokan elemezték, Kozép- és Kelet-Eurdpa tekintetében feltdratlan tertile-
teket talalunk. A térség vizsgalata azért is fontos, mert bar a kontinens nyugati felé-
ben igazoltnak latszik a szekularizaciés hipotézis, a volt szocialista orszdgokban
a rendszervaltdst kdvetSen statisztikailag kimutathaté szinten névekedett a valla-
sossdg. Az elmult csaknem harminc évben emelkedett az 6nmagukat valldsosnak
tartok szdma, az Istenben hivék ardnya, a személyes hitéletet é16k (pl. imddkozas)
ardnya, csupdn az egyhdzlatogatds gyakorisdga csokkent (Miiller, 2013). Egy ilyen
virulens vallési életet é16 térségben a hitélet gazdasagi hatésait is érdemes felku-
tatni, a pontosabb eredmények érdekében régids vagy jardsi szinten.

[2] Miutdn a szerz6k kontrolldltdk az frdstuddst, azt kovetGen madr elttint a szignifikdns kapcso-
lat a protestdns tobbség és a magasabb gazdasagi fejlettség kozott. Ugyanakkor vitathatatlan,
hogy az irni-olvasni tudok szdmdnak gyors novekedése a reformdtorok Bibliaolvasdst népszeri-
sitd torekvésébdl fakadt.
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Az empirikus kutatdshoz Kozép- és Kelet-Eur6pdra vonatkozéan is megfelel§
adatokhoz juthatunk. A regiondlis szint(i gazdasdgi mutaték az EUROSTAT adatba-
zisaiban megtalalhatéak, illetve az orszdgos statisztikai kozpontok is segitségiinkre
lehetnek. Nyelvi akaddlyok és az adatgy(jtés eltér6 modszertana miatt utébbiak
hasznélata kissé nehézkes, igy orszdgok kozotti vizsgdlatokban korldtozottan,
inkdbb nemzeti szinti kutatdsban alkalmazhat6ak az innen szdrmazé adatok.
Avallédsi indikatorok egy részét (felekezeti megoszlds) népszdmldaldsi statisztikdkbdl
kivonhatjuk, azonban a hitbeli meggy6z&déssel és egyhazlatogatdssal kapcsolatban
igy sz(ikos informdciéhoz jutunk. Utébbiakban segitségiinkre lehetnek a térségben
végzett értékkutatdsok, igy a European Value Survey (EVS), illetve az Internatio-
nal Social Survey (ISS) elérhet adatbdzisai, melyekben attittidéllitdsok segitségé-
vel mérték a valldsossagot, és a vdlaszok révén orszagosan reprezentativ mintdhoz
jutunk. Az emlitett kutatdsokba a legkiilonb6z6bb szociookondmiai kérdések is
bekeriiltek, igy széleskord vizsgdlatot tesznek lehet6vé. Amennyiben regresszids
modell instrumentélis valtozdjaként az dllam és az egyhdz kapcsolatdra is kivan-
csiak vagyunk, ugy pedig az ARDA (Association of Religion Data Archives) adat-
bazisai lesznek a segitségiinkre. A valldsi adatszolgaltaté tdrsasdg, vallds és dllam
adatbdzisdban olyan nemzeti mutatékat taldlunk, mint a valldsszabadsdg mértéke,
az 4llam valldsi tertileten val6 beavatkozdsdnak szintje, az dllamvallds megléte.

A nagyléptéki kvantitativ vizsgdlatokat célszert kvalitativ kutatdssal is
kiegésziteni, ezdltal a makro szint helyett az egyéni hit és jovedelem Osszefiig-
géseire is rdmutathatunk. Az egyes felekezetek gazdasagi tanitdsdnak feltdré-
sdban szakért6i mélyinterjak, illetve a valldsi iratok tartalomelemzése segit-
het. A hivek valldsi irdnyultsdgab6l fakadé gazdasdgi dontéseik vizsgalatdban
pedig egyéni mélyinterjuk a célravezet6k (fékuszcsoportban feltehet§en nem
kapndnk érdemi valaszokat, hiszen a vallds sokak szdmadra tabutéma).

4. KONKLUZIO

A vallasos hit és felekezeti hovatartozds gazdasdgi mutatékra gyakorolt haté-
sdnak vizsgdlata az elmult évtizedekben felélénkiilt, ami a téma kutatdsdnak
aktualitdsdt mutatja. A virulens kutatdsi teriilet tovdbbi jelent§ségét az adja,
hogy a vildgvalldsok misszids tevékenysége erdsodik, a vallds geopolitikai
stlya megnovekedett (Huntington, 2015). Jelen tanulmény a gazdasdgszoci-
oldgia klasszikusai mellett az elmult évek meghatdrozé kutatdsi eredményeit
tdrta fel és hasonlitotta 6ssze, melyek konkltizidja tobbnyire egymadst erdsitette,
itt kevésbé taldlkozunk egymdsnak ellentmondé kovetkeztetésekkel.

Az elemzett szekunder kutatdsok alapjdn Stark és lannaccone (1994) humén
téke elmélete sok tekintetben megalapozdst nyert. Eszerint a valldsi jellegi
beruhdzdsok (egyhdzlatogatds, anyagi felajdnlds, személyes hitélet) az egyéni
valldsi t6két valamint a tdrsadalmi humadantékét is novelik. Az egyén valldsi
t6kéje a valldsi ismeretekbdl (oktatdsi t6ke), az egyhdzi tanitdsokhoz és szoké-

P

sokhoz fiz6d6 viszonybdl (kulturdlis t6ke) és az egyhdztagokkal valé kapcsola-
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tokbdl tevédik 6ssze (Feleky, 2007). A valldsgyakorlds tobbek kozott tigy novel-
heti a tdrsadalmi t6két, hogy erkodlcsi el6irdsai mentén jelentésen hozzdjirul
a szerz6dések biztonsdgdhoz, ezéltal csokkenti a gazdasdgban jelenlevd tranz-
akcids koltségeket. A pozitiv tdrsadalmi hatdst aldtdmasztja a hitgyakorlds és
a bizalom pozitiv kapcsolata, a zsid6-keresztény értékrend és a politikai szabad-
sdgjogok kozotti erds korreldcio, a vallds szerepe a becsiiletesség, takarékossag
és munkaetika attit(idjeinek kialakuldsaban.

A tanulmédnyban rendszerezett kutatdsok alapjdn tehat kijelenthetd, hogy
az egyes valldsok kiiléonb6z6 mértékben és irdnyban, de hozzéjarulnak a tarsa-
dalmi huméntéke alakitdsdhoz, amelynek gazdasdgi hatdsai kimutathatdak.
Ezen megdllapitds alapjan javasolt a vallds és a gazdasdg Osszefiiggéseinek
tovabbi kutatdsa, Kozép- és Kelet-Eurépa vonatkozdsdban is.

KOSZONETNYILVANITAS

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma UNKP-17-3 kédszdmu Uj Nemzeti Kivalo-
sdg Programjdnak tdmogatdsaval késziilt.
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POSZA BARNABAS - BORBELY CSABA

A fas szdru energetikai tiltetvények szerepének
vizsgdlata az energiaellatdsban

Examination of the role of Short Rotation Coppice
(SRC) plantations in the energy supply

Absztrakt

A klimavdéltozds napjainkban er§sodé jelei egyre inkdbb a fenntarthatésdg felé fordit-
jdk a kozvélemény figyelmét. Megdllapithatd, hogy a megujuld energiaforrdsok hasznd-
lata nélkiil nem érhet6 el a kornyezeti-gazdasdgi-tdrsadalmi fenntarthatésdg. A kornye-
zettudatos gondolkodds fejlédésének bemutatdsa mellett a tanulmdny célja a biomassza,
mint feltételesen meguijulé energiaforrds vizsgdlata. Az elsédleges biomassza hasznosi-
tdsdval kapcsolatban szdmos kornyezeti aggaly, bizonytalansdg meriilt fel. Ezek indokol-
jdk, hogy a hazai kutatdsok eredményeire tdmaszkodva vélaszt kapjunk, hogy hasznosi-
tdsukkal lehetséges-e az eredetileg kit(izott fenntarthatdsdgi célok elérése.

Kulcsszavak: fenntarthatésdg, kornyezetterhelés, megijulé energiaforrds, biomassza-
hasznositas

Abstract

The signs of climate change that we all experience these days direct public attention more
and more to sustainability. It is certain that environmental, economic and social sustain-
ability cannot be achieved without renewable energy resources. The goal of this study if
to present the evolution of the environmental conscious thinking and to examine the use
of biomass as a conditionally renewable resource. Several environmental concerns and
uncertainties arose about the use of primer biomass. Based on Hungarian research results,
this study attempts to find out whether the originally proposed sustainability goals can be
achieved by using biomass.

Keywords: sustainability, environmental strain, renewable resources, biomass use
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BEVEZETES

A fenntarthaté 4llapot elérésének feltétele a korkords gazdasdg kialakitdsa,
melynek alapja a megijulé energiaforrdsok haszndlata. A megutjulé energia-
forrdsok kozé tartozik a feltételesen megujulé energiaforrdsnak is nevezett
biomassza, aminek egyik specidlis szegmensét alkotjdk a rovid vagdsforduléju,
fds szaru, sarjaztatdsos energetikai iiltetvények. Hazdnkban kiemelt szerepet
szannak az ilyen tipusu {iltetvényeknek a szdnt6foldi noévénytermesztésre
alkalmatlan teriiletek hasznositdsdban, a fenntarthaté mez6gazdasadg elérésé-
ben. Ennek az els6dleges biomasszdnak a telepitése nem régi keletd, a varhaté
teljes életciklusdra vonatkozd gyakorlati tapasztalat még nem 4ll a rendelke-
zésre. Altaldnos jellemz6jiik, mint a hozamingadozds, a szezonalitds, a kis
energiastriiség nehezen tervezhet6vé teszi a felhasznaldsukat, és egyben indo-
kolja a hosszu tavu energetikai céli hasznositdsuk vizsgdlatat.

Hazai kutatdsok eredményeire tdmaszkodva a tanulmény koézéppontjdban
a megujulé energiaforrdsok, azon beliil a biomassza és a fds szdrt energeti-
kai iiltetvények energiatermelésben betdltott szerepének vizsgdlata dll. Felme-
riil a kérdés, hogy a sok alternativa koziil az energetikai {iltetvények létesitése
az egyik legmegfelelébb eszkoz-e a fenntarthatésdg céljdnak elérése érdekében
tett er6feszitések kozott? A tanulmdény erre a kérdésre keresi a vélaszt energetikai
iiltetvények gazdasagi-kornyezeti fenntarthatésaganak vizsgélataval.

1. A FENNTARTHATO FEJLODES ERTELMEZESE

A fenntarthat6sdg és a kornyezettudatos gondolkodds fogalmi gyokereit még
a téma szakavatottjai is mds és mds meghatarozé munkédhoz kotik. A fenntarthat6-
sdg a sokrétliségébdl adéddan szamtalan értelmezésre ad lehetdséget, és még ideo-
l6giai kialakuldsdnak eredetére vonatkozdan sem alakult ki egységes nézet. T6th
Gergely (2013) gazdasagi elmélettorténeti dttekintésében keletkezését a mordl-
0kondmidbdl, mint a kdzgazdasdgtan régi, a haszondkondmidndl Gsibb, elfelej-
tett 4gdbdl szdrmaztatja. Gondolati alapjaul tobbek kozétt Ibn Khaldun 1375-ben
irédott,,The Mugaddimah”, Thomas Robert Malthus 4ltal eredetileg 1798-ban publi-
kalt ,,An Essay on the Principle of Population” és Alfred Marshall 1890-ben kozolt
,Principles of Economics” cim munkdit tekinti. Ezzel ellentétben Lengyel (2011)
Stimson-Stought-Roberts meghatdrozdsat alapul véve a fenntarthaté fejlédésre,
mint a globdlis kihivdsok 4ltal a kétezres évekre életre keltett, a makrodkonémidn
beliil kialakult, nehezen meghatdrozhat6 irdnyzatra tekint. Napjainkban 4ltaldno-
san elfogadott a fenntarthat6 fejlédésnek 1987-ben megfogalmazott és azdta tovabb-
fejlesztett hdromdimenzids elmélete az 6koldgiai, a tdrsadalmi és a gazdasagi fenn-
tarthatésagot egyidej(i harmoéniaként feltételezi (Szlavik, 2013).

Lang és Kerekes 2013-ban a Magyar Tudomadny folyéiratban kézolt ,,Megala-
kult a tulélés szellemi kor” cimd vitairatdban a fenntarthatdsdg értelmezésén
tdl alapvetéseket ad a teend6khoz és a cselekvési teriiletekhez, amikor igy
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fogalmaz: ,[...] a problémdk felismeréséig taldn eljutottunk, a megoldds megta-
ldldsa még varat magdra.” (Lang-Kerekes, 2013) Ldnyi szerint a fenntarthat6
fejlédés a fogalom kiiiresedett, és értelmét vesztette. ,Nem jelent tébbet, mint
meddd alkudozdst a gazdasdgi novekedés és a kornyezetvédelem hivei kozott,
a fenntarthatésag helyét a kozéleti kozhelyszoétarakban a reziliencia foglalja el.”
(Lanyi, 2013, 824-825 idézi: Szldvik, 2014, 99-100) Engelman (2013) szerint
egyenesen a ,fenntarthatésdgi blabla” kordt éljiik, amelyben a fenntarthaté
sz6t mindenfélére haszndljdk, ami kornyezeti szempontbdl jobb, mint a szén.
A klimavéltozdst nagy jelentdségl hatétényezdnek tekinté Erdési (2011) a fenn-
tarthat6sdg megkésett tudatosuldsa miatt az alkalmazkodést tekinti elfogadha-
ténak a vdltozas elleni szélmalomharccal szemben.

2. A MEGUJULO ENERGIAFORRASOK SZEREPE
A KORNYEZETTERHELES CSOKKENTESEBEN

A kornyezetterhelés mértékének meghatdrozdsdra szamos indikdtor &ll rendel-
kezésre. Az emberi tevékenység kornyezeti hatdsait szemlélteti az Ehrlich-
Holdren-formula, amelyben az egymdssal helyettesithets tényez6k (népesség,
bdség, technoldgia) szorzata adja a terhet (Ehrlich-Holdren, 1971). A gazdasdgi
tevékenység f{6bb kornyezetvédelmi hatdsainak fizikailag értelmezhet§ 6sszegz6
mutatdja, a kornyezetterhelés mértékének indikdtora a Narodoslawskij nevéhez
fliz6d6 Folyamatok Fenntarthatésdgi Mutatéja (Sustainable Process Index, SPI)
és az ismertebb, el§szor Wackenagel és Rees (1996) dltal publikdlt 6kolégiai
labnyom mér&szam. Utébbi azt fejezi ki, hogy adott népesség mekkora foldte-
riiletrél fedezi a fogyasztdsahoz, hulladéktaroldsdhoz sziikséges erdforrdsokat
(gha/f6). Ez a mutaté is aldtdmasztja, hogy a véges forrdsokkal rendelkezé Foldon
nem lehetséges végtelen gazdasdgi novekedés, hiszen madr jelenleg is az emberi-
ség koriilbeliil mdsfél {6ld dkoldgiai kapacitdst haszndl (FNA, 2018).

A kornyezeti hatds mérséklése a fogyasztds visszafogdsa mellett
az Okohatékonysdgot novel§ innovacidkkal, termékek anyagintenzitdsdnak
(dematerializdci6), energiaintenzitdsdnak a csokkentésével, a termékek élet-
ciklusdnak meghosszabbitdsdval, Gjrahasznositdssal és az eréforrdsok helyet-
tesitésével, mint példdul a megutjulé energidk fenntarthat6 hasznéalatdval érhetd
el (Nddasy et al., 2012).

ElGszor az 1973-as olajvalsdg okozta drrobbands és a kimertiil§ fosszilis ener-
giakészletekrdl sz6l6 hiraddsok irdnyitottdk a figyelmet a megtjulé energiafor-
rasok felé. A kimeriilg készletekkel és a fenntarthatatlansdggal dsszefiiggésben
Schultz (2005, 5) véleménye szerint ,,Miel6tt az Osszes fosszilis {izemanyagot
felhaszndlnd az emberiség, a kdrnyezeti kdrok miatti pusztulds szétrombolna
a gazdasagot”. A megujuld energiaforrdsok gazdasdgpolitikai szerepe megkér-
ddjelezhetetlen, mivel haszndlatdval a gazdasdgfejlesztésen til az ellatdsbizton-
sdg novelésére, az energiafiiggdség mérséklésére is lehetdség nyilik. Gazdasa-
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gunk és a termelés alapjdt az energia adja. Ebb6l ad6ddan okkal feltételezhetd,
hogy energiafelhasznédldsunk zolditése, a megtjulé energidk haszndlata nélkiil
a fenntarthat6sadg nem érhet6 el (Dinica, 2006 - idézi Fodor, 2012).

Az energiatakarékossdggal, energiahatékonysdggal, megutjulé energiaforra-
sokkal kapcsolatos energetikai beruhdzdsok versenyeznek egymdssal. A tech-
nolégiai fejlédésnek koszonhetSen a koltséghatékonysdg nd, tobb megijuléd
termelGkapacitds épithetd be egységnyi raforditdsb6l. A beruhdzéds koltsége
a napenergia és az ,,offshore” tengeri szélenergia esetében csokkent latvdnyosan,
a napelem dra kozel 80%-ot esett 2007 6ta. A fajlagos villamos energia elallitasi
koltség a hagyomdanyos szélenergidndl a legalacsonyabb, ezt a napenergia koveti.
Az ,offshore” tengeri szélenergia termelés onkoltsége szintén csokken, 2016-
ra elérte az égetéses biomassza hasznositdsb6l szdrmaz¢ villamos energia el6al-
litdsi koltségét (Bloomberg, 2017; FS-UNEP, 2017). A jelenlegi védrakozdsok
szerint 2025-re a széler6miivek mar a m(ikodd szénerémiveknél is alacsonyabb
dron lesznek képesek termelni (REN21, 2017). Az el6rejelzések szerint 2040-
re a megujulé energiaforrdsokra alapozott villamosenergia-termelés tébbsége
tdmogatdsok nélkiil is versenyképes lesz. A 2015-0s év fordulépontot jelentett
a megujulé energiaforrdsok szdmdra: a vildgon telepitett dj villamosenergia-
termel( kapacitds tébb, mint fele meguijulé energiaforrds alapu volt (IEA, 2016).

Fenntarthat6sdgi szempontbdl a szabdlyozds és a technolégiai innovdcié
eredményei Osszetett, olykor kedvezd&tlen hatdsai mellett egyben lehetGséget
adnak a megujulék versenyképességének novelésére és a fosszilis tiizel6anyag-
hasznositds externdlis hatdsainak csokkentésére is. Az egyik ilyen 4j technol6-
gia a keletkez§ szén-dioxid levdlasztdsa, majd foldalatti taroldsa (Carbon Capture
and Sequestration - CCS). A technolégiai fejlédés kovetkeztében a nem konven-
ciondlisan kitermelt olaj- és gdzkészletek hasznositdsa csokkend drakhoz vezetett
az USA-ban, és a termelés béviilésével nettd energia exportérré vilhat (Genté,
2013). Az 4j technoldgia elterjedése dtrajzolni 1tszik a vildg geopolitikdjdt, mikoz-
ben 4j kornyezetvédelmi aggdlyokat is felvet. Emellett olyan 4j, nem hagyomdanyos
energiadtalakitdsok, mint a hidrogén alapt gazdasdg, grafén, vagy az energiataro-
lassal dsszefliggd innovaciok megjelenése mind médosithatjdk a viszonyokat.

3. BIOMASSZA-HASZNOSITAS KORNYEZETI-
GAZDASAGI-TARSADALMI FENNTARTHATOSAGA

A biomassza - mint feltételesen megajulé energiaforrds - 4ltaldnos jellem-
z6i (hozamingadozds, id6szakossdg, szezonalitds, relativ kis energiastirtiség)
a hasznositdsat is meghatdrozzdk. A lehet§ legkevesebb 4talakitdssal, hely-
beni hasznélatra teszi azt alkalmassd. Szamtalan felhasznédldsi médja van, amit
a hasznositandé biomassza tulajdonsdga hatdroz meg, ezdltal termokémiai
vagy biokémiai konverziéval h&energidt, villamos energidt vagy iizemanyagot
nyerhetiink. A hasznositds formdjét tekintve lehet direkt égetés, gdztermelés,
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hajtéanyag el6allités, szilard energiahordozé elgallitdsa (pellet, brikett). A hasz-
nositds maodjat és a teljes energiamérleg dsszedllitdsat nagyban befolydsoljak

L2

az eltér§ energiaigény( konverzids utak. Nddudvari (2011) modellezése szerint
a biomasszdbdl elédllitott energiahordoz6 fajtdjatél fliggben az emisszié csok-
kentés fajlagos koltségviszonya is alapvetSen vdltozik, mert a hdéfejlesztés
elénydsebb, mint az iizemanyaggd alakitds. A villamosenergia-termelés gazda-
sdgossdgat, hatékonysdgat javitja a keletkez6 hulladékhé hasznositdsa (Barta-
Juhdsz, 2014). Az energetikai célra termesztett ndévények biomassza termelé-
sénél jelentkezik az évenkénti raforditds sziikségessége, ami miatt feltételesen
megtjulé energiaforrdsnak tekinthet6. Az energiamérleget nagyban befolyé-
solja a kornyezeti tényez6ktdl is fiiggs termelés szinvonala, intenzitdsa; illetve
a hasznositds formdja, az alapanyag viztartalma és a szdllitdsi tdvolsdg. Hasz-
nosithat6sdg szempontjabdl a biogdz termelés a legkedvez&bb, hiszen szdmos
felhasznélési lehetGséget nyjt és széles a hasznosithat6 alapanyagok kore.

A biomassza szerepét mdr a ’80-as években novelte az akkori élelmiszer
tdltermelés egyik megolddsdnak tekintett non-food termelés (Vida-Baksa,
2009). A versenyképesség és az energia elldtadsbiztonsdg novelésén tul az elsdd-
leges biomassza-hasznositdsra, mint a mezd8gazdasdgi struktiravéltds egyik
hatékony fegyverére tekintettek (Magda, 2007). ElsGsorban a biolizemanyag
(bioetanol, biodizel) el6dllitds révén az energetikai céld novénytermesztés
hazdnkban tj szerepléként tlint fel a term&féld hasznélatért folyé versenyben,
illetve a gabona- és olajnovények piacdn. A hozza fizott tilzott reményeket és
az eltulzott terveket bizonyitja, hogy az 6sszes tervezett biotizemanyag kapaci-
tds megvaldsuldsakor alapanyag importra szorultunk volna (Taralik, 2007).

Az élelmiszer- és a bioilizemanyag-ipar kozti konfliktus egyik megol-
ddsa a biomassza-melléktermékek, hulladékok (mez&gazdasagi, erdészeti, ipari,
kommundlis) hasznositdsdnak vérhat6 elterjedése. Azonban a melléktermékek
hasznositdsdra is szdmos felhasznaldsi forma tart igényt, beleértve a talajerd-
visszapétldst, az dllattenyésztési dgazatot, a vegyipart, emellett energiaforrdsként
is tobbféleképpen hasznosithatéak. A biolizemanyag el§dllitds szempontjabodl
Ujabb lehetdség a harmadik generdcids tizemanyagok megjelenése, amelyekkel
teljesen elvdlhatna a biolizemanyag-gydrtas és a terméfoldhasznélat.

Adott a bioiizemanyag el&allitdsdra kedvezdbb feltételekkel és energiamér-
leggel biré orszdgokbdl szdrmazé import lehet&sége is, de a kereslet novelése
kornyezetvédelmi aggdlyokat (teriileti dtterhelés) vet fel a termel6 orszdgokban
(Sindros-Szab6-Koncz, 2012). Ellentmondésos, hogy mikdzben a vildgélelmezési
okok és a nagyfoku talajdegradacié miatt Gjabb foldteriiletek miivelésbe vondsa-
nak sziikségességérdl beszélnek, addig a biolizemanyag hasznositas célértékének
teljesiiléséhez jelentds szantétertiilet keriil kivondsra az élelmiszertermelés aldl.

Romlé koriilmények kozott kell fokozodd igényeket kielégiteni; a termd6fol-
dért, mint er6forrdsért folyd kiélezett harcot bizonyitjdk a tehetds, de gyengébb
termGhelyi adottsdgokkal rendelkez§ orszdgok nagymérték foldvdsarldsai szegé-
nyebb orszdgokban. A vildgélelmezés és a kornyezeti fenntarthatésdg probléma-
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jdnak egylittes megolddésa a tertileti korlatokon tul tébb 0sszetett kérdést is felvet,
mint példdul a Gyulai (2012, 79) 4ltal idézett Peter Farb gondolat: ,a termelés
fokozdsa egy megnovekedett népesség élelmezése érdekében a népesség tovadbbi
novekedéséhez vezet”, ez pedig a kdrnyezeti problémdk elmélyiilését fokozza.

A felhaszndlds tekintetében a biomassza a vildg negyedik legelterjedtebb,
a megujulé energiaforrdsok koziil a legnagyobb mértékben haszndlt energia-
hordozd, mégis a megujuldk koziil a legkisebb elméleti potencidllal rendelke-
zik. A bioenergetikai potencidllal kapcsolatban szdmos publikdcié sziiletett,
a hazai szakmUhelyek olykor ellentmondésos véleménye kovetkeztében kiala-
kul6 bizonytalan helyzetet hiien tiikrozik a Popp és Potori (2011, 9) szerz6paros
kényvének bevezet§jében irottak: ,Vizsgédlatokat megnehezitette a kiillénboz6
forrasok hazai biomassza-potencidlra vonatkoz6 adatai kozotti jelentSs elté-
rés [...] Az objektiv, szakmailag megalapozott elemzést és a jov6re vonatkozé
kovetkeztetések levondsat hatrdltatta, hogy a biomassza barminem energetikai
hasznositdsarél kevés a fiiggetlen forrdsb6l szarmazo, megbizhaténak tekinthetd
informdacié”. A kalkuldciékkal kapcsolatos eltéréseket Dinya (2010) az 4ltala leirt
bioenergetikai potencidlok mértékére vonatkozé eltér§ becsléseket részben
szamitdsmetodikai problémadakra vezeti vissza. Becslése szerint (58-328 PJ/év
sz@lsGértékek) a fenntarthaté bioenergetikai potencidl hasznositdsdt a hazai
energiamixen bellil maximum 20%-o0s részardnyra becsiili 260 PJ/év értékkel.

A biomassza-potencidl nagy részét fG-, illetve melléktermékek alkotjdk.
F6termék az elsGsorban biohajtéanyag-el&éllitds céljdbdl termesztett energiano-
vények, de szdmottevs a szantéféldi novénytermesztésre alkalmatlan (17 AK
alatti, belviz- és arvizveszélyes) teriiletek fds szdru energiatiltetvény hasznosi-
tdsi terve is. A Magyarorszdg Megujulé Energia Hasznositdsi Cselekvési Terve
mintegy 200 ezer hektdr alkalmatlan teriilet hasznositdsat tervezi igy megol-
dani. Gergely (2007) az 4ltala ismertetett zoldenergia programban 440 ezer,
880 ezer és 1 millié 370 ezer hektdr terméteriilet lekotésd forgatokonyvekkel
szamol hazank 4,3 milli6 hektdr ,szant6” miivelési 4gt mez&gazdasdgi teriile-
tébdl. A foldhaszndlat rendszerének a kdrnyezeti adottsdgokhoz és korldtaihoz
a lehetd legjobban kell illeszkednie. A természeti kornyezet, valamint a tdrsa-
dalmi kihivdsok egyiittes kezelése komplex vdlaszokat igényel, mert egymaéstol
elvélasztott megvdlaszoldsa csak rovidtavi eredményeket hozhat (Dinya, 2011).
Erre jelent megolddast a kistérségi szint(i fenntarthatésdgi modellezés.

A melléktermékek energiacélt hasznositdsi lehetGségeivel tébben is foglal-
koznak. Hégen és Magyary (2008) szerz6pdros a melléktermékek nagyobb
fokd energetikai céla felhaszndldsat szorgalmazza, hangstlyozva, hogy hasz-
nositdsuk szén-dioxid semleges. Ez utébbi érviik tovdbbi bizonyitdsra szorul
annyiban, hogy a szén-dioxid egyenstlyban a szallitas és a lehetséges atalakitds
(brikettalds, pelletdlds) kibocsatdsaval is sziikséges kalkuldlni.

Futé (2014) megdallapitdsdval ellentétben, a szdnt6f6ldon hagyott mellékter-
mékek is talajer6-visszapdtldsként hasznositdsra keriilnek, ugyanakkor ennek
elmaraddsa a talaj degraddcidjdhoz is vezethet, ami viszont a kdrnyezeti fenn-

152 TER GAZDASAG EMBER, 2018/2, 6, 147-159



tarthat6sag célkitizéseinek ellentmond. Ez felveti azt a problémaét, hogy adott
esetben a kotelezettségvdllalds céljainak elérése érdekében tett 1épések nagyobb
természeti kdrral jdrnak, mint elénnyel, vagy legaldbbis elmarad a megutjul6knak
a fosszilis energiahordozékkal szembeni elvart el6nye. Nem jelenthet6 ki egyol-
daltian, hogy a biomassza hasznositdsa a fenntarthat6sdg regiondlis és lokalis
szintjén kornyezeti szempontbdl feltétleniil, minden esetben fenntarthaté.

Ezt tdmasztja ald a Magyarorszdg Megijulé Energia Hasznositdsi Cselek-
vési Terv héttértanulményédnak tekinthetd, Palvolgyi és tdrsai dltal szerkesztett
muihelytanulmény (2011), miszerint alapvet6 bizonytalansdgot jelent a biomasz-
sza alapi energiatermelés életciklus-szemléletd energiamérlegének kérdése.
Ezzel 0sszefliggésben Egri (2014) az er6mvek emisszié mérése mellett a szdl-
litds kdrosanyag-kibocsatds szén-dioxid mérlegre gyakorolt hatdsdnak elemzését
szorgalmazza. Palvolgyi dltal idézett Bar6tfi szerint a tiizel6anyagot az er6m(tsl
legfeljebb 20-40 km tdvolsdgbdl kivdnatos beszdllitani a fenntarthaté zdlddram
termelés céljdbol (Bardtfi, 2009 - idézi: Palvolgyi et al. szerk., 2011, 63).

Az emlitett muhelytanulmény prioritdsi listdja alapjan a feltételesen
megtjulé energiahordozék kozil a negyedik helyre sorolt fds szart energeti-
kai ltetvények hasznositdsa kornyezeti szempontbdél hatranyosnak tekinthetd.
Az utolso helyre sorolt tiizifa erémiivi felhasznaldsa a legkedvez&tlenebb, mégis
ez az alapanyag adja a megujul6 villamosenergia-termelés donté részét.

Udovecz (2014) szerint a természeti er6forrdsok megérzése mellett a vildgélel-
mezés problémdjdra és az energiasziikséglet egyideji kielégitésére nincs a tobbség
altal elfogadhat6 megolddas. Egy egységes szempontrendszer feldllitdsa utdn a komp-
lex feltételeknek legjobban megfelel§ hasznositdsi forgatékonyv kivdlasztdsdban
megoldast jelenthet a modellszamitdsok alkalmazédsa (Nadudvari, 2009). A kalku-
laciéban segitséget jelenthet a megvaldsult projektek fenntarthatdsagi értékelése,
amelyen keresztiil atfogd kép alkothat6 a fenntarthat6 hasznositasi formakrol.

A biomassza energetikai céli hasznositdsa gazdasdgi-kdrnyezeti szempon-
tokon tul a fenntarthatésdg tarsadalmi teriiletén beliil a vidékfejlesztési straté-
gia meghatdrozo eleme is. A fenntarthat6sdg tdrsadalmi teriiletével dsszefliggés-
ben tébben a biomassza-hasznositds munkahelyteremt§ hatdsat hangsulyozzak.
A szakképzett munkaerd biztositdsdban az oktatdsi rendszer felel§sségét emeli
ki Farkas és Faragé (2012): a lokélis munkaer&t igényl6 mez&gazdasagi jelleg(
munka - a fajlagos munkahelyteremtd statisztikdk alapjén - a képzetlen munka-
erd szdmadra jelenthet kitorési lehetdséget, f6leg az izemanyag eldallitds és feldol-
gozds terliletén. Ez abbdl a szempontbdl kiegészitésre szorul, hogy az energetikai
iiltetvények miikodtetésének gazdasdgossagdt alapvet6en meghatdrozza a gépesi-
tés szinvonala, és a szezondlis munkamtiveletek inkdbb a rendelkezésre 4ll6 kapa-
citdsok magasabb szint{ kihaszndldsat szolgalhatjadk, mint az 4j munkahelyterem-
tést. Katona (2013, 7) a Nemzeti Energiastratégia feltétel- és hatdsvizsgalata sordn
arra a kovetkeztetésre jut, hogy a ,hazai foglalkoztatdsi gondokon a megujul6
energiaforrdsok kihasznéldsa nem segit, mert az a technolégiat birtoklé és gydrtd
orszadgoknak ad munkat”. Ez a , hagyomdanyos” megujulé energiaforrdsok telepi-
tés utdni alacsony fenntartdsi munkaigényével magyardzhaté.
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4. A FAS SZARU ENERGETIKAI ULTETVENYEK ENER-
GETIKAI CELU HASZNOSITASAVAL KAPCSOLATOS
KETELYEK

Afdsszdrt energetikai célu iiltetvénylétesités, az els6dleges biomassza termelése
elsdsorban a megujulé energiaforrdsok minél szélesebb kord haszndlatéra tett
er6feszitések egyik eredménye. A termesztéstechnolégidt illetéen elmondhatd,
hogy a fds sz4ru energetikai iiltetvények egy alapvet§en extenzivnek mondhaté
~erd6” muvelési 4g intenziv termesztési rendszerben torténd miikodtetésére tett
kisérlet, amely a gazdasdgi és a kornyezeti fenntarthat6sdg kovetelményrend-
szerének egyidejtileg prébal megfelelni. A folyamatosan novekvd, szinte korldt-
lannak mondhat¢ (villamos) energiaigényt egy term&helyi és bioldgiai korlattal
rendelkez6 rendszerrel igyekeznek részben kiszolgdlni. A kiszdmithatatlan-
sdgot tovabb noveli, hogy a fizikai igénynek tekinthet§ villamosenergia-igény
bioldgiai alapu kiszolgédldsét az abiotikus és a biotikus tényezéknek valé kitett-
ség is kockdztatja. Ezt tdmasztja ald a szakirodalomban taldlhatd, az iiltetvényt
alkoto fafajok széles sdvban mozg6 termésdtlagai is: nydr 8,7-23 odt/ha/év, fiz
10-24 odt/ha/év, akdc 6-20 odt/ha/évl.

Termesztési oldalrél a magas, kiegyenstulyozott hozam (és a gazdasdgi fenntart-
hatésédg) elérése érdekében az intenziv miivelés indokolt. Ezzel a technoldgidval
a hasznositasra szelektdlt szaporitéanyag magas biolégiai potencidlja is magasabb
szinten haszndlhat6 ki. Az energetikai iiltetvény a mezdgazdasagi novénytermesz-
tésre alkalmatlan tertiletekre ajanlott, de az intenziv mtvelésb6l kovetkezd tobb-
letraforditds, a szelektdlt szaporitéanyag bioldgiai potencidlja a term@helyi adott-
sdgok, kortilmények miatt nem feltétleniil hasznosul kell6 hatékonysdggal. Magas
hozam azintenziv mtivelés mellett a mez&gazdasdgi novénytermesztésre alkalmas,
jo termGképesség(i teriileten varhaté. Az ilyen, élelmiszertermelésre alkalmas terti-
letek hasznositdsa kornyezeti-fenntarthatdsdgi szempontbdl megkérddjelezhetd.

Az energetikai kalkuldciokhoz elengedhetetlen befektetett energia pontos
meghatdrozdsa kérdéses, f6leg intenziv miivelésnél, a mitrdgya és a novény-
védd szerek elddllitdsdhoz, szdllitdsdhoz felhaszndlt energia nehéz meghaté-
rozhatésdga miatt.

A megtermelt energia mennyisége a termésatlag ingadozdsa kovetkeztében
széles sdvban mozog. A bizonytalansdgot tovdbb noveli, hogy a betakaritott faapriték
viztartalma igen véltozo, ami a ftitGértéket befolydsolja. Az energetikai kalkuldci6t
tovabb neheziti, hogy a szakirodalomban fellelhetd, az energetikai kalkuldcidk alap-
jaul szolgdld, egzaktnak tekinthetd energetikai (fitéérték) adatok kozott is jelentds
kiilonbség tapasztalhaté (Lukacs 2009; 2011; Szé€ll, 2007; L. Szab6, 2015).

[1] odt, atrotonna: az abszoltt szdraz faanyag szdmitott tomegének meghatdrozdsara haszndlt
mértékegység
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A faapriték viztartalma nem csak a ftit6értékre, hanem a szallitas fajlagos
koltségére és a szén-dioxid kibocsdtdsdra is hatdssal van. A termelés sordn
jelentkezd esetleges kedvezd energiamérleg a magas viztartalommal torténd
hasznositds, szallitds kovetkeztében romolhat.

A befektetett és a megtermelt energiamennyiség kalkuldcidja koriili széles
értékhatdrokbol fakadé bizonytalansdg okdn az energiamérleggel kapcsolatban
nem lehet egyértelmd ardnyszdmokat megdallapitani, csak az Osszefiiggéseket
vizsgdlni. A hozam ingadozdsa és a kalkuldciéhoz felhaszndlhat6 fdtGértékek
kozti kiillonbség meghatdrozoé az energiahdnyados értékének megdllapitdsdban is.

A hasznélatos energetikai mutatészdmok, az energiahdnyados, a befektetett
és a megtermelt energia kiilonbsége ugyan konkrét esetekben megbecsiilhetd,
de az egész dgazat primer biomassza energiatermelésére nem lehet a kdrnyezeti
fenntarthat6sdggal kapcsolatos 4ltalanos érvény(l kovetkeztetéseket levonni.
Hajdu 50 km szallitasi tdvolsdgra kalkuldlt energiaegyenleggel kapcsolatos kuta-
tdsi eredményei szerint is nagy szérdst mutat az energia input-output hdnya-
dos (Hajdu, 2009 - idézi: Vagvolgyi, 2013). Fafajtdl és terméteriilettd] fliggden
az értékek 2,3 és 18,5 kozott helyezkednek el (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: Fds szdrt energetikai iiltetvények energiahozama
Table 1 Energy yield of the SRC plantation’s

Kivalo teriileten Kedvezétlen teriileten
AKkéc Nyar Fiiz Akéac Nydr Fiiz
energia output/input hdnyados | 6,8 9,7 10,1 2,3 3,2 3,1
intenziv mtivelésénél
Energia output/input hdnyados | 13 17,8 18,5 4.7 6,2 6,1
extenziv mtivelésnél

Forrds: Hajdu, 2009 - idézi: Vagvolgyi, 2013, 49.

A szdmadatok tiikrében kijelenthetd, hogy az energiahdnyados inkdbb a vizsgalt
iiltetvényen torténd gazdalkodas hatékonysdgat mutatja be az egységnyi befektetett
energidra juté megtermelt energia mennyiségével. Az égetéses, er6mvi villamos-
energia-termelés konverziés hatdsfoka miatt legaldbb négyszeres energiahdnyados
sziikséges. Elmondhat6, hogy ez az érték a kedvezd, élelmiszertermelésre alkalmas
terlileteken érhet6 el nagy biztonsdggal. Erre a kovetkeztetésre jut Kohlheb (2005)
is: amig a legkedvez&bb energia-kihozatali ardnyok 4ltaldban a jé term&helyeken,
extenziv koriilmények kdzott adédnak, addig a legnagyobb energia outputok a jé
termd@helyeken intenziv termesztési technoldgidk mellett érhetSk el.

A bioldgiai produktivitdsnak kdszonhetSen a biomassza termelése sordn
a befektetett energia tébbszordse tériil meg, amibdl a hasznositds sordn vala-
mennyi felhaszndldsra keriil. A biomassza égése sordn keletkezd, a kés6bbiek-
ben hasznosithaté energia mennyisége tobb kell, hogy legyen, mint az alap-

s

anyag el¢éllitdsdhoz, manipuldldshoz felhaszndlt fosszilis energia mennyisége.
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Mivel a biomassza feltételesen megtjuld energiaforrds, minden évben twjabb
fosszilis energia felhaszndldsdra van sziikség a biomassza eléllitdséara. Feltéte-
lesen megtjulé energiaforrdsként az évenként jelentkezd raforditds megtériilése
a termelés kiszdmithatatlansdga miatt mind pénziigyi, mind energetikai szem-

Py

pontbdl nehezen tervezhet§vé teszi az dgazatot.

5. OSSZEGZES

A fas szdru liltetvények létesitése, energetikai célt hasznositdsa a megujulé ener-
giaforrdsok minél szélesebb kord haszndlatdra, a fenntarthatésdg elérése érde-
kében tett erdfeszitések egyik eredménye. A nemes cél érdekében tett 1épések,
a megujulé energiaforrdsok haszndlata azonban nem jelenti magétol értetédéen
azt, hogy az fenntarthat6, ez indokolja a komplex vizsgalat sziikségességét.

A biomassza termelés kiszdmithatatlansdga miatt a feltételesen megujulé
biomassza-el6allitdsban, és a haszndlatukkal elérhet§ kornyezeti-gazdasdgi-
tdrsadalmi el6ny mértékében bizonytalansdg tapasztalhat6. Nem jelenthet6 ki
dltaldnossdgban, hogy a fds szdru energetikai iiltetvények energetikai hasznosi-
tdsaminden esetben megfelel a fenntarthat6sagelvardsainak. Szdmos miivelésiag,
hasznositdsi méd versenyez az iiltetvénytelepitésre is alkalmas termétertiletért,
mikozben a fas szdra energetikai iiltetvényeken megtermelt biomassza felhasz-
ndlasaval elérhet6 kornyezeti elény mértéke a terméfoldhoz kevésbé kothetd,
tervezhet6bb megujuld energiaforrds alkalmazésdval is elérhetd.

Az egymds alternativdjadnak tekinthetd technoldgidk koziil az adott térség-
nek legmegfelel6bb véltozat kivdlasztdsdhoz egy atfogd, objektiv 8sszehasonli-
tdsi modszer és szempontrendszer sziikséges. Ebben a folyamatban a pénziigyi
elemzések mellett a mar megvaldsult beruhdzdsok fenntarthat6sdgi kiértékelése
is indokolt. A kdrnyezeti fenntarthat6sdg oldalarél a termékpdlyat atfogéd okolo-
giai ldbnyom kalkuldci¢ adhat tdmpontot. A gyakorlati tapasztalatokon alapulé
modellekkel megéallapithaté a megtjuld energiaforrdsok hasznositdsi médjaival
ténylegesen elérhet6 kornyezeti-gazdasdgi-tarsadalmi el6ny. Ez a kordbbi tdmo-
gatasi, beruhdzdsi dontések feliilvizsgdlatdndl és az Gjak meghozataldndl szol-
gdlhat kiindulépontul, illetve hatékony eszkodz a vdltozd természeti-gazdasdgi
kornyezethez torténé alkalmazkoddsban.

A biomassza, mint feltételesen megujuld energiaforrds része az energia-
mixnek. Ugyanakkor energetikai iiltetvényeken el6éllitott biomasszéra alapo-
zott villamosenergia-termelés helyett a hatékonyabb héhasznositds ajanlott,
az alacsony energiastirtisége miatt f6leg kistérségi szinten.
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SZEMEREDI ESZTER

A vidékfejlesztés regiondlis és kulturdlis
Osszefliggései

Kulcsér Laszl6 (2017): A vidékfejlesztés elméleti megkozelitése: regiondlis és
kulturalis ¢sszefiiggések, Kriterion Konyvkiadd, Budapest. 228 oldal

A vidék és vidékfejlesztés évtizedek dta egy szakmai és tudomdnyos vitdk altal
ovezett fogalom. Szdmos megkozelités és felfogds 1étezik, ezek sok esetben
azonban érték- és érdekkotottek, amely alapvetSen héatrdltatja egy egységes
meghatdrozds kialakuldsdt. A vita szakmai korékben tobbé-kevésbé nyugvo-
pontra jutott, de a tudoményos diskurzusban mdig tovabb él.

Kulcsar L4szld, a Soproni Egyetem Lamfalussy Sdndor K6zgazdasdgtudomé-
nyi Kardnak Professzor Emeritusa 2017-ben megjelent miivével ezen tudomé-
nyos diskurzushoz kivdn hozz4jarulni.

Konyvében széleskor( szakirodalmi elemzést nytjt a vidék és vidékfejlesz-
tés fogalmdnak véltozdsairdl és egyben a fogalmi bizonytalansdgok mellett egy
biztos értelmezési keretre is felhivja az olvasé figyelmét. Ez a keret a lokalitds,
amely a vidékfejlesztésrél alkotott felfogdsdnak a kidzéppontjdban 4ll. Ertelme-
zése szerint a vidékfejlesztés nem egy, a szektordlis pdlydzatok adomdnyaibdl
0sszetevddd folyamat, hanem a vidéki térségek jellemzéi alapjan szervezddik.

Ennek megfelel6en a vidékfejlesztés egy sajatos modelljét vdzolja fel, amelyre
a konyv egyes fejezetei épiilnek. A hdrom koncentrikus kor egytitteseként dbrdzolt
modell kiils6 mezd&jét alkotja az adott régidban kialakult tdrsadalmi és kulturélis
mezd. Ezt elemzi a konyv mdasodik fejezetében, kiemelve, hogy a kelet-eurépai
fejlédés egy sajatos helyet foglal el az eurdpai fejlédésben. Ezen sajatsagos fejls-
dési Ut jellegzetességeit pedig a vidékfejlesztés motivumai is magukon viselik.
Egy specidlis torténelmi, tdrsadalmi, kulturdlis kornyezetben valésul tehat meg,
amely intézményrendszerét tekintve 1ényegében nyugati, az intézmények m{iko-
dését és a jellemzd magatartadsformadit tekintve viszont keleti vondsokat is magan
hordoz. A kozéps6 mez6t a politikai dimenzidja adja, amely alapvet&en a kiilsg
mezG$ altal meghatdrozott. A modell legsziikebb dimenzi6ja a regiondlis/loké-
lis mez8, amelyben a vidékfejlesztés megvaldsul (18. oldal). Ehhez kapcsolédik
a konyv alcime, amely egyben a vezérfonalaként szolgdlé gondolat is. Lényege,
hogy ugyan a vidékfejlesztés olyan tevékenységek Osszessége, amelyek kozép-
pontjdban a helyi kdzosség dll, azonban nem lehet kiszakitani abbdl a torténelmi,

A szerz{ eleve elismeri a regiondlis egyenlGtlenségek meghatdrozé szerepét.
A regiondlis metszet dont6 fontossdga alatt azt érti, hogy a kulturdlis mezd sokszi-
ntisége regiondlis sajdtossdgok mentén vdlik ldthatéva (141. oldal).
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A vidékfejlesztés komplex jellegébdl adéddan tobb diszciplindhoz is kotédik,
ezért az elsd fejezetben felvdzolja az egyes tudomadnyteriiletek és a vidékfejlesz-
tés kapcsolatét. Arra a kovetkeztetésre jut, hogy a vidékfejlesztésnek nincs 6ndllé
elmélete se szocioldgiai, se politolégiai, se kozgazdasdgi, se agrargazdasdgi értelem-
ben. Mindemellett felhivja arra a figyelmet, hogy igen gazdag azoknak a regiondlis,
szociolégiai és mas tudomanydgak elméleteinek ismeretanyaga, amelyek szorosan
kotédnek, vagy kellene, hogy kotédjenek a vidékfejlesztéshez (192. oldal).

A vidék fejlesztésének szempontjabol Halfecree elméletére hivat-
kozva kiemeli azon Osszefiiggést, mely szerint a vidéki térség, a lokalitas
konstrukciéja hdrom dimenziéban, a kiils6 és bels6 tdrsadalom, valamint
a lefré elemzés reprezentdcidja szerint torténik (88. oldal). Egyetértek azon
dllitdsaval, mely szerint a belsé és kiils6 tdrsadalom 4ltal alkotott kép a vidéki
térségrél meghatdrozza a vidéki tarsadalom jovéjét. Kitér arra is, hogy a vidék
statisztikai elemzésébdl szarmazo6 adatok elemzésébdl nem lehet arra a képre
kovetkeztetni, amelyet a kiils6 és belsd tdrsadalom alkot a térségrél. Ezzel nem
a statisztikai adatok fontossdgdt kérddjelezi meg, hanem tovdbbi elemzési
modszerek és szempontok bevondsdra hivja fel az olvasé figyelmét.

Kihangstlyozza, hogy a mez&gazdasagi szektor tulstlya, mint vidékképzs
ismérv ma mdar nem helytdll6, az agrarpolitika nem lehet egyenl§ a vidékpo-
litikdval. A vidék problémdjdnak Osszetettsége értelmezése szerint komplex
vidékfejlesztési programokat igényel, amelyek tartalmazhatnak egyardnt mezg-
gazdasdgi, kornyezetvédelmi, oktatdsi, kozosségfejlesztési, vallalkozdsfejlesz-
tési, turisztikai és egyéb fejlesztési elképzeléseket (105. 0.) is. Maga a vidék-
fejlesztés komplexitdsdbodl fakad6an megkivdn egy keretet, de felfogdsdban ezt
a keretet nem jelentheti egy szektor sem.

A vidékfejlesztés kisajdtitdsa kapcsan ir arrél, hogy a vidékfogalom alaku-
ldsdban az EU tdmogatdsok megszerzésére irdnyuld érdektorekvések komoly
stllyal estek és esnek latba, gyakran a szakmai szempontokat is feliilirva (97.
0.). Az érdekkotottség mellett ir azokrdl az értékekrdl is, amelyek kijelolik
a vidékfejlesztés fogalmi kereteit. Ilyen értékek a fenntarthatésdg, amellyel
kapcsolatban kihangstlyozza, hogy a vidékfejlesztés szempontjabél elsédle-
gesebbek a fenntarthatdsdg lokalis kritériumai, érdekviszonyai. Az értékkots-
dések kozott elsé helyen emliti az emberkdzpontisagot. A fejlesztések kozép-
pontjdban a vidéken él6 emberek kozdssége 4ll, akik nemcsak passziv targyai
a folyamatnak (125. oldal). Ehhez kapcsoléddan kitér az endogén eréforrdso-
kon alapul6 fejlesztésre, amelynek sikerességéhez sziikséges dimenzidként
a szubszidiaritas elvének érvényesiilését nevezi meg. A diverzitds védelmében
a vidéki térségek szolidaritdsdnak megerdsitését javasolja.

A vidék funkcidvaltdsdval kapcsolatban a vidéki idillhez is kothetd tajvé-
delmi és kultiramegtarté funkcié jelentGségére, és annak tovdbbi erdsitésére
irdnyitja a figyelmet. A helyi tdrsadalom elemi érdekének nevezi ezt a funkciot,
az identitdsuk megdrzésének egyetlen eszkozeként (135. oldal), igy az a szerzd-
vel egyetértve kijelenthetd, hogy nem kothetd csak kiils6 szereplkhoz.

164 TER GAZDASAG EMBER, 2018/2, 6, 163-166



LA vidékfejlesztés regiondlis és kulturdlis meghatdrozdsdhoz els§sorban
a térség erGforrdskészletének vizsgélata sziikséges.” - irja Kulcsér, hiszen ez
a készlet egyben bizonyos lehet6ségeket is meghataroz (146. oldal). Egy teriilet
kedvezétlen eréforrds-szerkezetének véltoztatdsdhoz magyardzatot kell taldlni
arra, hogy a helyzet torténetileg hogyan alakult ki. Vizsgdlat targyat kell képez-
nie annak, hogy a helyi er6forrdsok mennyiben mobilizdlhaték, és hogyan
irdnyithaték (141. oldal). Nyomatékkal utal arra is, hogy az er6forrdsok elem-
zése nem lehet csupdn egy statikus felsorolds, 0sszpontositani kell egyrészt
az Osszefiiggésekre, masrészt a kordbban mdr emlitett kiils6 és bels§ tarsadalmi
értékelésekre. Az er6forrdsok aktivizdldddsa utdn megjelend t6kefajtdk haszné-
latat a helyi tdrsadalom és a tdgabb tarsadalom viszonya donti el. Itt megemliti
azt, hogy egyes térségek nem rendelkeznek elegend6 (f6ként anyagi) eréfor-
réssal a fejlesztésekhez, igy ezen teriileteken sziikséges kiils6 szerepl6k bevo-
ndsa is a folyamatba. Kizdrélag a helyi kozosségi er6forrasok egyes elemeinek
jelenléte nem tud megolddst nydjtani a problémadikra (151. oldal).

Az er6forrdsok egy specidlis fajtdjaként kezeli az igynevezett informadlis gazda-
sdgot, amelyrdl a vidékfejlesztéshez kapcsolddd szakirodalomban kevés emlitést
tesznek. Az informaélis gazdasdgban zajlé 4ru-, szolgaltatds-cserék és szivességi
szolgéltatdsok véleménye szerint erdsitik a kohéziét, a helyi tdrsadalmi viszonyok
és kapcsolatok Gjratermelddését (155. oldal). Az aktivitdshoz kotédik azon megél-
lapitasa, hogy a helyi tdrsadalom é&llapota a fejlesztés szempontjab6l donté jelen-
t6ségl. Ha a vidékfejlesztés endogén eréforrdsokra tdmaszkodik, akkor annak
kidolgozdsdban és megvaldsitdsdban a helyi tdrsadalomnak is aktiv szerepet kell
jdtszania. A helyi tdrsadalom mind@ségi jellemzd&i, mint az Osszetartds, szolidari-
tds, integrdltsdg, helyi identitds eréssége stb. alapvet6en hatdrozzdk meg a helyi
aktivitast, részvételt. A vidék versenyképességét igy nem csupdn a versenyképes
kornyezet és infrastruktira adja, hanem véleménye szerint a versenyképes eréfor-
rdsok, a képzettség, a kozosség rugalmassdga és megujuldsi képessége.

A helyi tudds fontossdgdt érzékelteti akkor, amikor a vidékfejlesztési turizmus-
ol ir. Azt a gyakorlatot nevezi vidékfejlesztési turizmusnak, amikor a fejlesztés
folyamata feliilr6l vezérelten zajlik, a kozponti kormdnyzat emberei vagy a szak-
ért6k néhdny napos terepldtogatds sordn szerzett informéciék alapjan fogalmaz-
nak meg javaslatokat (182. oldal). A helyi tdrsadalom minél szélesebb korének
bevondsat siirgeti a szubszidiaritds elvének betartdsdval hozott dontések mellett.

A konyv utolsé fejezetében, zdrégondolataiban a legfontosabb gondolatait
emeli ki, és foglalkozik azok politikai hatdsaival is.

A Kkivételes tuddst szerzd konyvében szdmos, a szakérték és kutatok
szamadra egyardnt hasznos, az el6z6ekben emlitettekhez hasonld érdekes felve-
téssel taldlkozhat az olvasd. Gazdag szakirodalmi feldolgozdséval és szintetiza-
lasdval a vidékfejlesztéssel ismerkedni vagydk szdmadra kivalé kiinduldsi alapot
szolgdltat. Megkozelitése, amelyben a lokdlis térségi jellemzdkre, és a torté-
nelmi fejl6dés mdig haté sajatossdgaira helyezi a hangsulyt, igy vélem, idedlis
értelmezési keretet nydjthat a vidéki térségek elemzéséhez.
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Remek gyakorlati érzékrél tantskodik a helyi kozosségeknek a fejlesztés
kdzéppontjdba torténd allitdsa. A szerzd szavaival élve, ,ha a vidékpolitika nem
képes virdgoztatni az ,,ezer sajtot”, akkor ez lényegesen szegényiti a fejlesztések
hatdsfokdt, vagy akdr meg is akaddlyozhatja azokat” (200. oldal).

Felvetéseire és felhivdsdra - mely szerint a vidéki térségek torténetét, mai
helyzetét és jovGbeli kildtasait politikamentesen, komplex és multidiszciplindris
modon kellene elemezni - tigy gondolom, hogy a tudomdanyos életben és szak-
ért6i korokben, valamint a politikdban is valasz kell, hogy sziilessen.
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KONFERENCIABESZAMOLO






KOVACS KARMEN

Prague Conference on Behavioral Sciences 2018

Maésodik alkalommal rendezték meg Prdgdban a viselkedéstudomdnyok konfe-
rencidjat 2018. mdjus 4-én és 5-én. A rendezvényt a Center for Behavioral
Experiments (CEBEX) szervezte a CEVRO Institute és a Jan Evangelista Purkyné
Egyetem egylittmiikodésével. A 2016-ban alapitott, nonprofit szervezetként
mikddd, pragai székhelyi CEBEX az experimentdlis kdzgazdasdgtan és a viselke-
déstudomdanyok terén folytat kutatd, oktatd és tandcsaddi tevékenységet. Szoros
kapcsolatban 4ll a konferencia helyszinét biztosité6 CEVRO Institute-tal, amely
egy tdrsadalomtudomadnyi alap-, mester- és posztgradudlis képzéseket nyujtd
magdnegyetem nemzetkozi hallgatéi kozosséggel és oktatdi gdrddval. A szakmai
programra tobb, mint 15 orszagbdl érkeztek szakemberek, 3 plendris és 32 szek-
ci6 el6adds hangzott el. A konferencia célja a viselkedési gazdasdgtan tjszerd
elméleti és experimentdlis eredményeinek bemutatdsa volt, ugyanakkor a tudo-
manyteriilet és a viselkedéstudoményok interdiszciplindris jellegét szem el6tt
tartva a f6 témakoron kiviili kérdésekkel foglalkozd jelentkezéseket is fogadtak.

A konferencia els6 napjdn a plendris el6addsokra keriilt sor. A f6el6adéast
a2002-ben - az experimentdlis kozgazdasdgtan terén végzett uttord munkdjdért
- Nobel-dijjal elismert Vernon L. Smith tartotta. Elmélettorténeti példdk bemu-
tatdsa sordn kiemelte, hogy mar Adam Smith rdmutatott az egyének humdan
természetének szerepére és jelentGségére gazdasagi tevékenységeik vonatkozé-
sdban. Kiilonb6z6 experimentdlis vizsgdlatok eredményeit ismertette, amelyek
vagy ellentmondanak az elméletnek, vagy segitenek (jobban) megérteni
a hibdk kiilonbo6zé forrdsait. Ezek (1) a nem tartds javak piaci kereslete és kina-
lata, (2) a(z Gjraértékesithetd) tartds eszkdzok addsvétele és (3) a kétszemélyes
bizalom jaték (trust game) teriileteihez kapcsolddtak. Az elemzéshez Denzau,
North és Ravi mentdlis modelljeinek szemléletmdédjat alkalmazta. Vernon L.
Smith el6addsat kovetSen Vojétch Zikatél, a CEBEX iigyvezetd igazgatdjatol
dtvette az Allais Emlékdijat, amelyet a viselkedéstudomdanyok teriiletén elért
kiemelked6 eredményeiért itéltek oda neKki.

Adam Oliver, a London School of Economics kutatdja eladdsdban arrél
szdmolt be, hogy a viselkedési gazdasdgtan és a viselkedési tudomdanyok ered-
ményeit mindinkdbb felhaszndljdk a gazdasdgpolitikai dontéshozék informdlé-
sdra. Kiemelte, hogy sokan ezt azonosnak tekintik a libertdrius paternalizmus
irdnydba val6 elmozduldssal. A viselkedési gazdasdgtan azonban szdmos més
modon is alkalmazhaté az informdldsra, minthogy tobbféle alternativ politikai
keret all rendelkezésre. Az el6adé végkovetkeztetése, hogy azok a beavatkozasok,
amelyeket gyakran nudge-nak tekintenek, valdjdban egydltaldn nem azok.

Andrej Svorenc¢ik (University of Mannheim) el§addsdnak kozéppontjaban
az allt, hogy a kozgazdasdgtan experimentdlis tudomdnnyd valt. A 20. szdzad
utolsé harmadédban az experimentdlis kdzgazdasdgtan kibontakozdsa megkér-
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déjelezte azt a régdta fenndllé meggy6zG6dést, hogy a kozgazdasdgtan nem expe-
rimentdlis tudomdny. Svorenc¢ik meglatdsa szerint nem csupdn arrél van szd,
hogy experimentdlis mdédszereket vezetnek be a kozgazdasdgtanba; a kozgaz-
dészok, illetve a kutatéi kozosségek sokkal inkdbb tjraértelmezik a gazda-
sagelmélet és az adatok kozti kapcsolatot. A kontrolldlt koriilmények kozotti
adatgytjtés nem lehet jelent6ség nélkiili a gazdasdgelmélet szdmadra. Svorencik
szerint az 1980-as évek végén kovetkezett be az 4ltala experimentalis fordulat-
nak nevezett valtozas, amelyet koveten az experimentdlis médszerek széles-
kortien elfogadottd valtak a kozgazddsz kutaték korében. Kiemelte tovabba,
hogy az Economic Science Association is elengedhetetlennek tartja a kontrollalt
kisérleteket a gazdasagi viselkedés megismeréséhez.

A konferencia médsodik napjan keriilt sor a szekcié el6addsokra. Ezek koziil
néhdny szdmomra érdekeset emelek ki. Xijie Zhang (Ilmenau University of
Technology) a technolégiai fejlédés egyes viselkedési gazdasdgtani kdvetkezmé-
nyeire mutatott rd. Kutatdsa arra fékuszalt, hogy a mindennapi tevékenységein-
ket és dontéshozatalainkat tdmogaté virtudlis asszisztensek (virtual assistants,
VA) miként befolydsoljdk az egyének vasdrldsat, és hogy ennek milyen kovetkez-
meényei lehetnek. Kiilonosen heurisztikus dontéshozatali helyzetben valészint
a VA-k hatdsa. Zhang rdmutatott arra, hogy a tokéletesen informdlt, teljesen
raciondlis, VA-t alkalmazé egyén szdmdra olyan elénydk érvényesiilnek, mint
a tranzakcios koltség csokkenése és a jolétének novekedése. A korldtozottan raci-
ondlis és a naiv egyének szdmdra viszont a VA alkalmazdsa mérsékelheti a jolé-
tet. A teljesen raciondlis egyének el6vigydzatosak a VA szolgéltatdsok haszna-
lata sordn, ezzel szemben a korlatozottan raciondlis és naiv felhaszndlék sokkal
inkdbb hajlamosak megbizni a VA-kban. Az el6adé arra is kitért, hogy a kiilon-
b6z keretezési helyzetekben a VA-k miként befolydsolhatjdk a dontéshozatalt.

Omar Baris (Nazarbayev University) el6addsdban a viselkedési gazdasdgtan és
a gazdasdagpolitika kapcsolatat elemezte. Hangstilyozta, hogy a viselkedési gazda-
sagtan felemelkedése dtalakitotta a racionalitdsrdl, a dontéshozatalrél, a valasztds-
16l és az emberi magatartdsrol valé gondolkoddst. A viselkedési gazdasdgtan altal
alkalmazott Gjszer perspektiva és annak elterjedése megvéltoztatta a gazdasdgpo-
litika elméleti és gyakorlati eszkozeit is azokon a teriileteken, amelyek az egyének
dontéseihez és cselekvéséhez kapcsolédnak. Szdmos metodolédgiai probléma és
kihivds van jelen azonban a viselkedési gazdasagpolitikdban, és nem szabad figyel-
men kiviil hagyni a viselkedési perspektiva alkalmazdasét korldtozé tényezdket sem.

Charlotte Duke a London Economics munkatdrsaként mutatta be prezentaci-
6jat. A London Economics Eurépa egyik vezetd tandcsadé szervezete, amelynek
viselkedési gazdasdgtani munkacsoportja segit megérteni az egyének dontés-
hozataldt - innovativ technikdk alkalmazdsadval végzett vizsgalatok alapjan -
a vdllalatok, a gazdasagpolitikai dontéshozdk, tovdbbd olyan iigyfelek szdmadra,
mint az Eurdpai Bizottsdg. Duke egy olyan experimentdlis vizsgalat eredményeit
mutatta be, amely az Egyesiilt Kirdlysag biztositdsi piacdra valé intervencié beve-
zetéséhez kot6dik, és a Financial Conduct Authority (FCA) szdmadra Kkésziilt.
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Ezek alapjan a biztositds értékesitésének struktirdja és a vasarlasi folyamat jelen-
t6s hatdst gyakorolhat a fogyaszt6i magatartésra, és felvdzolhaté, hogy miként
irdnyitjdk a fogyasztok a biztositdsi termékek piacdn a versenyt.

Johannes Ross (University of Hamburg) kutatdsa sordn arra fékuszélt, hogy
elméletileg és experimentdlisan is meghatdrozza azt, hogyan alkalmazzdk az egyé-
nek a hazug magatartdst, amikor annak mdsokra gyakorolt negativ kdvetkezmé-
nyei nem biztos kimenetelnek, hanem lutrinak tekinthet6ek. Ez relevdns lehet
példaul akkor, amikor az élldsra palydzoé egyének valdtlansdgokat dllitanak, hogy
meggy&zGbbnek tlinjenek és sikeresebbek legyenek a felvételi elbeszélgetés sordn;
valamint amikor a védlasztdsok el6tt a politikusok igéreteket tesznek a vélasztépol-
gdroknak a kampdany soran. Ross megdllapitja, hogy a hazug viselkedés megfigyel-
het&ségének mértéke helyzetenként védltozd. Tovdbb4, a kis hazugsdgok példaul
elényodsek lehetnek abbdl adéddan, hogy azok kevésbé leleplezhet6k abban
az esetben, ha csak a végs6 kimenetel a megfigyelhet§ a megtévesztett szdmara.

Robin Maialeh (Czech Technical University) a viselkedési gazdasdgtan néhany
tisztdzatlan elemét mutatta be prezentdciéjdban. Kiemelte: a viselkedési gazda-
sdgtan érdeme, hogy a neoklasszikus kdzgazdasdgtani modellek a dontéshozatal
kiilonbozd pszicholégiai szempontjaival gazdagodni tudtak, és ezdltal pontosabb
kép alkothaté a val6sdgrdl. Ennek ellenére a természettudomdanyoktdl eltéréen,
hasonl6an mds tarsadalomtudomanyokhoz, trade-off van az elméleti objektivités
és az empirikus partikularitds kozott; ez egyuttal maga utdn vonja azt is, hogy
el6vigydzatosnak kell lenni a viselkedési gazdasdgtan eredményeinek gazdasdg-
politikai dontések sordn vald alkalmazasakor. Maialeh kiemelte, hogy nehéz 4lta-
ldnositani a viselkedési gazdasdgtan eredményeit, valamint megkiilonbdztetni
a raciondlis és a nem raciondlis magatartdst. Szemléletmddja szerint egyes 1énye-
ges viselkedési fogalmak magyardzhatéak a neoklasszikus racionalitds alapjan.
Kovetkezésképpen a viselkedési metodolégidnak korldtai vannak, igy a gazdasdg-
politikai dontéshozatalban valé alkalmazdsa is kortiltekintést igényel.

A szervezdk jovere is megrendezik a viselkedéstudomdnyi konferencidt Prdgdban,
idépontja 2019. 4prilis 5. és 6. A nyit6 el6adast Gerd Gigerenzer, a Max Planck Insti-
tute kutatdja fogja tartani, aki f6ként korldtozott racionalitdssal, valamint id6korldttal
és bizonytalansdggal jellemezhet6 dontési helyzetekkel foglalkozik. Az idei konferen-
cia sikere alapjan jovére is szinvonalas szakmai rendezvényre lehet szamitani.

KOSZONETNYILVANITAS

A publikéci6 a Bolyai Jdnos Kutatdsi Osztondij tdimogatdsaval késziilt.
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Minerva baglya csak a bedllé alkonnyal kezdi meg roptét.
(G. W. E. Hegel)
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