PENZINTEZETEK SZAKMAI NYELVHASZNALATA A GAZDASAGI
VALTOZASOK TUKREBEN

VARGANE KISS KATALIN?

A dolgozat a kereskedelmi bankok szakmai nyelvhasznalatiban a hitelvalsag eredményeképpen bekovetkez6 valtozasokat
mutatja be. Ennek megértéséhez a magyar bankrendszernek 1987-t61 a hitelvalsagig terjed6 fejl6dését, majd a véalsag hatasara
létrej6vo valtozasait, illetve ennek nyelvi kifejezdeszkozeit targyalja. A nyelvhasznalat terminologiai szintli elemzése a
pénzintézetek kiilsd és belsd kommunikéciojat tiikroz6 irasbeli miifajok alapjan torténik.
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The paper describes the changes in the professional language use of commercial banks as a result of the credit crunch. For better
understanding it deals with the development of the Hungarian banking system from 1987 to the financial crisis, some changes
due to the crisis, as well as, some of its expressions. The analysis of language use at the level of terminology is based on some
written genres reflecting the internal and external communication of financial institutions.
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A magyar bankrendszer fejlodése 1987-t6l a hitelvalsagig (2008)

A magyar bankrendszer atalakuldsa 1987-ben a kétszintli bankrendszer kialakitasaval kezdddott, mely
egyrészt magaban foglalta a jegybankot, masrészt, pedig az MNB hiteltagozataibol csaknem teljes korii
jogositvanyt kapo kereskedelmi bankokat.

A rendszervaltassal a kiilfoldi bankok is egyre erételjesebben jelentek meg a magyar piacon,
melyet 1990-t61 a vallalatok szamara, 1991-t61 pedig az dnkormanyzatok szamara lehet6vé valo szabad
bankvalasztas is nagymértékben oOsztonzott (Varhegyi, 2002). A bankok kozotti szabad ligyfélaramlas
lehetdségének kovetkeztében a bankok kozott megnott az tigyfelekért folytatott verseny, melynek nyertesei
tigyfélcentrikus szolgaltatasaikkal javarészt a kiilfoldi tulajdonti bankok voltak.
1994-ig, a kormanyzati privatizacios program elinditasaig, a kiilfoldi tulajdonti bankok féleg zoldmezds
beruhdzassal szaporodtak. A privatizacio sordn az éallami tulajdonban 1évd pénzintézetek nagy részét
kilfoldi bankok leanyvallalatai vették at. Az erds kiilfoldi toke kovetkeztében a magyar bankrendszer
technologiai fejlesztése, valamint a korszer(i termékek bevezetése a pénziigyi szolgaltatas szinvonalanak
emelkedését eredményezte.

A kiilfoldi bankok megjelenése kedvezd hatdst gyakorolt a bankpiacon folyd versenyre. Bar
Magyarorszagon a kiilfoldi bankok kezdetben még csak a vallalati bankpiacon novelték a versenyt, az
1990-es évek végétdl egyre tobb bank célozta meg szolgaltatasaival a lakossagot is. Jovedelmezdségiik
fenntartdsdhoz a magyar bankok egyre nagyobb kockdzatvallalas mellett bovitették hitelallomanyukat. A
kockazatalapt verseny erdsddése elsdsorban termékinnovaciot, a hitelezési feltételek enyhitését jelentette,
melynek kdvetkeztében az anyabankok altal megfogalmazott novekedési elvarasok teljesitése érdekében a
pénzintézetek egyre kockazatosabb tligyfeleknek nyujtanak hitelt uj, egyre kockazatosabb termékekkel,
egyre kedvezobb feltételek mellett (Kiraly, 2008).

A magasabb kockazata termékek kozé tartoznak a devizahitelek, melyek kockazatat a
forintarfolyam és a kiilfoldi referenciakamatok esetenként hektikus mozgasa jelenti. A deviza-allomany
kiépiilése az alabbi szakaszokban tortént meg (b&vebben Balas —Nagy, 2010): 2000-2003 gépkocsi-
finanszirozas, 2004-t6]1 devizaalapu lakashitel, majd 2005-t6]1 szabad felhasznalasti devizaalapu
jelzdloghitelek. A devizahitel-dllomany legnagyobb mértékii ndvekedése a 2006-2008 kozotti iddszakra
tehetd, annak ellenére, hogy a jegybank szamos alkalommal felhivta a figyelmet a kapcsolddo
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kockazatokra. Az 0j kibocsatdsokon beliill a devizahitelezés részaranya 2008 végére 80 szazalékra
emelkedett, sot a jelzaloghiteleknél mar 90 szazalék felé ugrott.

A valsag kozvetlen hatasa a hazai bankokra (2009-2011)

A valsag kozvetlen hatdasa a bankszektorban els6ként a forrasok egy részének (bankkozi, anyabanki
betétek-hitelek) befagydsaban, illetve a draguldsdban mutatkozott meg. A hitelezés akadozasa ¢és
feltételeinek szigorodédsa rontotta az adosok helyzetét, és tovabb mélyitette a recessziot, mikozben a
gazdasag hanyatlasa csokkentette a bankok hitelezOképességét €s hajlandosagat, ami tovabb erdsitette a
gazdasag Osszehuzodasat. (Varhegyi, 2011)

A kockazatmérséklés érdekében a bankok szigoritottak a hitelezés feltételeit. Esetenként a mar
megitélt hitelek felmondéaséra, a szerzddések egyoldalu, az ligyfél szdmara hatranyos modositasara is sor
kertilt, ha lehetéséget adtak ra a jogszabalyok, illetve jogi Kiskapuk.

A banki aktivitas visszaesése kovetkeztében szdmos pénzintézet csdkkentette halozati egységeinek
¢s alkalmazottainak szamat. Magyarorszagon a valsag kozvetlen hatasait jelentésen megndveli a bankokra
kirétt, mind a nagysdgdt, mind a kivetési modjat illetéen egyediilalld kiilonado, amely a kormany
indoklasa szerint a valsdghoz kapcsolddik, igy végso soron annak kozvetett hatdsaként értelmezhetd. A
valsag felerdsitette a kockazat mérsékld kovetelményeket, mely komoly kihivast jelent a bankcsoportok
irdnyitoi szamara. (Varhegyi, 2011)

Pénziigyi szakértk szerint a hitelezési veszteségek és a kiilonadd eredményront6d hatasa attol is
fiigg, hogy a bankok milyen mértékben tudjdk azt atharitani az iigyfelekre a hitelkamatok és a dijak
emelése révén, illetve mennyire képesek a koltséghatékonysag javitdsaval kompenzalni. A pénziigyi valsag
rairanyitotta a figyelmet a hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok tokekovetelményeinek szabalyozési
hidnyossagaira, igy tobb teriileten modositast kezdeményeztek (bévebben 14sd PSZAF?).

A magyar haztartasoknak 2010 els6é félévének a végén kozel 10 600 milliard forintnyi
hiteltartozasa volt (ez a GDP 40 szdzaléka). A devizahitelek ezen beliil hozzavetdleg 7300 milliard forintot
tettek ki (a GDP 28 szazaléka), ami a teljes alloméany kétharmada. Ezt a magas allomanyi aranyt a
devizahitelek 2008 masodik felében érték el, azota az ardnyuk lényegében stagnal, kissé csokkent. A
devizahitel-allomanynak tobb mint 90 szazaléka svajci frankban és mintegy 7 szazaléka eurdban
denominalt tartozas (Balas-Nagy, 2010).

A devizahitelezés visszaszoritasat ugyancsak tamogatta a 2010 marciusatol hatalyos, a koriiltekintd
hitelezésrdl sz0l6 kormanyrendelet, valamint az augusztusban életbe 1épd, devizaalapu jelzaloghitelezés
betiltasarol szo6l6 torvény (Balas-Nagy, 2010).

Valsagkezel6 intézkedések

A Bankszovetség altal megfogalmazott Budapesti Elvek alapjan a hitelezok onkéntesen egytittmiikodnek
a fizetésképtelen gazdasagi tarsasdg pénziigyeinek atstrukturdlasara. A hitelezok az eljaras alatt
meghatarozott, ésszeri tlirelmi id6t biztositanak az iigyfeliknek, amely alatt tartozkodnak az egyedi
igényérvényesitéstdl. A rendszer azokban az esetekben alkalmazhatd, ahol legalabb két hitelezd bank van,
¢és az ados cég atmeneti likviditasi vagy piaci gondokkal kiizd, és johiszemli magatartast tanusit. Ekkor
tiirelmi 1d6t kap a hitelezOktdl, amely alatt atvilagitjak a céget kiilso, fliggetlen szakértokkel és felmérik,
hogy milyen eszkozokkel képes a cég a valtozasra (Bankszdovetség jelentése 2010 I1. negyedév).

2010. januar 1-én hatalyba 1épett az un. Magatartasi kodex, amely a lakossag részére hitelt nyjto
pénziigyi szervezetek iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartast szabalyozza (Bankszovetség, ibid.)
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2010 soran folyamatosan emelkedd tendenciat mutatott az atlitemezett vagy atstrukturalt hitelallomany, amely az év
végére elérte a teljes lakossagi hitelallomany 6%-at, ezen beliil a jelzaloghitelek 9%-at strukturaltak at (Marsi -
Kaufmann, 2011). 2011 majusaban megallapodas szilletett a kormany és a Bankszovetség kozott a
devizahitelesek megsegitésérol. A bajba jutott addsokat az Otthonvédelmi Akcidterv névre keresztelt
intézkedéssorozattal segitené ki a kormany (bévebben HVG, 2011.05.30.)

Pénzintézetek szakmai kommunikacioja

A pénzintézetek szakmai nyelvhaszndlata a kommunikdcios cél, a beszédhelyzet, a kommunikécios
cselekvés, a résztvevok kozotti tarsadalmi vagy szakmai kapcsolat, tovabba a hattértudas alapjan szdmos
jol elkiilonithetd miifajban nyilvanul meg. Ez lehet {izletszabalyzat, éves jelentés, gazdasagi elemzés,
hirlevél, valamint termékismerteté. Az iizletszabalyzat vagy altalanos iizleti feltételek a bank és az
tigyfelek kozott 1étrejovo szerzddéses jogviszony altalanos szabalyozza. Nyilvanos, az egyes szerzodések
kotelezd mellékletének tekintend6. Az éves jelentés a bank pénziigyi helyzetérél informdlja a
részvénytulajdonosokat, a menedzsmentet, a mar meglévo és uj tigyfeleket kiillonb6z6 szamviteli mutatok
alapjan. A gazdasagi elemzés altalaban pénziigyi elemzok 4ltal a banki menedzsment szamara dsszedllitott
bels6 dokumentum, mely a lezajlott gazdasagi események tiikrében a jovot prognosztizalja. A hirlevél
nyomtatott vagy elektronikus forméaban ad tdjékoztatast a leglijabb termékekrdl, a bank miikodésében
bekovetkezett valtozasrol, illetve a régidban betdltdtt pozicidjarol gazdasdgi hattéresemények
bemutatdsaval; havonta vagy negyedévente jelenik meg. A termékismertetok a bankok altal az ligyfelek
szamara készitett nyomtatott promocidés anyagok, amelyek az 10j termékekrdl, banki szolgaltatdsokrol
adnak rovid leirast. Céljuk az tigyfelek érdeklédésének felkeltése.

A szakmai kommunikacié vertikalis tagozodasa alapjan (Hoffmann, 1985) a nyelvhasznalat
szakmaisagaban eltéréseket tapasztalunk. A pénzintézet mint szervezet kiils6 kommunikacidja révén
(hirlevél, termékismertet6k, PR-Cikk) a pénziigyi szakszokincs szamos eleme atkeriil koznyelvbe, mig a
belsé (elemzések, utasitasok) és mas pénziigyi szervezetek (PSZAF, Bankszovetség) kozotti
kommunikacio (rendelkezések, ajanlasok, negyedéves jelentések) soran a szakszdkincs bizonyos elemei,
terminusai laikusok szamara hattérismeretek nélkiil nem érthetok, értelmezhetok.

Az alabbiakban a valsag hatdsara kialakulo, illetve a kiilonb6z0 médidkon keresztiil a kdznyelvbe
is bekertilt terminusokat ismertetjiik Szemantikai jelentésiik alapjan.

A hitelvalsag terminushoz kapcsolodé fogalmak

A hitelvalsag terminushoz kapcsolodd fogalmak bemutatasa eldtt a terminologia fogalom jelentéseire
tériink ki. A terminoldogia jelentései: (1) terminusok, fogalmak és azok viszonyanak vizsgalata; (2)
terminusok gytjtésére, leirdsara, bemutatasara, valamint osztalyozéasara és képzésére alkalmazott eljarasok
¢s modszerek Osszessége; (3) egy meghatarozott targykor logikai rendszeréhez illeszkedd rendszerezett
szokines (Foris 2005). Vizsgalodasunk a 3. jelentésre dsszpontosul, amely szerint terminusok egymashoz
valo kapcsolata alapjan kiépithetd a terminologiai rendszer, amely jol felépitett rendszer esetén kozel
azonos szerkezetli a szakma fogalmi rendszerével. A fogalmi rendszert a szakmak idénként atrendezik,
példaul a fejlodés kovetkezményeihez vald igazodéas miatt. A hasonl6 felépitésii terminologiai rendszert,
mint nyelvi rendszert altaldban célszerlien igazitani kell a valtozé fogalmi rendszerhez (Foris, 2006).

A tovabbiakban a hitelvalsag terminusbol kiindulva bemutatjuk, hogy a pénzintézetek
nyelvhasznalataban miként alakult ki, illetve er6sodott fel bizonyos fogalmak hasznalata.

Az angol credit crunch terminus mar 2008-ban bekeriilt a Concise Oxford English Dictionary-be
(OED), mint a lakossagot érint6 leglijabb szocikk (bévebben BBC News 2008), azzal a megjegyzéssel,
hogy elmultak mar azok az id6k, amikor a crunch sz6 ropogtatnivalot jelentett.

A BBC News pénziigyi valsaggal foglalkozo glosszarium a credit crunch terminust a
kovetkezoképpen definidlja:



Credit crunch: The situation created when banks hugely reduced their lending to each other
because they were uncertain about how much money they had. This in turn resulted in more
expensive loans and mortgages for ordinary people. (BBC News, 2009 pénziigyi valsaggal
kapcsolatos glosszarium)

A hitelvalsag megjelenése Magyarorszagon 2008 oktdberében mar érezteti hatasat (1asd HVG, 2008.
10.22.) A magyar hitelvalsag terminust a kovetkez6képpen hatarozhatjuk meg:
A globalis pénziigyi valsag hatdasara kialakult szitudcio, amelyben likviditasi problémdk miatt a
bankok hitelezési tevékenységiiket erdsen visszafogjak, amely a hitelek dragulasat és a meglévo
hitelek esetében az adésok szamdra fizetési nehézségeket eredményez.
Annak ellenére, hogy nagyon gyakran hasznalt terminusrol van szo, a fogalom hivatalos meghatarozéasa
glosszariumban és szotarban nem talalhato.

A valsag hatdsara a bankok a hitelezési kockazat csokkentésére torekednek. Ehhez kapcsolodik
tobbek kozott a jelzaloghitelezésnél az LTV arany csokkentése.

Az LTV arany (loan-to value rate) terminust a kovetkezOképpen hatarozhatjuk meg: a hitel/fedezet
aranya, a finanszirozdasi arany, amely a maximalisan adhato hitel aranya az ingatlan fedezeti értékéhez
képest. Minél kisebb ez az arany annal kisebb kockazatot visel a bank a hitelnyujtdassal (bOvebben Kirdly,
2008).

A hitelkockdzat mérésénél a hitelezési veszteségek eloszlasa tekintendd kiinduldopontnak, melyet az
alabbi terminusokkal irunk le: PD és LGD, valamint ezek kozotti korrelacio.
- PD (probability of default): az iigyfeleket jellemzé nemteljesitési valosziniiség.
- LGD (loss given default): a termékekre jellemzé nemteljesitéskori veszteségrata. (Kiraly, 2008)
Kockazati paraméterek alkalmazasa kockazatok szdmszeriisitése, azaz a PD (probability of default —
nemteljesitési valosziniiség) és LGD- (loss given default — nemteljesitéskori veszteségrata) szamitasok
mindegyik banknal szerepet kapnak (Kalfmann, 2010).

A pénzintézetek kockédzatainak megallapitasara hasznédlatos a belsé gazdasagi tokeszamitas

(ICAAP) terminus. Az ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) egy olyan eljaras,
amely biztositja azt, hogy a vezetd testiilet megfelelden azonositja, méri, dsszesiti €s monitorozza az
intézmény kockazatait, az intézmény lényeges kockdzatainak fedezéséhez megfeleld, a belsd szabalyok
szerint meghatarozott tOkefedezettel rendelkezik, megfeleld kockazatkezelési rendszert mikddtet, és azt
folyamatosan fejleszti az azonositott kockazati faktorok tekintetében. (deloitte.com)
Az ICAAP fogalmanak megnevezésére a belso tékemegfelelési értékelési folyamat terminus hasznalatos
(lisd CIB Eves jelentés 2010), ez azt mutatja, hogy az angolbol atvett fogalom magyar nyelvii
megnevezése nem egységes. A ICAAP sordn a vallalkozast érintd Osszes kockazatot figyelembe kell
venni, amelyek a CIB Bank esetében az alabbi terminusok szemléltetnek”:

- Hitelezési kockazat (credit risk): olyan kockazat, mely szerint a partnerek nem képesek eleget tenni a
visszafizetési kotelezettségeiknek. Az alapvetd nemfizetési kockdzaton til tartalmazza az orszag
kockazatot és a teljesiilési kockazatot.

- Miikodési kockazat (operational risk): nem megfeleld miikodésbol, emberi hibakbdl,
rendszerhibdkbdl vagy kiilsé eseményekbdl adodo veszteségek kockazatat jelenti. Ide tartoznak a jogi
kockazatok, amelyek jogszabdlyi vagy szerzddéses nemmegfelelébdl adodo veszteségek kockazatait
jelentik.
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- Piaci kockazat (market risk): a piaci arak és kamatok valtozasanak bizonytalansagabol, a kozottiik
1€v6 korrelaciobdl, illetve volatilitasuk szintjébol adodé kockézat. Ide tartozik a kamatratak, részvény
arak, devizaarfolyamok és t6zsdei aruk arainak valtozasat.

- Maradvanykockazat (residual risk): annak a kockazata, hogy a vallalkozas &ltal alkalmazott
értékelési technikak és modszerek a vartnal kevésbé hatékonyak.

- Modellkockazat (model risk): az a kockazat, amikor a vallalkozas altal alkalmazott értékelési modell

nem megfeleld, vagy nem hatdrozza meg a vonatkoz6 kockazat szintjét.
Példaként emlithetjiik, hogy az adosmindsitéssel kapcsolatban Magyarorszagon nem alakult ki az iigyfél
magatartasan alapulé pontrendszer (behavioral scoring), mivel nincs olyan adatregiszter (pozitiv
adoslista), amely tartalmazna valamennyi potencialis hitelados teljes multjat: azokét is, akik fizettek, €s
azokét is, akik nem fizettek. Ez azt is jelenti, hogy az iigyfeleknek nincs teljes hiteltorténetiik, hiszen
kozpontilag csak a nemteljesité adosokat tartjak nyilvan (negativ lista). Igy a hazai bankok a magatartasi
pontrendszernél kevésbé hatékony, de szamos orszagban szintén hasznalatos, tigynevezett ,,jelentkezési”
pontrendszert (application scoring) hasznaljak, amely nem az tgyfél hitellel, fizetéssel kapcsolatos
korabbi magatartasat vizsgalja, hanem kiilonboz6 tarsadalmi-szocioldgiai tényezdk (életkor, lakhely,
végzettség, jovedelem, munkahely, csalad stb.) alapjan kisérli meg el6re jelezni az tigyfél fizetési
hajlandosagat (Kiraly, 2008).

A hitelvalsag kovetkeztében a bankok kiillondsen megvalogatjak, hogy kinek adnak hitelt. A hitelhez
val6é hozzajutds nem csak a hitel aranak (kamatlab, THM) nagysagatol fiigg, hanem un. nem arjellegi
feltételektdl is (fedezetet, bizonyos mértékii rendszeres jovedelem, arbevétel). A nem arjellegii feltételeket
a bankok a hitelnyujtast megel6z6 adésminésitéskor — a vallalati hitelezésben az un. rating soran —
érvényesitik. Kovetkezésképpen az arjellegii tényez6k és nem arjellegii tényezok altal Gsszességében meghatarozott
hitelhez jutasi korlat a korabbinal magasabb lesz (Fabian et al., 2010).

- Koncentracios kockazat (concentration risk): egy bank terminologia, amely azt fejezi ki, hogy a
bankok altal kihelyezett hitelek milyen szamu és milyen tipust ligyfelek részére kertiltek kihelyezésre.
Ezt a kockéazatot a koncentracids rataval lehet mérni, amely az egyes hitelkihelyezések aranyéat
magyarazza a kiillonb6zé iigyletek esetében.

- Banki konyv - kamatlab kockazat (banking book - interest rate risk): a banki eszkozok és
kotelezettségek piaci értékére vonatkozo veszteségek kockdzatai nem tartalmazzak a forgatasi célu
eszk0zok és kotelezettségek kamatlabainak véaltozasabol adodo kockazatokat.

- Likviditasi kockazat (liquidity risk): annak a kockazata, hogy a csoport nem lesz képes idébe eleget
tenni fizetési kotelezettségének, vagy ezeknek a kotelezettségeknek csak jelentds koltségek aran tud
majd megfelelni.

- Orszag kockazat (country risk): annak a kockazata, hogy a Csoport veszteséget szenved el egy
orszagban a gazdasagi kondiciok, a politikai feltételek miatt, illetve a deviza értékének csokkenése
miatt.

- Kiegyenlitési kockazat (settlement risk): annak a kockazata, hogy egy adott tranzakcié nem az elére
meghatarozott litemezés szerint kertil kiegyenlitésre. Hitelezési és likviditasi kockéazatot is tartalmaz.

- Reputacios kockazat (reputation risk): annak a kockdzata, hogy a nyereség vagy toke az ligyfelek
vagy befektetdk, a tulajdonosok vagy a feliigyeleti szervek negativ megitélése miatt csokken.

Az Ernst & Young 2011 mérciusaban megjelent ,New Era of Customer Expectation” (Uj fogyasztoi

elvarasok korszaka) cimili jelentéshez globalis szinten tobb mint hiszezer lakossagi banki ligyfél



bevonasaval készitett felmérést, az tligyfelek banki kapcsolatait leginkdbb befolyasold tényezokrol. A
felmérés megallapitotta, hogy a bankokba vetett fogyasztéi bizalom jelentdsen csokkent. A magyar
tigyfelek 72%-a egyértelmiien a banki koltségeket jelolte meg a valtas indokanak. Az iigyfelek egyre
magasabb szinvonali és komplex szolgaltatasok irdnti igényével parhuzamosan nd az arérzékenység és a
bizalmatlansag is, ami innovaciot kovetel meg a bankoktol az iigyfelek aggodalmainak eloszlatasara és
versenyképességiik biztositasara.

- Stratégiai kockazat (strategic risk): annak kockazata, hogy a nyereség vagy a toke azért csokken,
mert a vallalkozds miikddési kdrnyezete valtozik hibas vezetdi dontések vagy a dontések nem
megfeleld bevezetése kovetkeztében, illetve a véllalkozds nem megfeleléen reagal a versenykornyezet
véltozasaira.

A hitelvalsdg kovetkeztében kialakult likviditdsi nehézségek sziikségessé tették az Gn. CRD
szabalyozasanak modositasat. A CRD (Capital Requirements Directives) a hitelintézetek és befektetési
vallalkozasok tékekovetelmény szabalyozasét tartalmazza az Eurépai Bizottsag ajanlasa alapjan (PSZAF).

A bajba jutott adosokon segitd allami hitelkonstrukcio az Un. ,,athidalé hitel”. Az athidalo kolcson
lényege, hogy legfeljebb két évig csokkentett torlesztorészlet fizetését teszik lehetévé a nehéz helyzetbe
kertilt hiteladosoknak. Az eredeti bankhitel torlesztorészletébdl igy fennmaradd részt az adds szamara
folyositott forintalapti athidald kdlcson egésziti ki, melynek felvételéhez az allam készfizetd kezességet
vallal. A Bankszovetség 2010. II. negyedéves jelentésében olvashatunk az athidalé hitelekrdl (government
bridging loan scheme) sz616 felmérésrol.

Az OTP Bank 2009-es éves jelentése alapjan a megvaltozott gazdasagi kornyezet az alabbi terminologiai

rendszer felallitisat teszi lehetéve®:

- Valsagkezeléssel kapcsolatos fogalmak: kockazatkezelés (prudential risk management), biztonsdagos
miikodés (safe operation), szigoru koltséggazdalkodas (strict cost management), adosvédelmi
programok (debtor protection programs), lakossagi hitelek atstrukturdldsa (restructuring retail loans),
megtakaritasok dsztonzése (to enhance savings), hitelezési koltségek racionalizalasa (rationalise costly
lending processes), kilakoltatdsi moratérium (moratorium on eviction)® (eviction moratorium)’

- Veszteséggel kapcsolatos fogalmak: kockdzati koltségeknek (loan losses), a 90 napon tuli késedelmes
hitelek aranya (the proportion of loans overdue by more than 90 days), kockazati kéltség rdta
(allowance rate), darfolyamsokkok (exchange rate shock), késedelmes hitelportfolio (overdue loan
portfolio), dtmenetileg fizetési nehézségekkel szembesiilé iigyfelek(customers facing temporar
payment difficulties), leértékelés (downgrading), nemteljesité hitel (non-performing loan)”,
devizahitelesek (debtors with foreign currency loans)°

- Szolgaltatasokkal, termékekkel kapcsolatos fogalmak: iigyfélportfoliok (customer loan portfolios),
lakossagi portfoliok (retail portfolios), lakossagi hitelek (household loans)™ lakossagi hitelezés (retail
lending), fogyasztasi hitelek (consumer loans), jelzdaloghitelek (mortgage lending), folyositasok
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(disbursements), forinthitelek (loans denominated in forint), lakascéli jelzdalogpiac (housing purpose
mortgage market), residential mortgage products (lakossdgi jelzdlogtermékek)™,

Termékinnovacio: eldrelato hitel (, elorelatdo” housing loan)lz, Bonusz szamlacsomag (Bonus bank
account), UniCredit Takarékszamla (UniCredit savings account), Sokoldali OKOSkartya (Versatile
CLEVERcard)®, CIB Malacpersely Szamla (CIB Piggy bank account), EU Tdmogatds Megeldlegezd
Hitel (EU Subsidy Advance Loan, EU Tamogatas Tarsfinanszirozo Hitel (EU Subsidy Co-financing
Loan), MFB Uj Magyarorszag Kis- és Kozépvallalkozéi Hitelprogram (MFB New Hungary SME
Credit Programme)

Osszegzés

A pénzintézetek miikddésére a hitelvalsdg kétséget kizaréan rdnyomta bélyegét. Ennek lenyomata
természetesen a szakmai nyelvhasznalatban is kifejezodik. A valsag kovetkeztében bizonyos fogalmak
leirdsara szamos 0j terminus haszndlatos, illetve egyes terminusok hasznalata felerdsodik, és szélesebb
korben valik ismertté. Mivel a bankvilag nemzetkozi kozvetitd nyelve az angol, ezért a sziikebb szakmai
besz¢l0k6zosség bizonyos fogalmak leirdsdra angol nyelvili terminusokat, gyakran betliszavakat hasznal.
Ezen terminusoknak vagy nincs még magyar megfelelje, vagy nem egységes. A hitelvalsag
magyarorszagi hatdsa miatt a magyar nyelvben is keletkeztek neologizmusok, amelyek sem forrasnyelvi
sem angol célnyelvi megfeleldje a pénzintézeti nyelvhaszndlatban nem egységes lasd banki kiilonado —
extraordinary bank tax (CIB), bankado —bank levy. (Bankszovetség, 2011/1. E-hirlevél)

A pénzintézetek miikddése valamint a hitelvalsaggal kapcsolatos hattérismeretek nélkiilozhetetlenek a
fogalmi tisztazasban szakfordits esetén.
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