KORNYEZETTUDATOS TAKARITAS

VARGA AGNES!

Osszefoglalas

A tisztitds-technologiai ipar — a gyartoktol a felhasznalokig —  felismerve feleldsségét abban, hogy a
tevékenysége soran alkalmazott tisztitoszerek, a felhasznalt ivoviz, a keletkezett szennyviz és gongydlegek, az
elhasznalt takaritoeszkozok és berendezések gyartasa és hasznalata soran milyen hatassal vannak a
kornyezetre. A feleldsségteljes gondolkodas arra 6sztondzte ezeket a vallalkozasokat, hogy megoldasi médokat
keresve és azokat a gyakorlatban is alkalmazva csokkentsék a karos anyag kibocsatas, mérsékeljék az ivoviz
felhasznalast. A dolgozoi oktatas és szemléletformalas nélkiil nem lehet a jo gyakorlatot véghezvinni, igy a
kornyezettudatossag a munkahelyen til a csaladi és maganéletben is megmutatkozik. A kornyezetbarat
védjeggyel ellatott szolgaltatds pedig jelzés, amely a vallalati feleldsséget és elkdtelezettséget mutatja.

Kulcsszavak
a takarito ipar kornyezeti felel6ssége, a takaritas kornyezeti tényez6i , innovacio a takaritd eszk6zok teriiletén
kornyezetbarat takaritasi szolgaltatas védjegy

Summary

The cleaning industry - from the producers to the users - has accepted responsibility for having an effect on the
environment. It is widely recognized that the cleaning agents, the waste and packaging materials, excessive
usage of the drinking water, the sewage/dirty water, the cleaning tools and equipments have an impact on our
surroundings. A responsible way of thinking encouraged many of the companies of the clean-tech industry to
promote the adoption of such methods which reduce the production of harmful materials and the excessive usage
of drinking water. Without educating our employees and raising awareness for the environment, it is not
possible to properly implement these methods. Because of our efforts at the workplace, as additional benefit,
ecological sensitivity also spreads to private and family life. The trademark of an environmentally-friendly
service is a sign which shows the responsibility and commitment of a firm.Responsibility of the cleaning
industry towards the environment, issues of cleaning on the environment, innovative cleaning tools, trademark
of environmentally friendly services.
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Bevezetés

A tisztitas-technologia mar most is, de a jovében kiilonésen komoly stratégiai agazat lesz,
mert az ember kornyezetében 1évo feliiletek egyre nagyobb szennyezéses terhelésnek vannak
kitéve, és ezeknek a tavol tartdsa vagy eltavolitasa igen fontos feladat. Az esztétikai €s
higiéniai elvarasokon tul nem csak gazdasagossagi, hanem kornyezetterhelési szempontbol is
meg kell vizsgalni, milyen hatdssal van a tevékenység a kdrnyezetre.

Magyarorszagon az 1990-es években kezdddott el a takaritas mint tevékenység
vallalkozédsszeri végzése. Eldszor- mint sok mas agazatban- itt is a kiilfoldi cégek
megjelenése volt a jellemzO, hiszen Nyugat-Eurépaban mar az 1960-es évektdl kezdve
nagyszamu takaritassal foglalkoz6 cég volt.

Ok hoztdk magukkal azt a tudast, szakmai kultarat, ami a hazai vallalkozasoknak nagy
segitséget nyujtott abban, hogy szakmai ismeretekre tettek szert, szervezési ismereteket
sajatithattak el.

A 2010-ben a KSH adatai szerint a bejegyzett és mikodo vallalkozasok szama 5 950
a nettd arbevétel 164 millidrd forint volt. A magyar tisztitds-technologidi piac az adott évben
a GDP 0,4%-at tettek ki.

Mivel a tisztitds-technologiai iparrdl a fent emlitett KSH adatokon kiviil nincs
rendelkezésre 4llo adat, a Magyar Tisztitas-tehnoldgiai Szovetség (MATISZ)  felmérést
végzett tagjai kozott. A felmérés iranyult:

- afoglalkoztatottak szamara,
- atakaritott teriiletek nagysagara,
- a piaci szegmensre (iroda, bank, lizem, kozintézmény, egészségiigyi intézmény,
bevasarlo kozpont, tomegkozlekedés, ipari tisztitds, maganhézak),
- az alkalmazott technologidk aranyara (szaraz, nedves, impregnalt, nyirkos, surolo
automatas, alaptisztitas).
A valaszok Osszesitésének eredményeként elmondhatd, hogy a magyar takaritdé iparban
foglalkoztatott mintegy 30 000 ember havonta 118 500 000 m? feliiletet tisztit meg.
A megoszlas az intézmények kozott:
- 50% irodak, bankok,
- 20% tlizem (gép — autd — textil - élelmiszer ipar),
- 8% egészségligyi intézmény (korhaz, rendeld),
- 8% kozintézmény,
- 4% tomegkozlekedés,
- 4% ipari tisztitas (homlokzat tisztitas, ipari alpinistak),
- 4% bevasarlo kdzpontok,
- 2% magénhazak.

Osszefoglaloan, a KSH tajékoztatasi adatbazisaban és a MATISZ altal végzett felmérésekbol
szamitott adatok alapjan a magyar takarit6 ipar havonta 136 tonna tisztitoszert hasznal fel,
aminek higitasahoz 13 580m° ivoviz sziikséges, és ebbSl kb. 13 000m® szennyvizet allit el§.
Az 1. sz. tablazat adataibol szamitva a fajlagos oldatfelhasznalds: 0,11 liter/m2, ami
sszehasonlitva a Nordic Swan (az északi orszagok védjegye) 640 pl/m?%/év engedélyezett
fajlagos oldatfelhasznaldssal Oridsi nagy szam.



tablazat: A takaritoipar dltal alkalmazott technologiak

technologia

tisztitott

munkaoldat

munkaoldat igény

tisztitoszer igény

technologia aranya alapteriilet norma 3
(%) ( m2/ho) (liter/100m?) (m?) (1 t%)
Szaraz eljaras 25 29900 000 0 0 0
impregnalt torlés 10 11 800 000 0,003 354 3,54
Nyirkos torlés 25 29 600 000 10 2960 29,6
Nedves felmosas 20 23600 000 20 4720 47,2
Surol6d automatas
. 10 11 800 000 7 826 8,26
tisztitas
alaptisztitas 10 11 800 000 40 4720 47,2
A takaritoipar 13 580 m3 ivoviz 136t
teljesitménye,felhasznalasa 118 500 000 onna

és kibocsatasa havonta

13 000 m3 szennyviz

tisztitoszer

Forras: (MATISZ Takaritoipari Jelentés 2010.)

A takaritoi ipar kornyezeti tényezdi

Az alkalmazott technoldgiak és a tevékenységek atvizsgalasa soran feltart adatok szerint a

kornyezeti tényezok a kovetkezok:

- felhasznalt tisztitoszerek,
- felhasznalt ivoviz,

- keletkezett szennyviz,

- felhasznalt miianyag zsakok,
- keletkezett iires gongyodlegek,
- elhasznalodott akkumulatorok,
- elhasznalodott eszk6zok €s berendezések,
- kozlekedéshez és szallitashoz sziikséges,
- lzemanyag,
- amikodéshez sziikséges egyéb energia.
A kornyezeti tényezOk Osszességének vizsgalatara nincs mod, koziiliik a tisztitoszer, a
viz és a szennyviz csokkentésére iranyuld megoldasok keresésére van jelen keretek kozott

lehetdség.

A felhasznalt tisztitoszerek Osszetevoiket tekintve az emberi egészségre €s a
kornyezetre gyakorolt hatdsuk alapjan veszélyes €és nem veszélyes kategoriaba soroljak.
Elobbinek azok mindsiilnek, amelyek Osszetevdi kozott legalabb egy, a kornyezeti vagy
egészseégi szempontbol karos anyagot talélni.
A veszélyes Osszetevoket tartalmazo szerek nem szakszeri felhasznalas mellett allergias
tiineteket, megbetegedéseket okozhatnak, a keletkezett szennyviz ha tisztitas nélkiil keriil a
kornyezetbe, karosan hat a talajra, az éldvizre.

Az 1véviz ilyen mennyiségben torténd felhasznalasa nagyon elgondolkodtatd tényezo,
hiszen az egyre csokkend ivoviz készlet és a jo mindségli ivovizhez jutas egyre nehezebb,
ezért nagyon megfontoland6 kérdés az ivoviz sziikséges mértéken feliili hasznélata.




A szennyvizkezelés nem minden telepiilésen megoldott kérdés, kezeletlen
szennyvizzel a talajt és az ¢lovizet karositjuk, a szennyvizkezelés pedig nagyon koltséges
eljaras.

Megoldasok

Kisebb oldatigényli vagy szaraz technologidk eldtérbe helyezése. Az 1. sz. tablazatban
felsorolt technologidk munkaoldat normait tekintve lathatd, hogy a szaraz tisztitas ¢és az
alaptisztitds viz és vegyszer igénye kozott 40 szeres kiilonbség van. Figyelembe véve azt a
tényezo6t is, hogy nem mindegyik eljaras alkalmas minden feliilet tisztitdsara, egy kisérleti
szamitassal arra az eredményre jutottunk, hogy a két sz¢€Is6 értéket figyelmen kiviil hagyva a
nedves felmosas technoldgiai aranyat 20%-r6l 5%-ra csokkentve és 5-5-5%-kal megemelve
az impregnalt torlés, a nyirkos torlés ¢és surold automatds tisztitds aranyat a felhasznalt
tisztitoszer, az ivoviz és a keletkezett szennyviz mennyiségét 17%-kal lehet csokkenteni. Ez
egy nagyon egyszerlien kivitelezheté modszer, nem igényel nagy beruhazast, csupan ujfajta
gondolkozasmdd sziikséges a kivitelezéshez.

Innovativ eszkozok
A takaritd ipart kiszolgald gyartok, fejlesztok is tisztdban vannak azzal, hogy a hagyomanyos,
klasszikus eszkozok kifejlesztésére €s gyartasara van sziikség, melyek megfelelnek a mai kor
kovetelményeinek. Ennek a gondolatnak a f6 iranya a minél kevesebb vizzel és vegyszerrel,
vagy viz és vegyszer nélkiil is hatdsos eszk6zok megtalalasa.

Az Ec-H,O 1) fejezet a napi takaritds fejlodésében, vildgujdonsag a
kornyezetvédelem és a koltséghatékonysag jegyében.
A technologia lényege, hogy a sima csapvizet enyhe elektromos tdltéssel latja el a rendszer,
melynek kovetkeztében egy erds tisztitohatasii oldatot kapunk, vegyszer hozzaadasa nélkiil.
Maximalisan kornyezetkiméld, hiszen 70%-kal kevesebb vizet hasznal és vegyszeradagolas
nélkiil tisztit. Az eljaras 2009-ben elnyerte az ,,Eurdpai Innovacios Dij” cimet, ami a
technologiai fejlesztések legmagasabb elismerése.

1. dbra: ec-H,0 technologia

Forras: www.geplista.hu

Goztisztito berendezések

A gbztisztitas egy természetes, ugyanakkor hatékony alternativat jelent a kornyezettudatos
technolégidk  terén a  hagyomanyos, vegyi alapi  tisztitas kivaltasara.
A gbzzel torténd tisztitds sordn a vizbdl szaraz, szinte paramentes gozt nyeriink. Ezt a forrd
g6zt iranyitjuk ra a feliiletre, majd a goz altal feloldott szennyezddést vissza is szivjuk, illetve
a kisebb, kézi gépek alkalmazasa esetén egyszerien feltoroljiik. A goz altali tisztitas elénye,
hogy a forr6 g6z elpusztitja a baktériumokat, ezaltal tokéletesen fertdtleniti az adott feliiletet


http://www.geplista.hu/
http://www.higieniaikozpont.hu/sites/default/files/ujdonsagok-kepek/echo_2.

vegyszer nélkiil is. Hatranya, hogy ez a fajta tisztitdis nem alkalmazhato a magas
hémérsékletre érzékeny feliileteken.

2. abra: GOztisztitas

Forras: www.epulettakaritas.hu

Mikroszalas textiliak

A mikroszalas kendd tobb szempontbdl is kornyezetbarat takaritasi eszkoz. Megsporolhatod
vele az agressziv és erdsen kornyezetszennyezd vegyszerek hasznalata, kevés vizzel is
eredményesen tisztit. Specialis, finom rostjainak milliéi képesek arra, hogy a tisztitas soran
még a makacs szennyezddés- és zsirrészecskéket is fellazitsak, feldaraboljdk és magukba
szivjak, igy a tisztitdszerek tobb mint 95%-a megtakarithat6. A mikro-széalas eszk6zokhoz
nem sziikséges (sOt, sok esetben tilos) tisztitdszert hasznalni, elég a kenddt bevizezni. A viz
fellazitja, a millionyi kis ,hurok ¢€s horog" ¢les ¢le feldarabolja és foglyul ejti a
szennyezddést, amit az anyag magédban tart. A paranyi elektrosztatikus szalak elektromos
toltésiik révén magnesként vonzzak magukhoz a port, a porszemeket az anyag magéaban tartja.
Karc nélkiil tisztit, igy akar kényes feliileteken (iiveg, CD vagy kerdmia) és szarazon is
hasznalhato. A lathat6 szennyezddések mellett a mikroszalas tisztitokenddk a feliileteken 1€vo
baktériumokat is eltavolitjak, ezt laboratoriumi tesztek is bizonyitottak.

3. abra: Mikroszalas torlokenddk

Forras: www.fix-net.hu

Oko-cimkével elldtott tisztitoszerek

Amennyiben a felillet vegyszer nélkiil nem tisztithatd hatisosan, torekedni kell a
kornyezetbarat termékek hasznalatara. Ezeknek a termékeknek a jellemzdje, hogy Osszetevoi
olyan anyagok, melyek megujuld eréforrasokbol szarmaznak, gyartdsa és  forgalomba
hozatala soran folyamatosan figyelembe vették a kdrnyezeti szempontokat, j6 mindségiliek és
¢letciklusuk egy vagy tobb szakaszaban jelentds kornyezeti elénnyel rendelkeznek a piaci
atlaghoz képest.


http://www.epulettakaritas.hu/gallery/hotel-g-ztisztitas
http://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAQQjRw&url=http://fix-net.hu/mikroszalas_torlokendok&ei=24GcU4iRH8Le7AaexIC4AQ&bvm=bv.68911936,d.ZGU&psig=AFQjCNGR8e8blpQYxeouKnnb8tNeZpDK3A&ust=140285218756

4. dbra: Oko-cimkék

tcolabe

www.ecolabel.eu

Forrds: www.ecolabel.hu, www.survive.hu

A védjegyek szerepe altalaban is jelentds, mert egyfajta bizonyossagot ad a laikus vevonek
azzal kapcsolatban, hogy a nyujtott szolgéltatas az elvarasoknak megfeleld lesz.

Kornyezetbarat Tisztitas-technologiai Szolgaltatds Védjegy

5. abra: Magyar kornyezetbarat termék vagy szolgaltatas védjegye

Forrds: (www.kornyezetbarat-termek.hu)

A Kornyezetbarat Termék Nonprofit Kft Ertékeld és Mindsité Bizottsaga 2014. marcius 18-i
ilésén elfogadta a Kornyezetbarat takaritasi szolgéltatds 0j kovetelményrendszerét. A
mindsitési rendszer azokat a kornyezetvédelmi és egyéb kovetelményeket tartalmazza,
amelyek eldnydsen megkiilonboztetik a kornyezetbarat takaritdst a tobbi takaritasi
szolgaltatastol.

A vonatkoz¢ feltételrendszer szerint kornyezetbarat takaritdsnak mindsiil az olyan
takaritasi szolgaltatas, amely az életciklusara vonatkozd megfontolasok alapjan kornyezeti
szempontbol elényds, ezaltal megvédi az emberi egészséget €s a kdrnyezetet, azaz:

1. amely alkalmazaséval a , kezelt” targyak, berendezések jo mindségét,

hasznalhatosagat minél hosszabb ideig megorzi,

2. épilet-specifikus kdrnyezetbarat takaritasi tervet alkalmaz,

w

a lehetd legkevesebb vizet és tisztitoszert hasznal,

4. szolgéltatdshoz hasznalt tisztitdszerek meghatarozott része kornyezetbarat
mindsitéssel rendelkezik,

5. fert6tlenitdszert csak az indokolt esetben és eldirt helyeken hasznal,

6. felhasznalasnal elonyben részesiti a kornyezetbarat papirarut,

7. aszolgaltatashoz kapcsolddo széllitasnal és a takaritasra hasznalt gépek,
megvalasztasanal torekszik az energiatakarékossagra,

8. tevékenységébdl adodo hulladék minimalizalasara torekszik,


http://www.ecolabel.hu/
http://www.survive.hu/
http://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=zooJRAj4MgD8NM&tbnid=pWzQWyVziTzYeM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ceveo.com/tourisme-durable-__27_ecolabel-europeen-_203.html&ei=xk4VVMbtPOPnyQP3tYHACQ&bvm=bv.75097201,d.bGQ&psig=AFQjCNHPEz4BpMfoigHZRCSPwpHLIuJ4Qw&ust=1410769006405
http://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=Xjfgxyb952x-YM&tbnid=nueRo9BpBQDbLM:&ved=0CAcQjRw&url=http://blog.offecct.se/index.php/2012/10/30/offecct-and-the-nordic-swan/&ei=dbEWVIyUCuGgyAOezYLIBg&bvm=bv.75097201,d.bGQ&psig=AFQjCNH4K0LBfPBZMFsluaDvMQOP5PrADw&ust=1410859787557145
http://www.okocimke.hu/

9. aszolgaltatasa soran dsszegyiijtott hulladékot szelektiven gyijti,

10. rendszeres oktatdssal és képzéssel eléri, hogy jol képzett felkésziilt munkaerdt

alkalmaz.

A fenti tendenciakbol latszik, hogy a tisztitas-technologiaval foglalkozo vallalkozasok,
az ebben érdekelt lizletemberek és szakemberek felelés gondolkodasanak koszonhetben
elindult egy olyan program, melynek célja hogy az alaptevékenységiikon tal, hogy
megvaldsitsak és biztositsdk az esztétikus, higiénikus kornyezetet, hirt adjanak nem csak
tarsadalmi, hanem a kornyezet iranti feleldsségiik iranti elkotelezettségiikrdl is.

A képzett munkatarsak a megismert szemléletmddot tovabb viszik kornyezetiikbe,
ezzel szélesitve a kornyezeti irant felelésen gondolkodok €s cselevok korét.
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