AZ EUROPAI KOMMUNIKACIOS SZAKEMBEREK KESZSEGEI ES
INNOVACIOJA PROGRAM (ECOPSI)

KONCZOSNE SZOMBATHELYI MARTA*

Osszefoglalis

A tanulmany célja, hogy ismertesse a ,,European Communication Professionals Skills and Innovation” (ECOPSI)
(Europai Kommunikacios Szakemberi Készségek és Innovacid, 2013) cimii eurdpai kutatds eredményeit. A
kutatds eredménye igazolja, hogy a kommunikacié és a Public relations érett tudomany, de nincs megszervezve
az e teriileten dolgozok szamara a life-long learning, vagyis a folyamatos szakmai fejlédés utja. Hiany
mutatkozik a szakemberek fejlddésében egyéni szinten, a szakemberek oly sokféle modon értelmezik és
azonositjak a sziikségleteket és a bevezetendd intézkedéseket. Ilyen példaul a szakmai tréningek elmélyitése, és a
sajat gyakorlati tapasztalaton til mutaté tudaselsajatitas.
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Summary

This paper aims to share the main results of a Europe wide research project, named European Communication
Professionals Skills and Innovation (ECOPSI) Programme (2013) which intended to map and evaluate the
current and future communication management skills of practitioners across Europe. The findings from the
research suggest that public relations and communication is a maturing discipline with many shared experiences
but little organized life-long learning or evidence of recognized continuous professional development pathways.
There are on-going gaps and deficiencies in the development of individuals as well as broad variation in how
practitioners identify needs and access appropriate interventions. This presents numerous opportunities for
deeper and on-going professional training and development to build consistency and support good practice in
moving away from a hands-on, learning on-the-job approach to more focused knowledge acquisition and
development.
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Bevezetés

A tanulmany célja, hogy ismertesse a ,European Communication Professionals Skills and
Innovation” (ECOPSI) (Eur6pai Kommunikacios Szakemberi készségek és innovacid, 2011-
2013) cimli eurdpai kutatds eredményeit, amely a meglevé és a jovOben sziikséges
készségeket térképezte fel Europa kommunikacios szakemberei korében.

A kutaté csoport — Ralph Tench professzor vezetésével — széleskorii szakirodalmi
attekintést végzett a témaban, majd ezt kvantitativ (on-line kérddiv) kutatissal (2.200
valaszadoval 42 orszagbol), tovabba fokuszcsoportos interjuikkal és 53 mélyinterjuval
egészitették ki (ez utdbbit hat eurdpai régidban a kommunikacio négy teriiletén dolgozo
szakemberekkel készitették: kommunikacios vezetékkel, kriziskommunikacids szakértokkel,
belsé kommunikacios szakemberekkel és kozosségi média szakemberekkel).

A kutatasi projekt Eurdopa kommunikacios szektorara fokuszalt, amely jelentOsen
fejlodott az elmult 20 évben. E fejlédés mogott az a felismerés all, hogy — mind a for-profit,
mind a non-for-profit — szervezetek sikerességében jelentds szerepe van a kommunikacionak.
A Kutatas legfobb eredménye egyrészt egy egységes eurdpai kommunikacidmenedzsment
elmélet megalkotasa, masrészt egy olyan keret, amely tdmaszul szolgal a kommunikécios
szakemberek szakmai és etikai fejlédéhez.

A kutatas kiinduldpontjat az a Kommunikdciés Szerep Matrix adta, amelyet a
szakirodalmi attekintés alapjan allitottak 0Ossze a sziikséges kompetencidkkal —
tudastartalommal, készségekkel ¢és személyiségvonasokkal — kapcsolatban. Az interjuk
mindezt kiegészitették a jovoben sziikségesnek vélt kompetencidkkal.

A kutatds eredménye igazolja azt a hipotézist, miszerint a kommunikaci6 és a Public
relations érett tudomany, de nincs megszervezve az e teriileten dolgozok szamara a life-long
learning, vagyis a folyamatos szakmai fejlodés utja. Ez az oka az egyes szakemberek
fejlddésében mutatkozd hianynak, valamint annak, hogy a szakemberek oly sokféle modon
értelmezik és azonositjdk a sziikségleteket és a bevezetendd intézkedéseket (mint példaul a
szakmai tréningek elmélyitése és a sajat gyakorlati tapasztalaton til mutato tudaselsajatitas).
Két olyan teriiletet azonositottak, amelyen jelentds fejlodést sziikséges elérni. Az egyik a
kozosségi média alkalmazasa. A masik a kultarakozi kapcsolatokat és a kiilonbozd
kultirdkbol szadrmazdé munkatarsak egyilittmikodeését fejlesztd akkreditalt ¢€s elismert
csereprogramok, kikiildetések és gyakornoki programok.

A coach-ing és a mentoralas is kiemelt szerepet jatszanak a kommunikacios
szakemberek fejlesztésében, mert mindkettd formalizalt, szervezett ¢és tdmogatott
karrierfejlesztési modszer, ugyanakkor ezek a napi gyakorlas soran elsajatithatd készségeket
biztositanak.

Mindezek, egyiitt a szakmai halozatokban vald elkotelezett egyiittmiikodéssel és
tuddsmegosztassal, valamint a jelenlegi formalis képzések tartalmanak folyamatos
feliilvizsgalataval lehet athidalni a kommunikacids szakemberek képzeésében mutatkozo
problémakat.

Szakirodalmi attekintés, az ECOPSI kutatas elso szakasza

Az ECOPSI kutatas els6 szakasza az orszag specifikus szakirodalmi attekintés volt. Ezen
beliil harom teriilet dominanlt: (1) Szakmaisag fejlddése, ezen beliil mindsités, akkreditalt
kurzusok, etikai kodexek; (2) Kommunikaciomenedzsment tevékenység; (3) Elvaréasok:
készségek, tudas és személyiség.

Megallapitottdk a kutatas soran, hogy a szakmai képzések megoszlanak a szakmai
testiiletek, az akkreditalt egyetemek és a magan oktatasi intézmények kozott, amelyeknek az
egymds kozti tevékenységében kevés a koordinacid. Szerbidban, Horvatorszagban ¢&s
Szlovénidban példaul rengeteg kurzusajanlat van, koztik soknak a szinvonala
megkérdojelezhetd. A szakmai testliletek minden orszdgban hangsulyt fektetnek a



szakemberképzésre. Ilyenek példaul Hollandidban a Logeion, az Egyesiilt Kirdlysagban a
Chartered Institute of PR (CIPR) vagy Németorszagban a Német PR Tanacs (DRPR).
Megallapitjak, hogy ezek a szervezetek nem hangoljak 0ssze a tevékenységiiket. Az Egyesiilt
Kiralysagban a CIPR maga, illetve egyetemekkel egyiittmiikodve kinadl szakmai kurzusokat,
szakokat. A munkaerdpiac viszont nem kéri a kommunikacios szakembereitdl, hogy legyenek
CIPR tagok vagy CIPR altal akkreditalt képzésben végezzenek. Ugyanakkor az egyetemek
elvarjdk a PR-t oktatd tandraiktol, hogy tagjai legyenek a szakmai szdvetségnek. Vagyis a
felsdoktatas elvarja, a piac azonban nem a professziondlis képzést. Mind Németorszagban,
mind az Egyesiilt Kiralysadgban elvarjak a PR szakemberektdl az etikai kodexeknek megfeleld
magatartast. Ugyanakkor nincsenek olyan mérdeszkozok, kritériumok, amelyek alapjan
valakit el lehetne tiltani a szakma gyakorlasatdl (mint ahogy van ilyen a jogaszok vagy az
orvosok esetében). A szakmai testiileteknek jogukban all ugyan szankcionalni a tagjaik
etikatlan viselkedését, de kevés bizonyiték van ezek alkalmazasara vonatkozoéan (Tench et al.,
2012:2).

Az lizleti vilag arrél panaszkodik az Egyesiilt Kiralysagban, hogy az iskolabdl kijovo
frissdiplomas kommunikécids szakemberek — még az akkreditalt képzések elvégzése utdn —
sem rendelkeznek a sziikséges készségekkel. Ez gyanithatéan a felsGoktatas és a gyakorlat
kozti 0sszekotd kapocs hidnydbdl fakad. Még amerikai szakirodalmakban is olvashato
hasonl6 észrevétel, miszerint a szakmaban oly fontos ,,megirni a hireket” és ,,meggy6zden
irni” készségek megfeleld szintjével nem rendelkezik a végzos diakok 70 szazaléka (Kim and
Johnson, 2009; Corner and Cole, 2008). Mindez jelzi az Un. technikai készségek
begyakorlasanak sziikségességét, a menedzseri készségek mellett. A mind a technikai, mind a
menedzseri készségek sziikségességét jelzi Zerfass és tarsainak kutatasa is (Zerfass et al.,
2007:17). A holland Logeion kidolgozta az in. ABCD modellt (2012), és megallapitotta,
hogy hat alapvetd teriileten kell a kommunikacidos szakembernek fejlett készségekkel
rendelkeznie. Ezek: elemzés, tandcsadas, alkotds, szervezés, tdimogatas és menedzselés.

1. tablazat: A készségek, tudas és személyiségvonasok rangsora, az eurdpai szakirodalom
alapjan

Készségek frasbeli és szobeli kommunikacio; projekt tervezése és menedzsmentje; kritikai
gondolkodas; problémamegoldas; média készségek; meggydzes; stratégiai
gondolkodas; mentoralas és coach-olas; fejlett kommunikacidos készségek; IT
készségek (beleértve az 11j média csatornak hasznalatat); krizismenedzsment;
szovegertés; kozosségekkel vald kapcsolat; fogyasztokkal vald kapcsolat; az
alkalmazottakkal valé kapcsolat; szakmai szolgaltatasokkal kapcsolatos készségek;
tarsadalmi felelosségvallalas; etikus magatartas

Tudas iizleti tajékozottsag; a helyzettel tisztaban lenni; elméleti tudas; a PR torténetének
ismerete; mas kultarak ismerete; a kommunikaciés modellek ismerete; a PR
elméletek gyakorlati alkalmazasanak tudasa

Személyiség- | megbirkozik a ranehezedé nyomassal; vezetés; integritas/becsiiletesség/etikussag;
Vonasok objektivitds;  masok  meghallgatdsa;  Onbizalom/ambicid;  csapatjatékos;
energia/motivaltsag; fegyelem; intelligencia; jol kijonni masokkal/interperszonalis
készség; széleskora érdeklddés; intellektualis kivancsisag; kreativitas; rugalmassag;
dontésképesség; iddmenedzsment; a hierarchia tisztelete; a szervezeti szabalyok
betartasa; alkalmazkodas; szamitani lehet ré/jelen van, elfogadja a feladatokat,
idoben elkésziti a munkat

Forras: ECOPSI Riport 2013:17

A kutatés els6é szakasza — a fOleg eurdpai szakirodalom attekintése — eredményeképp
Osszegezték €s rangsoroltdk a kommunikécids szakemberek szamara sziikséges készségeket,
tudast és személyiségvonasokat. Az 1. tabldzatban Gsszegzett eredmények sorrendje egyben
rangsort is jelent. A legfontosabb készség eszerint az irasbeli és szobeli kommunikacid. A
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legfontosabb tudas az iizleti életben vald tdjékozottsag, és a legfontosabb személyiségvonas a
rajuk nehezed6 nyomas kezelése.

A kutatasbol az is kideriilt, hogy a készségekkel, tudassal és személyiségvondsokkal
kapcsolatos fogalmakban sok az atfedés, masrészt nem vizsgaltak korabban ezek kapcsolatat a
kompetencidkkal. Arra vonatkozdan, hogy mindezek hogyan tekinthetdk egységesen
kompetencidknak, Gregory (2008: 216) vezetd kommunikacids szakemberek korében végzett
kutatdsa alapjan adott meghatarozasat tekintették ttmutatonak: a kompetencia ,,viselkedési
készlet, amely tdmogatja a szervezeti célok elérését. Ahogyan a tudast és a készségeket
alkalmazzuk a gyakorlatban™. Erre tamaszkodva alkotta meg az ECOPSI kutat6 csoportja is a
kompetencia fogalmat (1. dbra).

1. abra: Az ECOPSI projekt kompetencia-értelmezése

Készsé-

Kompe-
gek - tenciak

Forrds: az ECOPSI Report 2013: 19. alapulva

Az ECOPSI kutatas primer szakaszai és eredményei
A kutatas primer modszerekkel folytatodott: online kérddiv, fokuszcsoportos €s egyéni
interjukkal.

Az angol nyelvii, 30 kérdést tartalmazo online kérddivvel 42 orszag szakembereit
érték el a szakmai szervezeteken keresztiil 2012-ben.

A vezetdé kommunikacids szakemberekkel lebonyolitott fokuszcsoportos interjukkal
ellendrizték és kiegészitették a kérddives kutatas €s a szakirodalom eredményeit, amelyet az
ECOPSI Matrix-ban foglaltak 6ssze. Kitértek a készségek, tudds, személyiség, vagyis a
kompetenciak dsszetevoire. Foglalkoztak a fiatal szakemberi generaciok kérdésével.

A mélyinterjukkal egyrészt az eddigi eredményeket tesztelték. Masrészt a
kompetencidkat hat csoportba soroltdk, a kommunikaciés szakemberek legfObb
tevékenységtipusait megnevezve: tanacsadds, szervezés/végrehajtds, menedzsment,
eredmények elérése és alkotds, elemzés/értelmezés és tamogatas/Gtmutats.

Megallapitottak, hogy az egyes tevékenységi kordk eredményes betdltéséhez milyen
készségekre, tudasra és személyiségjellemzokre van sziikség. Az igy kialakitott matrix
tablazat (2. tabldzat) mar tartalmazta a kérddives kutatas, a fokuszcsoportos €s a mélyinterjuk
kiegészitd eredményeit is.

2 “Behavioural sets or sets of behaviours that support the attainment of organizational objectives. How
knowledge and skills are used in performance”

® Counselling; Organising/executing; Managing; Performing and creating; Analysing/interpreting;
Supporting/guiding (under the acronym COMPAS)



2. tablazat: ECOPSI Kommunikacios Szerep Matrix

Kompetencia Tudas Készségek Személyiség
hard soft
(munkahoz (emberekhez
kot6do) kot6do)

Tanacsadas Nyelvek, Sokoldaltisag Csapatépités Empatikus, Megbizhato,
Interkulturalis | Tanacsadas Konfliktus Csapatjatékos, Jo targyalo,
tudas Konszenzus- Megoldas Szimpatikus, Résztvevo,

teremtés Meggy6z06 Tarsasagi, Felel6sségteljes,
Targyalas kommunikécié | Nyugodt, Onkritikus,
Tiirelmes

Szervezés/ Vallalati Iras, Stratégia Stratégiai Higgadt, Energikus

végrehajtas, | stratégia Tervezés gondolkodas Versenyképes, Vezetod
Pénziigyi Projekt- Tervezés Lelkes, Kitarto/Rugalmas
rendszerek menedzsment Dontéshozas Onallé
Tervezési Id6gazdalkodas Tobbféle feladat elvégzésére
rendszerek adminisztracio képes
Projekt- Szervezési Proaktiv
menedzsment | készség Agilis / Rugalmas

Pénziigyi keret Eredményorientalt
kreativ kezelése

Menedzselés | Menedzsment | Feltérképezés Targyalas Magabiztos
Kozgazdasag | (szervezeti Befolyas Globalis és stratégiai
Markazas halézati Delegalas vizionarius
Jog rendszer) Emberek Diplomata
A szervezet | vezetés menedzselése | Tapasztalatokkal rendelkezo
ismerete Id6érzék Bator, kockazatvallalo
Kockazat- Stresszel szemben ellenallo
menedzsment Alkalmazkodé
Stakeholder-
menedzsment
Koziigyek
Politikai
dinamika
Valtozas-
menedzsment

Eredmények | Uj Iras Kommuni- Kommunikativ

elérése/ technologiak, | Szerkesztés kacio Villalkoz6 szellemii

alkotas Kommunikaci | Design Prezentacio Kommunikativ
6s folyamatok, | készségek Probléma- Tamogato
Web 2.0 Szamitogépen megoldas Sokszinii és eltérd
eszk6zok és iras készsége Sztori-mesélés | elképzeléseket is elfogado
hatasuk a Multimédia Kezdeményezd
szervezeti készségek Egész életen at tarto tanulod
kommunikacié | Verbalis Innovativ és kreativ
ra tomorités Nyitott
Média Uttord
rendszerek és
strukturak
A kommuni-
kacid
interkulturalis
aspektusai




Globalis média

kornyezet
Elemzés/ Kutatasi és Kritikai Eldrejelz6 Kivancsisag
értelmezés elemzési gondolkodas Masokat Erdekli a masik (kérdez)
modszerek Olvasasi meghallgato J6 itéloképességgel
Elorejelzés készség rendelkezik
Monitoring Kutatas Er6s 6sztonok
eszk6zok Tarsadalmi
Web kornyezeti
monitoring elemzés
eszk6zok,
HR irdnyelvek
ésa
kommunikacié
val valo
kapcsolataik
Meghallgatni,

megérteni €s
értelmezni a
trendeket és

azokat az
iizleti
stratégiaval
Osszekdtni
Tamogatas/ Vallalati Vizio Etikai és kozosségi felelosség
utmutatas korményzas Autoritas
etika Tisztesség, becsiiletesség
torvénnyel Befolyas, Hirnév, Oszinteség
kapcsolatos Objektivitas
iigyek Erzékenység / emberiesség

Forrdas: ECOPSI Report 2013: 25-26.

Tovabbi eredmények

A kommunikacids szakemberek az elsd tanulasi formanak az egyetemi szakokat nevezték
meg. Ezt kdvetden a szakmai szovetségek képzéseit €s a privat cégek tréningjeit jeldlték meg
a tovabbfejlédés modjaként.

A szakma elismertségéhez sziikséges legfontosabb teendd a kommunikacid
szerepének/fontossdganak megértetése az adott szervezet sikerében a top-menedzsment altal.
Tovabbi feladat a Public relations szakma hirnevének novelése a tdrsadalomban.

A kutatés a legjelentdsebb eltérést a képzési kereslet és kinalat kozott azonositotta. A
legnagyobb a hidny a menedzsment ismeretek kinalatdban van, amelynek forrasai az
egyetemek. Ez komoly lizenet a felsdoktatas szamara, hogy kindljon tovabbképzéseket e
teriileten.

A kutatés jelentOs eltérést mutatott ki a kdzosségi média sziikségesnek itélt €s meglevod
hasznalata/fontossaga kozott (2. dbra). Az eurdpai kommunikacios szakemberek a
legfontosabb kozdsségi média eszkdznek itélik az online kozdsségekben valo jelenlétet
(75%). Ugyanakkor csak alig tobb mint a fele a szervezeteknek hasznalja a napi gyakorlatban
ezeket a csatornakat (tobb mint 20% eltérés). A legnagyobb a kiilonbség a mobil applikéaciok
fontossaganak tudata és alkalmazéasa kozott (35%). Hasonlo eredményre jutottak a kognitiv
informaciotechnolégiai  eszkozoknek az egyetemi kommunikacié haszndlatat vizsgalva
Konczosné, Ramhap és Majer (2015).

Nemtdl fliggetleniil, szinte minden valaszadd kommunikacids szakember azt
nyilatkozta, hogy nem rendelkezik elegendé készséggel e csatorndk hasznalatat illetéen. A
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fiatalabb szakemberek magasabbnak értékelik sajat kozosségi média készségeiket, mint
1d6sebb kollégaik. E készségek fejlesztésére mindannyian az informalis modokat tartjak
alkalmasnak: tanulni egymastol és a napi gyakorlat.

2. abra: K6z6sségi média eszkozok a kommunikacidmenedzsmentben — Fontossag €s
alkalmazas kozti eltérések az eurdpai szervezetekben

Online k6zosségek (social networks) — 75.8%
Online vide6 — 66.6%
Mobil applikaciok (Apps, Mobil Webs) g 65,4%
Microblogs (pl. Twitter) S— 55,8%
Weblogs — 44,9%

Képmegosztas

Slide megosztas 23,59

Helyi szolgaltatasok 17,5%

7.2% = A kommunikéciomenedzsment
szamara fontosnak tartott

Online audio (pl. podcasts)

Koz6sségi konyvpiac 14,1% = g0 kozosségi média eszkozok
Wiki-k — 23.6% A“u“er\:cgel k:lll'kll mar f"!ll\j.almaloll
i kozosségi média eszk6zok
Mash-up-ok [ —13,1%

rirtualis viligok NEGCG——— 12,2
Virtualis vilagok T

Forras: ECOPSI Report 2013: 44.

A fiatal munkatarsak kivalasztasanal a legfontosabb szempont a kommunikécio vagy a
Public relations teriiletén szerzett diploma, az allami és a non-profit szervezetek esetében.
Ugyanakkor a (tanacsad6 irodéak, ligynokségek valamivel fontosabbnak itélik meg a szakmai
gyakorlatot, mig a vallalatok a folyékony angol nyelvtudast. Altalanossagban elmondhato,
hogy az egyetemi oktatds és a munkaerOpiac elvdrasai — a menedzsment, az iizleti és a
kommunikécids szakok esetében vizsgalva — nem egyeznek teljes mértékben, amely mindkét
oldalon gondot okoz.

3. tablazat. A legfontosabbnak tartott tudasteriiletek a 4 kommunikacios szakteriileten

Kommunikéaciés Kriziskommunikacié | Belsé kommunikacio Kozosségi média
vezeto szakérto szakember szakember
A szervezet ismerete A szervezet ismerete A szervezet ismerete A szervezet ismerete
Meghallgatni, Meghallgatni, Meghallgatni, Meghallgatni,

megérteni €s
értelmezni a trendeket
és azokat az tizleti
stratégiaval 0sszekotni

megérteni €s
értelmezni a trendeket
¢és azokat az uizleti
stratégiaval 0sszekotni

megérteni €s
értelmezni a trendeket
¢és azokat az tizleti
stratégiaval 6sszekotni

megeérteni €s
értelmezni a trendeket
és azokat az tlizleti
stratégiaval 0sszekdtni

Projektmenedzsment Vallalati stratégia Vallalati stratégia Vallalati stratégia
Kommunikécios Projektmenedzsment HR irdnyelvek ¢és a | Web 2.0 eszkdzok €s
folyamatok kommunikacioval valo | hatdsuk a szervezeti
kapcsolataik kommunikaciora
Web 2.0 eszkdzok és Web monitoring
hatasuk a szervezeti eszkozok

kommunikaciora,

Forras: ECOPSI Report 2013.

A kommunikacié négy teriiletén dolgozé 53 szakemberrel mélyinterjut készitettek:

kommunikaciés vezetokkel,

kriziskommunikacios

szakértokkel,

bels6 kommunikaciods

szakemberekkel ¢és kozosségi média szakemberekkel. Arra a kérdésre, hogy a kutatas korabbi
szakaszaiban azonositott tudasteriiletek koziil melyik a legfontosabb harom, a 3. tdbldzatban




lathaté valaszokat adtak. A legfontosabbnak tartott ismeretek: a szervezet alapos ismerete, a
meghallgatni, megérteni és értelmezni a trendeket és azokat az {izleti stratégiaval 0sszekotni,
valamint a vallalati stratégia ismerete.

A legfontosabbnak tartott készségekkel kapcsolatban a legegységesebben a
megkérdezett kriziskommunikacids szakemberek nyilatkoztak, miszerint a vezetés, a kritikai
gondolkodas, a szervezési készség ¢€s a stratégiai gondolkodas a legfontosabb készségek.

A legfontosabbnak tartott személyiségvonasok koziil a 4. tabldzatban lathatokat
emelték ki, mint legfontosabbakat: empatia, merészség, megbizhatosag.

4. tablazat: A legfontosabbnak tartott személyiségvonasok a 4 kommunikacios szakteriileten

Kommunikacios Kriziskommunikacié | Belsé kommunikacio Kozosségi média
vezetd szakérto szakember szakember
Integritas Megbizhatdsag Empatia Kivancsisag
Merészség/Kockazat- Empatia Batorsag Empatia
vallalas
Tobbféle feladat Kivancsisag Merészség/Kockazat-
elvégzésére képes vallalas

Forras: ECOPSI Report 2013.

A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy kulturakézi kommunikdcios kompetencia
jelentdsége egyre novekszik. A globdlis lizenet kozvetitése lokalisra forditdsa — a célkdzonség
elérése érdekében —, ugyanakkor hii maradni a szervezeti autentikussaghoz és Orokséghez
egyre nagyobb jelent6séggel bir. E kompetencia fejlesztésére szamos modszert javasoltak a
megkérdezettek: példaul kiilfoldi munkavallaldssal nemzetkozi tapasztalatot szerezni vagy
csereprogramban részt venni. Megjegyzendd, hogy ez a kiemelt a probléma nem csak a
kommunikécids szakemberek munkait érinti, tovabba, hogy a téma kutatdsaval szamos hazai
szakirodalom is foglalkozik (Konczos, 2008; Borgulya, 2014; Ablonczyné — Nadai, 2010;
Szdke — Ablonczyné, 2011; Ablonczyné — Tompos, 2013).

A kovetkezé generacio szdmara legfontosabbnak tartott kompetencidk a kozosségi
médiaval, a monitoringgal €s az elemzéssel voltak kapcsolatosak. A iddvel kapcsolatos
készségek is tobbszor megjelentek sziikségletként, mint példaul az idégazdalkodas, az
idomenedzsment ¢és az 1d6érzék. E készségek mas tevékenységi teriileteken is
kulcsfontossagtiak lehetnek (lasd pl. Siile, 2013).

Kovetkeztetések/javaslatok
Az ECOPSI projekt célja az volt, hogy attekintést adjanak az eurdépai kommunikacids
szakemberek jelenlegi kompetenciairdl és a jovobeni igényekrol.

Az egyik feltart és megoldasra vard probléma, hogy nincs Kkidolgozva a
kommunikécios és PR szakemberek folyamatos szakmai fejlédésének ttja, tovabba a jelenlegi
kinalat egyes formainak a szinvonala nem egységes (néha megkérddjelezheto).

A masik feladat az altalanosan gyenge pontként azonositott kozosségi médiaval
kapcsolatos kompetenciak fejlesztése, példaul tobbgeneracids csoportmunkaval.

A kutatds egyértelmilien jelzi a kultirakozi kapcsolatok és a kultirakdzi munka
tamogatasahoz sziikséges programok sziikségességét.

A coach-ing és a mentoralas fejlesztését sziikségesnek tartjak, mint a formalis
tapasztalatatadasi modot.

Egyre inkabb lathatd, hogy a jovoben sziikség lesz az altalanosan mindenhez értd
kommunikécios szakértkre.

A kutatas bizonyitotta, hogy a kommunikaciéo és a PR fejlett tudomany, rengeteg
tapasztalattal. Ugyanakkor feltarta a hianyokat és azonositotta a tovabblépéshez ajanlhatod
utakat.
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