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Osszefoglalis

A tanulmanyban Magyarorszag elsd olimpiai eseménye, a 2017-ben Gyo6rben megrendezésre keriilé Eurdpai
Ifjusagi Olimpiai Fesztival kapcsan tekintjiik at egyrészt a varosmarketing és az imazsépités terén a nagy
nemzetkdzi  sportesemények  szerepét. Masrészt  kitériink az Onkéntesség kérdésére, a rendezvény
vonatkozasaban. A Nyugat-Européaban, foként a skandindv orszagokban oly népszerii és altalanos dnkéntesség
hazankban széles korben még nem terjedt el, de a tevékenységet mar szabalyozzak, valamint promoétaljak is
Magyarorszagon. Az EYOF 2017 Gyodr Szervezd Bizottsaganak feladatai koziil az egyik legjelentsebb, az
onkéntes-toborzas folyamata keriil bemutatasra, mely soran kidolgozott stratégia mentén kezdddott a kdzel 1500
6 onkéntes felkutatasa tajékoztatd, motivacioés kampany segitségével.
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Summary

In the study we give a general overview about the role of the international sport events, the first Olympic event
in the Hungarian history, the European Youth Olympic Festival, regarding on one hand the city marketing and
city image. On the other hand, we deal with the volunteering which is very popular in Western-Europe, mainly in
the Scandinavian countries, is not generally widespread in Hungary, although the activity itself is regulated and
promoted in our country. One of the main tasks of the Organizing Committee of the EYOF Gy6r 2017 is
searching for volunteers, meanwhile the application process of the nearby 1500 volunteers has been started with
an informative and motivation campaign.
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Varosmarketing és imazsépités napjainkban és napjaink Gyérében

Ahogy a fogyasztasi javak piacan versenyfutds zajlik a fogyasztokért, gy versenyeznek a
harmadik évezred vérosai a lakosokért, befektetOkért, hazai és nemzetkdzi nagyvallalatokért,
turistakért. E versenyfutasban a telepiilésmarketing széles eszkoztara all rendelkezéstikre,
melyben nagy fegyvertény, mint marketingeszkoz, a varos imazsa, jo hirneve, ezek tudatos
alakitasa.

A hirnév ,,valakirél vagy valamirdl altalanosan alkotott vélemény, becslés, amit egy
személyrdl, annak hirérdl tartanak, tudnak, avagy a vele azonositott jelleg, altalanos
vélekedés. A hirnév tehat kiilonbdzé emberek nézeteinek és benyomadsainak kombindacidja,
nem egyhangtan allitva, hanem altalanossagban” (Roper—Fill 2012, 5; Konczosné 2014).
Charles Fombrun, a New York University professzora és a Reputation Institute elndke a
vallalati hirnév fogalmar6l ugy ir, mint altalanos elképzelés, amelyet egy cégrol a
stakeholderei vélnek, valamint, hogy egy vallalat képességei milyen forméban tudnak
talalkozni az elvarasaikkal (Fombrun 1996; Konczosné 2014). A hirnév kialakulasaban
jelent6s szerepe van az imazsnak, annak a képnek, ami az érintettek (public) fejében kialakul
az adott helyrdl, szervezetrdl, személyrdl. Az imazs befolyasoldsanak az a nehézsége, hogy a
tudatos ¢és az érzelmi tényezOk egyarant hatnak rd, valamint, hogy a sztereotipidk
befolyasoljak. Imazs tobbféle is élhet az emberek fejében, és tobbféle imazs is kialakulhat
ugyanarrdl a vallalatrol, varosrdl, személyrdl (pl. Gyor iparvaros, a vizek véarosa, a
taladlkozéasok varosa, egyetemi varos, €s alakul a sportos varos imdzs is), mig hirnév egyféle
van. A hirnév és az imazs vagyonelemek, amelyeknek a felépitése hosszu id6t vesz igénybe,
elvesztésiik azonban rovid idén beliil megtorténhet, ami sulyos anyagi veszteséggel jar
(Konczosné 2013).

Gydr torténetét vizsgalva a varos szamos modell- és imazsvaltason esett at az elmult
¢vszdzadokban: dunai kereskeddvarosbdl iparvarossa, majd napjainkra dinamikus gazdasagl
nagyvarossa fejlodott. Gyér ma Magyarorszag hatodik legnagyobb varosa, tobb mint 130 000
ember otthona. A Kisalfold kozpontja, Gy6r-Moson-Sopron megye székhelye. Piispoki
székhely, torténelemben gazdag varos. Magyarorszag milemlékekben harmadik leggazdagabb
varosa, a Bajnokok Ligaja-gy6ztes n6i kézilabda klub, a Gy6ri Audi ETO KC otthona. Szaraz,
vitathatatlan tények a varosrol, mely jelenét a kétezres évek masodik évtizedében érdekes
modon ,,A jovd Gyodrben épiil!” szlogen mentén aposztrofalja. A dinamikusan fejl6d6 véros
gazdasadga tobbszori modellvaltds utdn az autdiparra épiil, f6 pillére ennek a varosban
telephelyet alapitd, Magyarorszag jelentés nemzetk6zi nagyvallalata, az Audi Hungaria Zrt.,
jelentds tampillérei pedig a hozza szervesen kapcsolodé beszallitd cégek. Igy nem csoda, ha a
varos jelene, a gazdasagi prosperitds nem csak gazdasagi mutatdszamokban, hanem annak
arculataban, lakosainak identitdsiban is nyomot hagytak, intenziven jelen vannak (Jakab
2014; 2016).

Az autoiparon és gépgyartason kiviil a helyi gazdasdg robbandsszerlien novekvd
agazata az a sportgazdasdg, mely mar évtizedek oOta bontogatja szarnyait ugy orszagszerte,
mint Gydrben, hiszen hazank és a varos is szdmos nemzetkozi vilageseménynek, Eurdpa-
bajnoksagnak, orszagos bajnoksagoknak adott mar otthont az elmult években. A jelenlegi,
tudatos koncepcid mentén zajlé fejlesztések ¢és tervezés azonban parjat ritkitja
Magyarorszagon. A meglévd sportinfrastruktura fejlesztése az Eurdpai Ifjusagi Olimpiai
Fesztival 2017-es gydri rendezése apropdjan keriilt a figyelem és a varosfejlesztok fokuszaba.

Sportesemények szerepe a varosmarketingben és a ,,sportos varos” imazs épitésében

Egy véros markazas és hirnevének épitése a 21. szdzadban egymassal verseng0 telepiilések
szamara kiemelt fontossaggal bir. Mérettdl fiiggetleniil egy cél lebeg e versenyzok el6tt:
kvalifikalt munkaerdt, tokeerds befektetoket ¢és diszkreciondlis jovedelemmel rendelkezd
turistdkat vonzani, mikozben a legfébb célcsoportnak, a lakosoknak sokrétli igényeit
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kielégitik. Magat a varosmarkézas fogalmat Kotlernek koszonhetjiik, aki a harom f6
célcsoport — lakosok, befektetok, turistdk — kontextusaban utalt a telepiilések versengésére
(Kotler et al. 1993 — idézi Stelli—Papp-Vary 2013, 323).
A teleptilések markazasa tobbféle modon torténhet, a teljesség igénye nélkiil:
» atermészeti, épitett kdrnyezet (pl. Amalfi-part varosai, Parizs);
» az élhetd kornyezetet el6térbe helyezve (pl. Bécs);
» a varos oktatasi, egészségiigyi, stb. infrastrukturajat kiemelve (pl. Cambridge,
Sopron);
» atelepiilés gazdasagi teljesitoképességét hangstulyozva (pl. Ingolstadt);
» aszervezett kulturalis programok, fesztivalok, nagy nemzetkozi események mentén —
film, sport, kozélet, stb. (pl. Baku, Szocsi).

A sportesemények sikeres megrendezése kivald pozitiv hirnév-erdsitd, hiszen
imazs-transzfer segitségével gyakran egy varosra, annak lakdira is atragadnak az eseménnyel
kapcsolatos attributumok. Egy telepiilés, ami edz6taborok, neves hazai és nemzetkozi
versenyek helyszinéiil szolgél, bovelkedik modern sportinfrastruktirdban, melyek altalaban
nem csak a versenysport, hanem a szabadidds és rekreacios célu sportolas, igy a lakossag
szamara is nyitottakz. Tovabbi pozitiv hozadék a létesitményfejlesztés mellett a turisztikai
haszon, hiszen a versenyekre érkez0 szurkolok a latogatas ideje alatt igénybe veszik a
telepiilés vendéglato-ipari és szallasszolgdltatdsait is, valamint pozitiv élményeikre
hagyatkozva nagy eséllyel térnek vissza a telepiilésre turistaként, illetve viszik jo hirét a
desztinacionak, a leghatékonyabb ingyen ,szajreklam” segitségével. Ahogy azonban egy
telepililés oriasi marketing-hasznot tud szerezni egy esemény sikeres megrendezésébdl, tigy
kudarc, pénziigyi hidnyossagok ¢és a létesitmények késObbi fenntartasabol keletkezett
problémak negativ hirét is vihetik a varosnak.

Europai Ifjusagi Olimpiai Fesztival - EYOF Gyér 2017

Az Eurodpai Ifjusagi Olimpiai Fesztival (European Youth Olympic Festival — EYOF) egy
magas rang multisport esemény Eurdpa 50 orszagabol érkez6 fiatal sportolok szamara, 14 és
18 éves kor kozott. Az eseményt 1990-ben hivta életre Jacques Rogge, az Eurdpai Olimpiai
Bizottsagok ernydszervezetének akkori elndke, annak érdekében, hogy lehetdséget biztositson
az ifjusdgi  korosztalyos versenyzoknek az Olimpiai Jatékok eszmeiségének,
egyetemlegességnek ¢és szervezési rendjének megismerésére (EOC 2015). A nyari
fesztivalokon kortilbeliil 3 600 akkreditalt sportold €s sportszakember vesz részt 9 kotelezd
sportagban (roplabda, kézilabda, kosarlabda, tenisz, judo, uszas, torna, atlétika, kerékpar),
melyek mellé a gyori Szervezd Bizottsag 10. sportagként (az EOC jovahagyasaval) a kajak-
kenut is felvette a sportprogramba. A verseny 8 napon at tart, ugyanolyan jogokkal
rendelkezik, mint a nagy olimpiai jatékok. Nyitolinnepségen fellobban az olimpiai lang,
himnusz kiséretében vehetik at a dobogods helyezettek arany-, eziist- €s bronzérmeiket. Az
esemény elOkészitése nagy kihivas elé allitotta GyOr varosat, hiszen ekkora multisport
eseményt még sosem szerveztek a varosban, még Magyarorszagon sem. A szervezdi €s
elokészitdé munkalatokat a Palyazati Bizottsagbol Szervezd Bizottsdgga alakult grémium
végzi, mely foként Gyor Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatalanak szakembereibdl, a
Magyar Olimpiai Bizottsag, valamint a 10 sportag szovetségének munkatarsaibol és a Gyor
Projekt Kft. szakembereibdl all.

2 Az EYOF el6késziileteinek részeként 2015 januarjaban atadott Aqua Sportkdzpont Gj gyéri 50 méteres
versenyuszoda a mara tobb szaz fore duzzadt helyi Uszo és vizi labda versenyeztetés mellett a 130 000-es
lakossagszamu nagyvaros rekreacios igényeit is kielégiti, emellett szamos hazai (Orszagos Uszo Bajnoksag 2015
és 2016), valamint nemzetkdzi Usz6 ¢és vizilabda versenynek (Vizilabda Volvo Kupa 2015, 2016) és
edzétabornak ad otthont.



1. dbra: EYOF Gyor 2017 Szervezdbizottsag
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A Szervezd Bizottsag (1. abra) tobb funkcionalis teriiletet foglal magaba, melyek €lén
igazgatok allnak. Az Onkéntesség kérdését a szervezési eldkésziiletek kezdetétdl fogva
kiemelt tertiletként kezelték, hiszen egy kozel 3 600 sportold, tobb szaz meghivott nemzetkdzi
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Forras: Gyér MJIV Onkormanyzata

megannyi turista és szurkold részvételével megvalosuld nagy esemény csak hatalmas
onkéntes segitséggel lehet miikodoképes, sikeres. A gyéri EYOF lebonyolitasahoz kb. 1 500
onkéntes segitd munkajaval szamolnak.

Onkéntesség ma Magyarorszagon

Az onkéntesség olyan tevékenység, melyet ,.egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy
alkalmanként, belfoldon vagy kiilfoldon a kozos jo érdekében személyes akaratbol végeznek,
anyagi ellenszolgaltatas nélkiil.” (onkentes.hu 2016) Az Onkéntesség kozvetlen anyagi
haszonnal nem jar annak végz4je szamara, munkalkodasa hozzaadott értékként jelenik meg a
fogadod szervezet életében. A tevékenység megvalosulhat non-profit, civil szervezet vagy
allami intézmény-, ritkabb esetben for-profit szervezet (cégek, vallalkozasok) keretein beliil.
Legfobb haszna a tarsadalom szamara, hogy elésegiti a tarsadalmi beilleszkedést, hozzajarul a



szegénység, a kirekesztddés csokkentéséhez €s a teljes foglalkoztatottsaghoz, emellett segit
kornyezetiink és kozosségiink jobba tételében (onkentes.hu 2016).
Az ENSZ Onkéntesek-program harom f& jellemzojét hatarozza meg az
onkéntességnek (pecshospice.hu 2016):
- az egyén szabad akaratabol cselekedjék,
- ellenszolgaltatas nélkiil,
- masok javanak szem el6tt tartasaval.

A Magyar Kormany a Nemzeti Onkéntes Stratégia 20122020 elfogadasarol és a
végrehajtdsahoz sziikséges kozéptava feladatokrol szold 1068/2012. (III. 20.) Korm.
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ig hatdrozza meg az onkéntességhez kapcsoloddan a kormanyzati intézkedések sorat.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia intézkedéseinek célja (onkentes.gov.hu 2016):
- az Onkéntesség a tarsadalmi tudat aktiv, €16 része legyen;
- a benne foglalt célkitlizések megvalosulasaval eldmozditsa az Onkéntesség
kulturdjanak minél szélesebb korben torténd elterjedését;
- erbsitse a tarsadalmi feleldsségtudatot és az 0sszetartozas tényleges megvalosulasat

Magyarorszag egyeldre a kezdeti 1épéseket megtette, melynek része a kozépiskolai
korosztaly szamara eldirt kotelezden teljesitendd 50 ora kozosségi szolgalat is.
Az Onkéntes szervezés lépései a kovetkezok (Bényei—Czike 2003 — idézi EYOF
Gyo6r):
- toborzas,
- kivalasztas,
- felvétel,
- képzés,
- ellenOrzés,
- elismerés,
- elbocsatas.

Onkéntesek toborzasa az EYOF-ra

A toborzast megelézéen a fogadd szervezetnek, amely esetiinkben a gydri EYOF
Szervezd Bizottsaga, meg kell hatdroznia, hogy szamara milyen a j6 Onkéntes, és milyen
feladatok ellatasa soran lesz szliksége az onkéntes kezekre, tehat definialni kell, hogy mikor,
miért és hol lesz sziikség Onkéntesek bevonasara (Nagy 2008). A gy6ri EYOF-ra mar a
palyazat beadasakor, 2011-ben megkezd6dott a népszerlisitd marketingkampany, melynek
részét képezte az Onkéntes tajékoztatds is. Maga a toborzas 2016. 06. 18-an vette kezdetét a
gyori Varoshdzaval szemben allo6 Hugoo szobor felavatasaval €s a nyitdiinnepségig 400 naptol
visszaszamlalo ora elinditasaval. A sajtoeseményen keriilt bemutatdsra a hivatalos toborzé
kisfilm is, valamint ezzel parhuzamosan megnyilt a honlapon az dnkéntes jelentkezési feliilet,
mely magyarul és angolul is elérhet6 a http://apply.gyor2017.hu/regisztracio linkrdl.



2. abra: EYOF Gyo6r 2017 onkéntes-toborzas
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A 2. 4bran lathatd onkéntes-toborzasi folyamat tervszeriien a gyori kézépiskoladkban,
valamint a Széchenyi Istvan Egyetemen és tObb magyarorszagi egyetemen 2016. szeptember
1-jén indult. A kozépiskoldsokat egy tobb honapnyi id6tartamra felflizott stratégia
segitségével tajékoztatjdk a sporteseményrol, valamint keltik fel érdeklodésiiket az 6nkéntes
munka irdnt professzionalis trénerek. A korosztaly igényeit és kommunikacids szokdsait szem
eldtt tartva online és offline eszkozoket is tartalmazd koncepciojuk lényege, hogy 2017
februarjaig a lehetd legtobb helyi kozépiskolas megfeleld ismeretekkel rendelkezzen az
EYOF-r6l. Munkéssaguk legfobb célja — az ismeretatadason til — dnkéntes bazis generalasa,
valamint csaladjuk, ismerdseik bevondsaval a kozonségszervezés is.

A koncepci6 elemei:

- 2016 mdajusdban megvalositott flash mob a hivatalos EYOF o6nkéntes kisfilm
forgatasakor,

- 2016. majus 28-29-én ,,Aludj maskor! — 24 oras vetélkedon” beépitett feladatok,

- 2016. szeptember—oktober folyaman a gy6ri kdzépiskolakban osztalyfonoki orakon
megvaldsitott EYOF-talkshow, melyen koétetlen formaban t4jékoztatjdk a
célkdzonséget,

- 2016 novemberében CU — See you in Gyodr! esemény, mely soran 10 kozépiskola
csapata 1-1 EYOF sportag nemzetkozi képviseldjével készit kedvesinalo videot,

- 2016. november —2017. marcius: folyamatos online akcié (Westside Events 2016).

Az egyetemistakat c€lz6 toborzasi koncepcio — a kozépiskolaihoz hasonldan — foként
online elemeket, valamint helyszini kitelepiiléseket, népszerlisitdé rendezvényeken vald
részvételt tartalmaz:

- egyetemi felkészitd napokon, golyatdborban tobb magyarorszagi egyetemen,
egyetemi szabadidds €s sportrendezvényeken informacios standdal valo kitelepiilés,

- a hivatalos kabalafigura, Hugoo bevonasa egyetemi aktivitasokba (SZE),

- ,,Az Eurodpai Ifjusagi Olimpiai Fesztival (EYOF) 2017 GyOr szervezésének elmélete
¢és gyakorlata” tantargy elinditasa (SZE).

A nyugdijasok fontos célcsoportja az onkéntes-toborzasnak, hiszen ez a korosztaly a
munkahelyén mar nem aktiv, de rendelkezik szabadon elt6lthetd idével 2017 nyaran, valamint
olyan, évtizedek alatt felhalmozott tapasztalattal és tudassal, melyet szamos teriileten kivaloan
lehet hasznositani a rendezvény szervezése ¢és lebonyolitasa soran. Ezért a Széchenyi Istvan
Egyetemen indult kivalé kezdeményezés, a Nyugdijas Egyetem oktatasi tematikajaba is
beillesztette a Szervezé Bizottsag az eseményrdl, valamint az Onkéntességrél szo6lo
tajékoztatdjat, melyet személyesen Borkai Zsolt, a varos polgdrmestere, a Magyar Olimpiai
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Bizottsag elndke, valamint egyben az EYOF Gy6r 2017 Szervezd Bizottsaganak elndke fog
tartani 2016 novemberében.

3. abra: EYOF Gyor 2017 onkéntes-toborzo plakat
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ol Or szég Eurbpai Ifjosagi
- Olimpiai Fesztival
Gy6r 2017

Jelentkezz dnkéntesnek és talalkozzunk Gy6rben
a 2017-es Europai Ifjosagi Olimpiai Fesztivalon!

5+5 érv, amiért jo EYOF dnkéntesnek lenni!

1. Sz0I6hazadban, sz0i6varosodban tapasztalhatod meg az olimpiai életérzést

2. Uj emberekkel ismerkedhetsz meg (tdbb mint 1500 dnkéntes és 2500 sportol6)
3. Részese lehetsz Eurdpa egyik legnagyobb multisporteseményének

4. Konnyedén gyakorolhatod és fejlesztheted idegennyelv-tudasodat.

5, Egy izgalmas onkéntes kozosseg tagjava valhatsz

A csapat tagjakent...

1. Kivalthatsz egy SZE testnevelés félévet
2. Egyedi EYOF formaruhaval dltoztetunk fel
3. Ingyenes étkezést biztositunk a munkaiddd alatt
4. Ingyenesen hasznalhatod a helyi kdz0sségi kozlekedést
5. Ertékes, munkakérre szabott képzésben vehetsz részt

Akiket keresunk...

torekednek az olimpiai értékek kovetésére:
kivalésag, barstsag, tisztelet
P elkotelezettek Magyarorszag, Gyor varosa, az olimpiai mozgalom €s az EYOF irant
P elérhettiek az esemény teljes ideje alatt (2017, jalius 22. és 30. kozatt),
P szivesen és j6 hangulatban segitik a fesztival lebonyolitasat

feladatleirasokat a regisztracid utan a jelentkezési fellleten talalod. v iin
g\ N

v Valaszd a leginkabb hozzad ill6 munkakort! A részletes ~ 3
AL
o

* ) Tudj meg tobbet az EYOF-rdl és jelentkezz onkéntesnek a www.gyor2017.hu oldalon!
J L Kovess minket a Facebookon és értesulj a legfrissebb EYOF- és 6nkénteshirekrél!
www.facebook.com/EYOF2017

Forrds: Gyér MJV Onkormanyzata

Osszefoglalas

A nagy hazai és nemzetkozi kulturalis és sportesemények kiemelt stratégiai szerepet jatszanak
tobb eurdpai €s magyar varos marketingtevékenységében, hirnévépitésében. Gyor varosa
tudatosan épiti a ,,sportos varos” imazst, ennek érdekében koltségvetésébdl évente minimum
1%-t fordit az €16 sport timogatésara, aktivizalja betelepiilt nagyvallalatait a minél szélesebb,
a sport terén (is) vallalt tarsadalmi feleldsségvallalasra. A kiemelkedd sporteredmények
(egyesiileti, egyéni sportoldk), valamint a magas szinvonalu sportinfrastruktira szdmos nagy
sportesemény megrendezésére predesztindlja a varost, és az ezeken alapuld sportgazdasag a
2017-es EYOF-ra ¢épiilo 1étesitményekkel egyre nagyobb szeletet hasit a varos
koltségvetésébdl, életébdl.

A nagy sportesemények szervezése az Onkéntes-management teriiletén hatalmas
feladatot jelent a szervezd bizottsdg szamara, mely stratégiai toborzasi tervek felallitasat,
végrehajtasat, majd az esemény alatt gondosan eldkészitett dnkéntes iranyitast olel fel. A
gyori olimpiai eseményre sziikséges kozel 1 500 oOnkéntest 3 {6 célcsoport mentén
toborozzak: a kozépiskolai, az egyetemista, valamint a nyugdijasok korében folyik az
érdeklddok tajékoztatasa, motivalasa.



Maga az Onkéntesség kivald lehetdség, hogy egy aktiv demokracidban kivegyiik a
résziinket a tarsadalmi felel0sségvallalasbol, segitsiink masokon erdforrasainknak
megfeleléen, kdzben pedig mi magunk is gazdagabbak lesziink — az EYOF esetén — igazi
olimpiai hangulattal, tapasztalatokkal, életre sz6lo baratsagokkal, egy nagy vilagversenyen
szerzett szakmai tapasztalattal.
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