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Osszefoglalas

A profitorientalt vallalkozasok hazankban is egyre inkabb kezdik felismerni a kornyezetért €s helyi tarsadalomeért
tett pozitiv cselekedeteik fontossagat. A tarsadalmi felelgsségvallalas (CSR) eszméje tucatnyi médon jelenik meg
a kiilonboz6 méretli és profiln vallalatok miikddése soran. A turizmusiparban a nagyobb szallodak és
szallodalancok mar jeleskednek a kornyezeti és tarsadalmi programjaikkal, azonban a vendéglatas teriiletén ritka,
hogy a bevételek egy részét nemes célokra forditjak az tizemeltetok.

A Bori Mami étterem 2014 nyaran nyitott, azota tucatnyi jotékonysagi akciot szervezett, segitett raszoruldkon,
kozosségi teret hozott Iétre Gyongyds belvarosaban. A fenntarthatosag elvei tetten érhetdek az iizemeltetés szamos
teriiletén, amivel a Bori Mami étterem a varosban jelent6s szemléletformald tényez6vée valhat.

A jelen kutatas legfobb célja, hogy ravilagitson egy ilyen jellegii, elkdtelezett vallalkozas tarsadalomra gyakorolt
hatasainak erdsségére, annak f6ldrajzi hatokorére illetve a megitélésére.
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Summary

Profit-driven businesses in Hungary are increasingly recognizing the importance of their positive actions taken for
the environment and the local society. During the operation of various companies with different profiles, the
concept of Corporate Social Responsibility is represented in several ways. Contrary to tourism, where major hotels
and hotel chains have been at the forefront with their environmental and social programs, operators at the
hospitality sector rarely spend their revenue for good causes.

Since its opening in the summer of 2014, Bori Mami restaurant has organized dozens of charity campaigns,
supported the people in need, and created a public space in the center of Gyongyds. The principles of sustainability
can be discovered throughout its operation, which can make Bori Mami restaurant a significant factor in the town.
The main purpose of this research is to highlight the strengths, the geographical scope and the perception of its
impact on society.
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Bevezetés

A fenntarthatosag eszméje évtizedek ota jelen van hazadnkban is, bar a piaci szereplok gyakran
mas-mas, az eredeti filoz6fidtol némileg eltérd jelentéstartalommal azonositjak. A tapasztalat
szerint a ,.triple bottom line” tartopillérei koziil a fogyasztok a kornyezetet, mint meghatarozé
elemet ismerik a leginkabb, igy a fenntarthatdsagot a legkonnyebben a kornyezetvédelemmel
azonositjak (Kovacs 2007). Az elmult években-évtizedekben sorra felbukkan6 kornyezeti- és
tarsadalmi fenntarthatdsagra 0sztonzé programok, a civil szervezetek tevékenysége és a
nemzetk6zi gyakorlatok lassan beépiiltek a koztudatba. Bar a Bruntland-bizottsag eredeti
elképzeléseihez képest joval lassabban ugyan, de a fenntarthatdsadg eszméje begyliriizott, mar
kézzel foghat6 a gazdasagi mechanizmusok tobbségében.

A turizmus — és benne a szallodaipar €s a vendéglatas — fenntarthatosaganak vizsgalatat
szintén harom oldalrol érdemes megkozeliteni. Gazdasdgi szempontbol a turizmusipar
érzékeny, hirtelen és legtobbszor negativ irdnyba reagéald iparag. A benne részt vevok dontd
tobbségben kis- és kozépvallalkozasok, magas az iizleti kockazat, jelentdsek a sziirke
foglalkoztatassal és a bevallasra nem keriil bevételekkel kapcsolatos problémak is. Kérnyezeti
szempontbol elmondhatd, hogy a szolgaltatoipar egyik legnagyobb szennyezdje (a
kozlekedéssel ¢és szallitassal 0Osszefliggd karosanyag-kibocsatds magas, jelentés a
vizfogyasztas, sok hulladék keletkezik, stb.), a kornyezetterhelése szamottevd (Gossling-
Peeters 2015). Mindezek mellett mégis a tdrsadalmi tényezé a legproblémasabb, hiszen a
turizmus generalta tarsadalmi gondok jellegiiket tekintve Osszetettebbek, kevésbé
szamszerusithetoek ¢és megoldasuk is mindezek miatt a legbonyolultabb. A munkaerd
mindségével kapcsolatos anomadlidk, a fluktuacid, a szakmat elhagyok magas ardnya, a
fiiggdség, a szezonalitds mind olyan meglévd ¢és kezelendd problémak, amelyekre siirgds
megoldast kellene keresni, hiszen hosszl tdvon komolyan veszélyeztetik hazank turizmuséanak
az egeészét.

A (termeld) nemzetkdzi nagyvallalatoknal évtizedek ota 1étezd szocidlis védelem — vagy
legalabbis annak erds latszata — mar miikddo gyakorlat, a cégek valamilyen modon probalnak
részt venni a fizetésen til alkalmazottaik szocialis jolétében, pozitivan befolyasolni azt. Tehetik
ezt szamtalan modon (példaul o6voda az alkalmazottak gyerekei szamara, kozosségépitd
programok szervezése, sportolasi lehetdségek biztositasa), €s 6sztondzhetik is a munkatarsakat
valamilyen hasznos tevékenység végzésére (véradas, szemétszedés, szervezett gyljtések
jotékony célra). A tudatos és folyamatos tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) a vallalat szlikebb-
tagabb tarsadalmi kdrnyezetére is hatassal van, a telephelynek otthont add telepiilés/régiod
lakosai, de kdzvetetten akar az egész orszag nyertese lehet a jol szervezett és kivitelezett CSR-
nak.

A turizmus teriiletén jelenleg a multinaciondlis cégek képviseldi (dontd tobbségében
légitarsasagok ¢és szallodalancok) alkalmaznak kiilonb6z6 CSR stratégidkat, aldoznak
bevételiikbdl jelentds Osszegeket a szocidlis és természeti kornyezet fenntarthatdosdgara. A
gyakorlat ugyan folyamatosan gytriizik tovabb a kisebb vallalatok fel¢, sajnos elmondhato,
hogy a turizmus kkv méretli szerepléi manapsag alig forditanak figyelmet a kornyezetiik
épségére, az alkalmazottaik jolétére vagy a tarsadalom raszoruld tagjaira (Kovacs 2016).
Néhany kezdeményezés mar megjelent hazankban, igy a Felelés Gasztrohds nevii civil
szervezet, amely az éttermeket fenntarthatosagi tényezok alapjan mindsiti (Horvath 2015).
Sajnos tevékenységiik nem a vendéglatas {6 iranyat érinti, bar bizonyos elemeiben §sszecseng
vele (kiilondsen, ha a helyi termékek eldtérbe kertilését, a régids, szezonalis izeket tekintjiik
(Csiki 2016)). A nagy nemzetkozi fenntarthatdsdgi mindsitok és szervezetek hazankban alig
fejtenck ki barmilyen tevékenységet, mindossze egy-egy franchise iizlet vagy szallodalanc
egységei alkalmazzak valamelyiket (Green Restaurant Assocciation 2017).

A hazankban iizemeld szallodak és éttermek szamara a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetsége is ajanlast tett, kiilonbozd ,,CSR jo gyakorlatok™ dsszegylijtésével és kdzvetitésével



Osztonodzte Gket a fenntarthatosag megvaldsitasara (MSZESZ 2017). A Zold Szalloda dij
elnyerése, a kiilonb6z0 turisztikai elismerések valamint a nemzetk6zi nyomas €s az innovacios
kényszer a szalloddkat folyamatosan sodorja a CSR stratégia megalakitdsa fel¢, azonban az
éttermek esetében a helyzet merdben eltér6. A Magyarorszagon megjelend nemzetkdzi
étteremlancok (tobbségében gyorsétterem) ugyan alkalmazzdk a kornyezeti- és tarsadalmi
felelésség szamos gyakorlatat, de a klasszikusnak nevezett éttermi vendéglatasbol ez az eszme
szinte teljes egészében hidnyzik. Ennek okai szintén Osszetettek, legnagyobb résziik az anyagi
forrasok hidnyaban (a kozép- vagy hosszi tava fennmaradasi stratégia teljes hidnya) és a
munkaerdvel kapcsolatosan jelentkezd sulyos gondokban keresenddek. Az éttermek szerves
résztvevoi a jelenleg zajlé gasztroforradalomnak, a sztarséfek tevékenységét tomegek kovetik,
felfedezhetd a mindségre vald igény megjelenése a fogyasztokban, mégis az évtizedek alatt
berdgzodott rossz gyakorlatok nagyon nehezen kopnak ki az éttermi gyakorlatok koziil. Sokan
bizonytalanok a miikodéssel kapcsolatban, egyfajta kettdsség jelent meg a menedzsment
szemléletében is, hiszen a legtobben szeretnének jo és finom ételeket kindlni a vendégeiknek,
de ezért aldozni még mindig nem egy elterjedt magatartasforma (Kovacs 2013). A szakképzett
alkalmazottak, a tokéletesen jogkovetd miikodés, a jo mindségli alapanyag beszerzése a
legtobbszor a nyereség teljes raforditdsaval valdsithatdo meg, aminek altalaban a mindség latja
kérat?. Hossza tivon, magas szinvonalon igy az konnyebben iizemeltet éttermet, aki valahonnan
forrast tud az étterem miikodésébe csoportositani.

A gyongyosi Bori Mami étterem bemutatasa

A Bevezetésben ismertetett stilyos dgazati problémak miatt a vendéglatdsban nagyon alacsony
a szama azoknak a vallalatoknak, egységeknek, akik a kornyezeti- és tarsadalmi
felelosségvallalas eszméjét felvallaljdk, a fenntarthatosag érdekében aktivan cselekednek
valamit. A vizsgalat targyat képez6 Bori Mami étterem az alig tobb, mint 30.000 lakosu
Gyongyos varosban helyezkedik el, Budapesttdl 70 kilométerre. A hagyomanyosan lassan
eloregedd telepiilések kozé sorolhatdo varos egyszerre kiizd a tartos munkanélkiilieck magas
szdmaval és a munkaer6hidnnyal. A varos hosszii tdva célja, hogy javitson a helyiek
¢letmindségén, megodvja — javitsa — a kornyezet allapotdt ¢€s fejlessze a turisztikai
szolgaltatasokat a varos és kornyezete karakterének megtartasaval (Gazdasagi Program 2015).

A vérosban tobb tucat vendéglatd egyseég talalhato, tobbségiik biifé jellegli, gyorsételeket,
pizzat, gyrost kinalo iizlet. A melegkonyhaval rendelkezd, hagyomanyosan iilve fogyasztasra
berendezkedett éttermek szama 15 koriili (nem szamitva ebben az esetben Matrafiired,
Matrahdza és Kékestetd éttermeit), koziilikk emelkedik ki a Bori Mami étterem.

Az étterem 2014-ben nyitotta meg kapuit, filozofidja a gasztronomiai élmény —
hagyomanyok — szinvonal tényezOok koré épiil fel, aminek fontos eleme a helyi izek megdrzése,
bemutatasa, a helyi alapanyagok hasznalata. Még az étterem neve is a csalad melegét sugallja.
A Bori Mami egyik célja, hogy a — Gyongydson a haboruk elétt hires — polgari életvitelt
felébressze, annak modern formait ujbél meghonositsa®. Manapsag a felgyorsult
mindennapokban nemes cél egy olyan helyszint biztositani a telepiilés belvarosdban, ahol az
emberek egy jo kavé, siitemény vagy ebéd mellett személyes kapcsolataikat is épiteni tudjak,
nem vész el a kommunikacid. A nyitva tartas, reggeli kinalasa, az iizleti ebédmentii, de a helyi
borokbdl osszeallitott kinalat és az igényes itallap is mind ezt segiti. A Bori Mami egy vidéki
fine-dining étterem, igy a févarosiakhoz képest ugyan alacsonyabb arakkal dolgozik, helyi
viszonylatban draganak szamit. A kezdetektdl fogva torekszik a fenntarthatosag kornyezeti €s
tarsadalmi aspektusait a mindennapi mitkddés szerves részévé tenni, bar tobbségében nem ez a
filozofiai irany az, ami a kommunikaciojukban el6térbe keriil, hanem a mindség és a helyi
fogasok. Erdekesség, hogy bar a kornyezettudatossig megjelenése is kézzel foghatd (a

2 https://www.bisnode.hu/tudastar/gondolatok/inkabb-szallodat-nyisson-mint-ettermet/
8 http://borimami.hu/
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dekoracio kialakitdsa, helyi beszerzési forrasok, tradiciondlis izek), mégis az étterem a
tarsadalmi kornyezetre fekteti a nagyobb hangsulyt, miikddésében inkabb a ,,kozéppontban az
ember” gondolkozas a dominans.

A Bori Mami CSR tevékenysége ugyan tudatosan felépitett, hosszu tavra szl — legalabbis
az elmult 3 év tapasztalatara alapozva —, mégsem ez hatarozza meg az étteremnek a hirnevét.
Az online kommunikacidban alig talalhaté nyoma annak a szdmos jotékony cselekedetnek,
amivel a helyiek szivét meghdditottak az elmult években, a gasztrondmiai sikerek, a mindséggel
kapcsolatos elismerések képezik a marketing torzsét. A két legfontosabb rendezvény az Advent
¢s a Gyermeknap, amikor az étteremnek is helyet addé Belvaros tér iinnepi diszbe 6ltozik,
kiilonbozo programok, fellépdk lepik el az étterem kornyékét, aminek a finanszirozasaban a
Bori Mamit hatalmas szerepet vallal. A karacsonyi ajandékdobozok, melyek raszorulékhoz
jutnak, a gyermeknapi meglepetések a jotékonysag mintapéldai, az Advent, a kulturalis
programok, koncertek pedig a kozosségépitést szolgaljak. A Bori Mami jo példéja, hogy egy
étterem hogyan valhat szerves részévé egy zart kozosségnek, egy 1j és szerethetd csaladtagja
egy kisvarosnak.

Kérdoéives kutatas

A kérddives kutatéds célkitlizése az volt, hogy a vendégek korében felmérje a gydngydsi Bori
Mami CSR jellegli cselekedeteinek fogadtatasat. Az étterem kivélasztdsdban fontos szerepet
jatszott, hogy kordbbi latogatdsok ¢s a tulajdonossal tortént személyes beszélgetések soran
olyan erdteljes tarsadalmi felel6sségvallalasi aktivitast tapasztaltam, ami kuribzum még a
magyar piacon a vendéglatas teriiletén. A kérdéseket nem kizardlag az étterem vendégei
valaszoltak meg, igy altalanos jellegli, tarsadalmi és kornyezeti kérdések is helyet kaptak a
kérdoéivben. A kérddiv az http://online-kerdoiv.com/index/login oldalon lett kozzétéve 2016
augusztusaban, majd nyitva volt kozel egy évig. A meghirdetés intenzitadsatdl fliiggden a
kitoltések dontd tobbsége 2016 augusztusaban €és szeptemberében tortént.

Kutatas modszertan

Az online platform lehetdve tette a kérdések csoportositasat, igy a kérddivbe tobb szlird lett
beépitve, amit az 1. dbra is illusztral. Az elsd sziir6 a ,,Hallott méar a Bori Mami étteremrdl?”
volt, ami utdn nemleges valasz esetén az oldal rogton az altalanos, CSR és vendéglatas
témakorre ugrott. Aki hallott réla, de nem latogatta még meg, az meg lett kérdezve ennek az
okardl, majd szintén a kérdéssor altalanos része kovetkezett. A legértekesebb valaszok
természetesen a Bori Mamiban ténylegesen fogyasztd vendégektdl érkeztek, akik megosztottak
pozitiv €s negativ tapasztalataikat, értékelték tobb szempontbol az éttermet, majd a tarsadalmi
programokrol is véleményt formalhattak, miel6tt az altalanos részre kalauzolta 6ket az oldal.
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1. abra A primer kutatés alapjat képez6 kérddiv strukturalis felépitése

Hallott mar a Bori
Mami étteremro6l?

IGEN - 222

Jart mar a Bori Mami
étteremben?

| IGEN - 145 I'——| NEM - 77 I
Miket tapasztalt? .
Pozitiv és negativ élmények. MIERT? NEM - 96
Események, rendezvények.

Forras: sajat szerkesztés

Demogrdfiai adatok

A kérddivet osszesen 320 6 toltotte ki, 30,9%-uk férfi, 69,1% nd. A legtobb kitoltd (42,8%) a
36-49 éves korosztaly képviseldje, ezt kovette az 50-65-0s korcsoport (22,2%) és a 28-35 éves
fiatal felnottek (12,8%). A kitoltok iskolai végzettsége az atlagosnal joval magasabb, alap- vagy
mesterdiplomaval, illetve doktori fokozattal a minta 68,1%-a rendelkezett, ami a meghirdetés
modjanak koszonhetd, hiszen az Eszterhdzy Kéroly Egyetem Gyongyosi Karoly Roébert
Campuséanak (korabban Kéroly Roébert Foiskola) munkatdrsai, oktatéi és ismerdseik a
személyes kérésemre sz€p szdmmal segitettek. 165 f6 (51,5%) gyongyosi lakos és 44 {6
budapesti volt a mintaban. A tobbi kit6ltd szintén megadta a lakhelyét, amelyeket a
Gyongyoshoz mért tavolsaguk alapjan soroltam be korzetekre. Ezek alapjan Gyongyostdl nem
messzebb, mint 50 km-re laké személyek szama 49, az 50-100 km-es savba es6k szama
(Budapestet nem szdmolva) 26 8. Osszességében a kitdltdk minddssze 11%-a lakik vagy lakott
100 km-nél messzebb a varostol, ami szintén nem zarja ki, hogy jartak volna a Bori Mami
étteremben. A jovedelmi helyzet megéllapitasa aranyos a végzettséggel, de nem tiikr6zi a
magyar atlagot, hiszen ,,atlagos anyagi helyzetiinek” itélte magat a minta 44,7%-a, de az
»atlagosnal valamivel kedvezObb helyzetiinek™ tovabbi 35,5%.

A kérdoives kutatds eredményei
320 f6bdl 222 (69,4%) hallott mar a Bori Mami étteremrdl, koziiliik 145 {6 (a teljes sokasag
45,3%-a) jart is ott. Az a 77 £, aki hallott mar rola, de nem jart ott, ennek a miértjét is kifejthette
a kérdéivben, ami azt eredményezte, hogy a magas arfekvésre minddssze 12-en hivatkoztak,
id6hianyra pedig 6 6. Tobben voltak azok (18 £6), akik nem jarnak étterembe életvitelszerlien,
illetve 23 valaszad6 nem tudja, bizonytalan, de a valaszabol egyértelmiien kideriil, hogy tervezi,
ha alkalom lesz r4. Harom valaszad6 sznobnak taldlja a helyet és 10 hivatkozik a foldrajzi
tavolsagra.

Az a 145 {6, aki jart is az étteremben és értékelni tudja azt, megtehette kiillonbozo
kategoridkban ezt (ételvalaszték, italvalaszték, kiszolgalas, ételek-italok mindsége, hangulat és



hivnév tekintetében). A 0-t6l 10-ig terjedd skalan (ahol a 10 volt a maximalis, kiemelkedd
eredmény) az atlagok megmutattak, hogy az étterem hangulata (8,1 értékkel) a legmagasabbra
értékelt a vendégek korében, ezt koveti 7,9-es atlagokkal a kiszolgalas és az italok mindsége,
ize. A vendégek korében az étteremnek presztizsértéke is lehet, hiszen az étterem hirnevét 7,7-
re osztalyoztak, ami ezzel megeldzott néhany — étterem tekintetében — jelentds faktort. Ilyen
volt az ételek mindsége, ize és az italvalaszték (mindkettd 7,6 értékkel). A bisztrd jellegh fine-
dining nehéz hazai fogadtatasara jo példa, hogy az ételvalasztékot a kitoltdk mindossze 6,8-ra
értékelték atlagosan, ami bizonyitja, hogy a magyar fogyasztokban — annak ellenére, hogy a
demografia egyértelmtien atlagon feliili jovedelmi, értelmiségi vendégkort sejtet — a ,,jo”
étterem boséges valasztékkal parosul, holott a bisztro jelleg, mint trend éppen az ellenkezdjét
igyekszik bevezetni a piacra. A legmegosztobb ¢€s legkevésbé pozitiv tényezd az ar-érték arany
volt, ami megmutatta, hogy a magyar fogyasztok nagyon draganak taldljak a Bori Mami
éttermet, esetleg a pénziikért nagyobb adagokat varnak el, ami szintén a bisztrokultura ellen
sz0l és az évtizedes magyar berdgzddéseket (hatalmas, tanyérrol lelogd adag az étteremben)
prezentalja felénk. Utdbbi erdssége sajnos a fenntarthatésag elterjedésének az utjaban is all,
hiszen hiaba a kitoltdk feliilreprezentéltsaga, a sajatos hazai tendencia nagyon lassan kopik a
koztudatbol, ami azonban indokolatlan mennyiségli alapanyag-felhasznaldshoz ¢és magas
¢lelmiszerpazarlashoz vezet.

A 145 valés vendég kovetkezo feladata az volt, hogy irja le a legjobb és a legrosszabb
¢lményét a Bori Mamival kapcsolatban. Bar a magyar ember szeret panaszkodni, mégis — a
kategoriak szétvalasztasa és a felsorolasok miatt — 193 pozitiv tényez6 érkezett, amibdl
mindossze 8 hozzaszolas tartalmazott kritikat, mindemellett a negativ értékelések szdma 168
volt, aminek tobbsége ,,nem volt negativ tapasztalat”, igy a konkrét panaszok, kifogadsok szama
csak 67 darab. A dicséretek tobbsége a kiszolgéalasra, személyzetre, pincérekre (68 emlités), a
hely hangulatara, diz4jnra (46 emlités) és az ételekre, gasztrondmiara (32 emlités) vonatkozott,
de 12 5 csak tigy altalaban tokéletesre, kifogasolhatatlanra értékelte az éttermet. Erdekesség,
hogy a kérddiv kérdései €s a bevezetés sem utalt ssmmilyen kdrnyezeti vagy tarsadalmi témara
az eddig értékelt kérdések soran, a pozitivumok kozott mégis 10 folott volt példamutatassal
vagy konkrétan a tarsadalmi feleldsséggel kapcsolatos dicséret. Az advent megszervezése,
kivitelezése, a belvarosi tér feldiszitése, a kulturalis programok és az ételallergiasokra, valamint
a gyerekekre vald odafigyelést tobben emlitettek, de a CSR felismerése €s értékelése harom
esetben kézzel foghatd az alabbi hozzaszolasok formdjaban: ,,munkéassaguk kiemelkedd”, ,,az
étterem nyitott a kiilonb6z0 programok tdmogatisara, egyiittes megszervezésére” ¢&s
,Jokalpatridtaként tdmogatja a varos rendezvényeit”. A negativ élmények tobbszor egy adott
tapasztalathoz, ¢élményhez fiizddtek, hideg, nem izletes étel, morcos felszolgalas, zsufoltsag
vagy rossz bor tekintetében, 6sszesen 26 esetben. A sziik valasztékot 12 f6 kifogasolta, a magas
arakat 14 helyen emlitették, emellett csak aprosadgok (nyitva tartasi id0, sznob vendégek, stb.)
fordultak eld.

A Bori Mami étterem rendezvényei koziil az advent aratta a legnagyobb sikert, a kérdéiv
tanulsaga és a sajtovisszhangok is egyértelmiien bizonyitjak, hogy a Karacsony eldtti hetekben
az linnepvaras helyszine egyre inkdbb a Bori Maminak helyet adé Belvaros térre tehetd a
véarosban. A kiilonlegessége, hogy az étterem nem csak forralt bort arul busas haszonnal, hanem
jotékonysagi gylijtést szervez, ingyenes kulturalis eldadasokat, fellépdket hoz az onkdltségbol
pazarul feldiszitett kis térre. A varos lakossagat Osszekovacsold eseményeinek egy része
ingyenes és a jotékonysagot szolgalja (példaul Gyermeknapi rendezvények, Olelés vilagnapja),
de a belépdjegy ellenében megtekinthetd kulturalis jellegi rendezvények is hidnypotlok a
varosban. A rendezvények ismertségét €s latogatottsagat az 2. sz. abra illusztrélja.



2. abra — A Bori Mami étterem rendezvényeinek ismertsége
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan

A valaszadok értékelése a rendezvényekrdl szinte egyértelmiien pozitiv, a 117 relevans
hozzészolasbol mindossze S volt negativ jellegli, de ott is csak a ,,kdzépszerii”, ,,nagyszerii PR-
fogas”, ,,megosztja a varosi rendezvényt” hangzott el, nem konkrét panasz. A 112 dicséretbol
mindossze annak a fokozatai kiilonboztethetOk meg, 31 vélemény sorolhato a ,,jo, kellemes,
elmegy, hangulatos” kategoriaba, 19 az ,jigényes, oOtletes, figyelemre méltd, szinvonalas”
csoportba, a fennmarad6 62 pedig magasztalja a rendezvényeket, az értékelésekben elhangzo
szavak a ,,szuper, kivalo, tokéletes, rendkiviili, nagyon tetszik”. Kiemelendd, hogy 16 olyan
pozitiv értékelés érkezett, ami konkrétan a rendezvények a varos életében betdltott fontos
szerepét emlitik tobbek kozott az alabbi modokon, mint példaul a ,,...mindegyik rendezvényrol
a szeretet, a nagylelkiiség, a sz€pség jut eszembe... ez egy olyan hely ahové az ember szivesen
megy, mert annyi ragyog6 szempart ritkan lat az ember egy helyen”, ,.,tdrsadalmi szerepvallalas
szuper, jotékonysag kitlind”, ,,0nmagéiban értékelendd, hogy kreativ mddon részt vesz
Gyongyos "vérkeringésében", kulturalis €életében, novelve a varos idegenforgalmi ismertségét
is, a szervezett rendezvények magas szinvonaltiak”, vagy az ,,0sszekovacsolja a kdzosséget,
nagy sziikség van ilyen helyre Gyongyosnek!” vélemények.

A zard kérdések elott azoknak a kitdltoknek, akik hallottak mar az étteremrdol —
fliggetleniil attol, hogy voltak-e vagy sem — feltettem a kovetkezd kérdést: ,,Mit gondol, van
egy Bori Mami jellegli fine-dining (elegans, exkluziv) vendéglatd egységre igény egy
Gyongyos méretii kisvarosban?”, amire Osszesen 214 értelmezhetd valasz érkezett. A 10
nemleges ¢és 4 tartdzkodd mellett az dsszes tobbi valaszado sziikségesnek tartja, sokan tobbet is
szivesen latndnak, néhanyan pedig ugyan a 1étének fontossagat nem kérddjelezik meg, de a
fizetéképes keresletet hidnyoljak mogiile.

A kérdéiv utols6 blokkja mar nem a Bori Mami étteremrdl, hanem az éttermi
fenntarthatosagrol altalanossagban szolt, igy a teljes minta valaszait tartalmazza. Az elsé egy
tiz szintli Likert-skéla volt (ahol az 1 pont az ,,Egyéltalan nem fontos, nem érdekel” valaszt
jelentette, a 10 a ,,Nagyon fontosnak taldlom” ¢és a koztes értékek ardnyosan a tényezo
fontossaganak megfeleléen) Osszesen 19 értékelésre vard kijelentéssel. Az 1. sz. tablazat
tartalmazza a kijelentések atlagat, fontossaguk mértékét. Az allitasok soraba — tudatosan
random moédon — kevertem altalanos éttermi témdk kozé fenntarthatésaggal kapcsolatos
tényezoket (Kovacs 2015), igy a valaszok Gszintébben tiikrozik a minta kornyezeti-tarsadalmi
érzékenységét, a témaval kapcsolatos attitiidjeit, hozzaallasat. Az eredmények értékelésekor
egyértelmiien bizonyitdst nyert, hogy az étteremben az izletes ételek a legfontosabbak a
fogyasztok szamara, amit kiegészit a szakszer(i konyhai személyzet megléte is. Bar a szakacs
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szerepe megkérddjelezhetetlen, a front személyzet, a kiszolgalds mindsége is joval megeldzi
példaul az adagok méretének jelentdségét, a széles italkindlatot vagy a magyaros fogasokat. A
kornyezeti és a tarsadalmi fenntarthat6sag a helyi termékek és alapanyagok feldolgozasaban és
forgalmazasaban, a konkrét kornyezetvédelemben, a vegetarianus kinalatban, a CSR-ban jelent
meg vegyes fogadtatassal. A vegetarianus kindlat és a fél adagok megrendelésének lehetdsége
mérsékelten fontos a kitdltoknek, azonban a konkrét kornyezetvédelem, a helyi alapanyagok
vagy egyéb helyi termékek eldkeld helyen, magas értékekkel szerepeltek. A tarsadalmi
felelosségvallalas mindezek mellett sajnalatos mdédon szinte az egyik legérdektelenebb tényezd
a fogyasztok szamara.

1. tablazat: Az éttermekkel kapcsolatos fenntarthatdsagi és egyéb tényezok fontossaga

Allitas Fenntarthatosagi tényezo Atlag
1. Az étterem, amit valasztok, igyekezzen a lehetd
legnagyobb adagokkal elkapraztatni 6,09
megfizetheto/kedvezo aron
2. Az étterem legyen a lehetd legelegansabb, 424
csillogo kornyezettel, hajbokolo pincérekkel '
3. Az étel legyen izletes 9,52
Er6s (gyermekek szempontjabol
4. Legyen lehetiség fél adagot rendelni ¢és az élelmiszerpazarlas 7,02
csokkentése miatt)
. , . . L. Erds (a hustermelés magas
5. Kindljon az étterem tobb husmentes fogast is kornyezetterhelése miatt) 6,58
6. Az étteremnek legyen széles nemzetkozi
S , 5,11
italvalasztéka
7. Az étterem igyekezzen az alapanyagait helyi Eros- (klsebb”COQ k’lbOC.S atas,
. o e g . helyi termel6k bevételeinek 8,03
forrdasokbdl, kistermeloktol beszerezni .
novelése)
8. Legyenek megszokott, hagyomanyos, magyaros 702
fogasok az étlapon az év minden napjan '
9. Kindljon az étterem az adott régiobol szarmazo | Erds (régios termeldk segitése, 799
borokat/palinkat/kézmiives sort kooperacid, munkahelyteremtés) '
10. Legyenek cizellalt, kreativ megnevezésti,
e , , 4,97
kiilonleges ételek az étlapon
11. Fel legyenek tiintetve az allergének az étlapon Kotelezo 7,18
g ki cgek
12. Meg legyenek kiilonboztetve a specidlis G,y enge (, 1sebbsegeﬂ Lo
; - . . valasztasanak megkonnyitése,
étrendnek megfeleld (vegan, paleo, kiser, stb.) ‘| 1658 . L 6,88
Stelek az étlapon ese yegyep oseg, nyitottsag mas
¢ tarsadalmi csoportok felé)
13. Torekedjen az étterem a kornyezet védelmére Erds 8,27
14. Szerepeljen az étterem valamelyik
étteremkalauzban (Pl. Michelin Guide) vagy 4,40
éttermi toplistan
15. Magas pontszamu legyen a Facebook és/vagy a 479
TripAdvisor értékeld listdin '
16. Tamogasson az étterem valamilyen Er6s (CSR torekvések, 595
Jjotékonysagi akciot, szervezetet jotékonysag) '




17. Alkalmazzon az étterem profi szakembereket a

vendeégtérben (pincérek, pultosok, iizletvezetok) 8,14

18. Alkalmazzon az étterem profi szakembereket a

konyhan (chef, szakacsok) 8,72

Er6s (szezonalis alapanyagok
miatt kevesebb szallitas, helyi 8,03
termékek el6térbe keriilése)

19. Legyen szezonadlis étlap (iinnepekhez,
évszakokhoz kothetd kindlattal)

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas eredményei alapjan

Kiemelve a tablazatbol a 8 fenntarthatosagi tényez6t (vastag betiikkel szedve), azok teljes
mintabol szamitott atlagértéke, fontossaga az 1-t6l 10-ig terjedd skalan 7,34, mig az Osszes
tényez0 tekintetében ez az érték 6,78. Kutatasi kérdésként felmeriilt, hogy a tudatos vagy
fenntarthatosag tekintetében érzékeny fogyasztok valamilyen demografiai tényez6 alapjan
azonos csoportot alkotnak-e, igy a 8 tényezére atlagosan 8 pont f6lott valaszolo kitoltoket
kiemeltem az alapsokasagbol. Ez egy kisebb, 131 elembdl all6 mintit eredményezett az
eredetihez hasonld férfi-nd megoszlassal (29,7% - 70,3%). Az atlagéletkor valamivel
magasabb, mint a 320 {6 esetében, az 50-65 év kozotti korosztaly ardnya erdteljesebb, azonban
iskolai végzettség tekintetében nem tapasztalhatd szignifikans kiilonbség. A kis minta 57%-
anak lakhelye GyodngyOs, ami valamivel magasabb, mint az eredetinél, anyagi helyzet
szempontjabol jfent aprd eltérések tapasztalhatéak. Ezek alapjan megallapithatd, hogy a
fenntarthatosagra valo igyekezet, az életmod és gondolkozasbeli kiilonbségek nem fliggenek
sem nemtdl, sem kortdl sem anyagi helyzettdl, legalabbis a vizsgalt minta ¢€s az éttermek
tekintetében.

A kérddiv utolsd két nyitott kérdése arra keresi a valaszt, hogy a fogyasztok mit
gondolnak arro6l, hogy egy étterem életében a tarsadalmi/kdrnyezeti felelsségvallalds, mint
miukodeési vezérelv jelenik meg. Mindkét téméaban nagyon éles vélemények jelentek meg, a
tarsadalmi feleldsségvallalas is, de kiilondsen a kornyezetvédelem kérdése hevesen
felkorbacsoljak az emberek érzelmeit. Fél tucatnyi nem értékelhetd valasz jelentkezett
mindketténél, és érdekes modon a teljesen elutasito ,,nem érdekes, f6losleges, 1ényegtelen, nem
fontos” valaszok szama szinte teljesen megegyezett, tdrsadalom tekintetében 21 darab, a
kornyezetnél 22. Nagyobb eltérés volt a pozitiv valaszok hangvételében, ugyanis a
nagymértékii lelkesedés, a ,kotelezOnek kell lennie, ez alapvetd, elengedhetetlen, a
legfontosabb, stb.” egyértelmiien a kornyezeti ligyeket 6vezi, a tarsadalmi feleldsség témajaban
tobb volt a ,,sz&p dolog, de nem feladata, j6l hangzik, de ritka, j6 lenne, de eldsz6r miikodjon
tisztességesen” hangulata valasz. Az, hogy ez j6 reklam, pozitiv marketing, jot tesz az étterem
imazséanak szintén szinte kizarolag a tarsadalmi cselekedeteknél mertilt fel.

Osszegzés
A Bori Mami étterem CSR tevékenységével és a vendéglatd ipar fenntarthatosdgaval
kapcsolatos kutatds eredményességét abban latom, hogy a megkérdezett fogyasztdi réteg
reakcidibol levonhatd tapasztalatok egyértelmiien pozitiv irdnyt mutatnak. Kideriilt, hogy a
véalaszadok kornyezeti érzékenysége joval magasabb, mint a tarsadalmi feleldsségvallalassal
kapcsolatos, azonban utobbit is értik, érzik és értékelik, ha ezzel — példaul a Bori Mami étterem
rendezvényei kapcsan — kozeli kapcsolatba keriilnek, személyes élményeket is szereznek.
Jovobeli kutatasi irdny lehet azon vendéglatd egységek felkeresése, amelyek hasonlo
tevékenységeket végeznek, illetve a mar most Fenntarthaté Etterem logoval, elismeréssel
rendelkezd egységek vendégkorének mélyebb feltarasa, cselekedeteinek hatdsvizsgalata.
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