Webdesign elemzés a husipari vallalatok korében
Analyzing Webdesign of Meat Producers

KATO REKA!, KELLER VERONIKA?

Absztrakt

Ma mar egy vallalkozasnak létfontossagi a jovoére nézve, hogy sikeresen elsajatitsa az online
marketing altal nytjtott lehetoségeket. Ezaltal nem képeznek kivételt a husipari vallalatok sem. A
cég arculati elemeit. Elsé 1épésként a magyarorszagi husipari vallalatok koziil kivalasztottunk 15-6t
¢s a foglalkoztatottak 1étszama, értékesités nettd arbevétele, valamint a termékek szama alapjan 7
csoportba kiilonitettiik el 6ket. Majd vizsgaltuk a webdesignt technologiai szempontok (a Magyar
Marketing Szovetség altal kidolgozott Az Ev Honlapja értékelési szempontrendszere) alapjan. A
kutatas kovetkezo 1épéseként kérddives felmérést végeztiink, ahol egyetemi hallgatok (181 £6; 40,9%
né ¢és 59,1% férfi) értékelték az altalunk kivalasztott 4 honlapot 16 szempont alapjan, az
informaciotartalmat (5 szempont), illetve a kiilalakot (11 szempont). Az Gsszesitett eredmények
alapjan szignifikans eltérések adodtak a webdesign tekintetében. A jol megtervezett, atgondolt,
informacidtartalomban ¢és kiilalakban megfeleld szinvonalu honlap versenyeldnyt jelenthet minden
vallalatnak, hiszen a mai korban az informéacioszerzés elsddleges forrasa a kibertér.
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Abstract

For the future success of a company it is really important to be aware of the possibilities of online
marketing tools. Organizing an up-to-date website is necessary for every company even companies
operating in the field of meat production. The appropriate website fits into the marketing strategy of
the company and reflects the appropriate corporate identity elements. As the first step of an empirical
research the authors chose 15 companies operating in the field of meat production. The researchers
classified these companies into 7 groups based on the number of employees, the net income and the
length and depth of the product line. In the next step the technological parameters defined by the
Hungarian Marketing Association (evaluation criteria of Website of the Year) of each website was
analyzed. Finally the authors conducted a quantitative research among university students (181
respondents, 40.9% females and 59.1% males) to evaluate the webpages of four companies. Students
had to evaluate each website based on 16 aspects, 5 connected to information and 11 connected to
aesthetics. Relying on the results there are significant differences considering the webdesigns of
companies operating in the field of meat production. A well planned and organized website with
appropriate level of information and layout with good quality can mean a competitive advantage of
companies since customers mainly collect information in the cyber space.

Keywords: meat producers, technology, webdesing

! Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdalkodastudomanyi Kar, Marketing és Menedzsment Tanszék,
e-mail: katorekal3@gmail.com

2 PhD, Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdalkodastudoményi Kar, Marketing és Menedzsment
Tanszék, e-mail: kellerv@sze.hu



BEVEZETES

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Magyarorszagon 2017-ben 6sszesen 9.480.413
volt az internet-cléfizetések szama. Ebbol a vezetékes internet 29,57%-ot tett ki, mig a tobbi
70,43% vezeték nélkiili internet volt, melynek 98,04%-a (6.546.269) mobilinternetet foglal
magaban. A mobilinternettel rendelkezd elofizetések szdma magas, igy fontos, hogy a
weboldal kompatibilis legyen az okostelefonokkal is. Tovabba a KSH vizsgalta az
internetkapcsolattal rendelkez6 haztartasok aranyait. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy
2012 ota folyamatosan novekszik azon haztartasok szama, melyek rendelkeznek internet
hozzaféréssel. 2017-ben a haztartisoknak mar a 82,4%-a rendelkezett internettel, ami a
2012-es adatokhoz képest (66,8%) jelentos novekedés.

A valtozé médiafogyasztasi szokasoknak koszonhetden kialakult a neomédia, valamint
megjelent egy Uj generacid, amit supernow generacionak neveztek el. Ez a generacio egyre
tobb mindenre vagyik és mindezt lehetdleg azonnal. Ok multitasking fogyasztok, a social
médidban kommunikalnak, mindent megosztanak ¢s kapcsolatokat teremtenck. Ebbe a
generacioba tartoznak a mai tizen-, huszon évesek, vagyis a Z-generacio, akik mar tartalom
eléallitoként jelennek meg, a sajat korosztalyukbol szarmazoé eldallitd informacidit tartja
hitelesnek és befogadja ezeket az informdaciokat. Egyértelmii, hogy ezt a generacidot mar
teljesen mas modon kell kezelni, mint a korabbiakat, mivel nagyon erés médiatudatossag
jellemzi 6ket. Tudatosan probaljak keriilni a reklamokat tartalmazé feliileteket, igy Oket
leginkabb személyre sz0l6, hasznos és szoérakoztatd tartalmakkal lehet elérni. Vagyis a Z-
generacid eléréséhez elengedhetetlen a megfeleld tartalommarketing alkalmazasa, olyan
tartalmak létrehozasa, amelyek vizudlisak és mobilrol is kdnnyen elérhetd. Ugyan az Y-
generaciora is jellemzé a mobilhaszndlat, mégis a Z-genericid az, amelyik
mobilbennsziilottnek szamit. A tendencidk pedig arra utalnak, hogy a jovot a vloggeres
marketingkihivasok jelenthetik.

Az eNet a VeVa online kutatasi kozosség segitségével végzett egy felmérést (Jelentés az
internetgazdasagrol, 2017), hogy a kiilonb6z6 generaciok mit talalnak elengedhetetlennek az
otthonukbol. Az eredmények azt mutatjak, hogy a Z-generacido szamara az internetezési
lehetdség (88%-ban) nélkiilozhetetlen egy lakasban. Tovabbi fontos tényezé szamukra a
zenehallgatasi €s a tisztdlkodasi lehetdség. Ez a felmérés is azt mutatja, hogy az internet
egyre jelentdsebb helyet foglal el az ember életében, igy lényeges, hogy a vallalatok is jelen
legyenek az online vilagban €s megprobaljanak ily modon kozelebb keriilni a potencialis
vasarlohoz.

Szintén az eNet altal végzett kutatas (E-kereskedelmi korkép, 2017) vizsgalta az online
véasarlasi szokdsokat. Egy korfa segitségével abrazoltdk az internetet hasznalokat, az
okostelefont hasznalokat €s az online vasarlokat. Az adatokbol latszik, hogy az 50 év
alattiak (nok, férfiak egyarant) gyakrabban élnek ezekkel a lehetdségekkel, ezen beliil is a
25-29 ¢és a 35-39 éves korosztaly emelkedik ki magas internet hasznalattal és online
vasarlassal. Az online vasarlast igénybe vevok szdma is évrdl évre ndvekszik, 2016-ra
Magyarorszagon mar elérte a 4,6 millio fot. Az atlagos kosarérték 13 ezer forint, mig az e-
kiskereskedelem forgalma 427 milliard forint volt (E-kereskedelmi korkép, 2017). A
webdruhdzakkal kapcsolatban tovabbi felméréseket is végzett az eNet. Megkérdezte a
webshop iizemeltetdket, hogy mely online marketing eszkdzoket itélik a leghatékonyabbnak.
Els6 helyen a keresdoptimalizalast nevezték meg, masodik leghatékonyabbnak a fizetett
hirdetéseket talaltdk, de a remarketing is népszerii volt a koriikben. A kozdsségi oldalak
koziil a Facebook-ot talaltdk a leghatékonyabbnak, utana kovetkezett a Youtube és az
Instagram. Ehhez képest azonban a leggyakoribb k6zosségi megjelenések kozott a Facebook
¢s a Youtube mellett a Google+ volt a jellemz6. A kozdsségi oldalakon vald részvételnek
tobb célja is lehet, a webaruhdzat iizemeltetok a kovetkezdket nevezték meg. A social media



oldalak remek lehetdséget nydjtanak arra, hogy a vallalat kommunikalhassa a potencidlis
vasarlok felé az aktualis ajanlataikat, illetve altaluk novelheté a markaismertség és az
arbevétel.

A VeVa online kutatasi kozosség és az eNet 2015 és 2017 kozott vizsgalta, hogy az
okostelefont hasznal6 internetezék milyen ardnyban hasznaljak az egyes alkalmazasokat. A
kozosségi média alkalmazasok hasznalata nétt a legnagyobb mértékben a vizsgalt 3 év alatt
(2015:57%, 2017:90%). A kommunikaciot segité applikaciok hasznalata is novekedett,
2015-ban 60% volt, mig 2017-ben mar 81% (Jelentés az internetgazdasagrol, 2017).

A Google minden évben kozli, hogy mely kifejezésekre kerestek rd az emberek a
legtobbszor. 2017-ben a keresGszavak globalis TOP10 a kovetkezOképpen alakult:
Hurricane Irma, iPhone 8, iPhone X, Matt Lauer, Meghan Markle, 13 Reasons Why, Tom
Petty, Fidget spinner, Chester Bennington, India National Cricket Team. A magyarorszagi
TOP10-ben is eléfordul az el6z6 fogalmak kozil egy-kettd: Black Friday, Eurovision,
FINA, Szmogriad6, Fidget spinner, X-faktor, Oraatallitas, iPhone 8, Stats Royale, Chester
Bennington. Lathatd, hogy a magyar keresések kozott tobb volt az esemény, mint
globalisan.

Ahogy a felmérések is mutattdk és ahogy a sajat életiinkben is érezhetjiik, az internet
egyre fontosabb helyet foglal el a vilagban. Ma mar egy vallalkozasnak létfontossadgu a
jovore nézve, hogy megbaratkozzon ¢és sikeresen elsajatitsa az online marketing altal
nyujtott lehetéségeket. Ezaltal nem képeznek kivételt a husipari vallalatok sem. A Gemius
Global 2017-ben megvizsgalta az online vasarolt termékkategoriakat. A legszélesebb korben
vasarolt termékek a melegétel, a konyv-zene-film, a ruhdk, kiegészitdk ¢és a digitalis
eszkozok voltak. A megkérdezettek nagy része még elzarkézik az élelmiszer, a gyijtéi
targyak és a biztositas internetes vasarlasatol (gemius.hu, 2017). Ennek oka azonban az is
lehet, hogy még nem nagyon van ra lehetdség. A jovO generacid azonban talan mar erre is
hajlando lesz, igy sziikség felkésziilni erre az eshetdségre is.

A tanulmanyban a szakirodalmi dsszefoglalo keretében ismertetjiik a webes megjelenések
tipusait, a webdesign-nal szemben tamasztott kovetelményeket. Empirikus kutatdsunk
fokusza a legnagyobb hazai husipari vallalatok honlapjainak Gsszehasonlitasa objektiv és
szubjektiv szempontok alapjan. Az utdbbi kapcsan egy feltar6 primer kvantitativ kutatés
eredmeényeire hagyatkozunk.

1. SZAKIRODALOMI OSSZEFOGLALO

Az online kommunikacios eszkdzoket és technologiakat Berényi Konrad (Béanyai és Novak,
2011: 158.) a kdvetkezéképpen csoportositja:

1. Webalapu eszkozok

2. E-mail alapu hirdetések

3. Egyéb programokban megjelend megoldasok

A webalapu eszkozok kozé tartoznak a display hirdetések, a szponzoracid, a szoveges

hirdetések, a keresOhirdetések, a pr-cikkek, a vided, az aprohirdetések, az online piacterek,
valamint a weboldal és a kozosségimédia-megoldasok, melyekkel részletesebben is
foglalkozunk. Az iizleti céljuk alapjan tobbféle weboldalt kiilonboztethetink meg, ilyenek
az altalanos bemutatkozo, az értékesités-kozpontd, a branding ¢és egyéb, példaul
ligyfélszolgalati oldalak, egyes kampanyokhoz kdothetd kampanyoldalak, internetes
szolgaltatdsokhoz kothetd adminisztracios oldalak. Az altalanos bemutatkozo oldalak
megfeleld kivitelezéséhez elsdsorban fontos az informéciok kozlése. Méasodsorban a design,
azaz a megjelenés, kiilonos tekintettel a hasznalhatdsagra és a jo felhasznaloi feliiletre.
Tovabbi 1ényeges szempont a keresGoptimalizalas, vagyis az oldal olyan modon torténé



kialakitasa, amely kénnyen megtaldalhatova teszi azt a keresckben (Banyai és Novak, 2011:
159).”

A weboldal kialakitasa azért is fontos, mivel a kiilonféle hirdetések érkezési oldalaként
szolgalnak. Vagyis lényeges, hogy a weboldal reélis tartalmat mutasson a felhasznalonak,
azaz amennyiben a hirdetés egy terméket reklamoz, tigy arra kattintva a honlapon is az a
termék jelenjen meg. A megfeleld6 weboldalnak illeszkednie kell a cég marketing €s egyéb

A kozosségi média, Magyarorszagon foleg a Facebook egyre elterjedtebb a felhasznalok
korében és ezaltal remek lehetéséget nyujt a vallalatok szamara a célcsoportok eléréshez. Az
IAB magyarorszagi kozosségimédia-munkacsoportja a kovetkezOképpen fogalmazta meg a

»A kozOsségi média platformok webalapu szolgaltatdsok, melyek tdmogatjdk az
alabbiakat:

e Onkifejezés (profilok létrehozasa)

e megosztas (informacidmegosztas, kdzvetlen kommunikacio)

e tartalomgeneralés.

A kozosségimédia-marketing arr6l szol, hogy a hirdetd kozosségimédia-platformokon,

illetve kommunikacids csatorndkon

e kapcsolatba Iépjen €s parbeszédet folytasson a felhasznalokkal,

e parbeszédet, témat generdljon a fogyasztok kozott annak érdekében, hogy az eldre
meghatarozott marketingcéljait elérje,

taktikajat (Banyai és Novak, 2011: 166).”

Az Altalunk vizsgalt husipari véllalatok weboldalainak elemzéséhez kiindulopontjat a
Magyar Marketing Szovetség Az Ev Honlapja (www.azevhonlapja.hu) verseny biralasi
szempontjai adtak. A verseny soran a nevezett honlapokat 5 {6 tényezd alapjan értékelik,
melyek a kovetkezok: (1) design®, (2) UX — User Experience®, vagyis a felhasznaloi
tapasztalat (3) kategorianak megfelelé tartalom, (4) kreativitas®, illetve (5) valamint a
reszponzivitas®. E szempontrendszer részben megegyezik a nemzetkozi szintéren dolgozo
gyakorlati szakemberek tanacsaival (Ciotti, 2013; Singh, 2013; Hasan, 2016). Fontos az
aktualitds, az iddszer(i tartalom, a felhasznédlobarat navigicid, a betdltési sebesség, a
keresGoptimalizalas €s az elérhetdség, hogy a latogatdk azonnal kapcsolatba Iéphessenek a
vallalat képviseldivel és a felhasznalok utvonalanak elemzése a Google Analytics
segitségével. A weboldalak vizsgilata soran tobb tényezdt is sziikséges megvizsgalni,
azonban ezek értékelése mar problémas, hiszen ki kell szlirni valamilyen mddon az egyéni
véleményt és objektiv latasmoddal kell vizsgalni a honlapokat. A mai digitalis vilag
kozosségi- és tartalommarketingjét a Kotler és Keller (2006) altal megfogalmazott 7C
mentén érdemes vizsgalni. Az elso a tartalom (content), vagyis, hogy milyen informéciokkal
toltik fel az internetes megjelenésiiket a vallalatok. Vizsgalni kell tovabba a
szOvegOsszefiiggést  (context), a kozosséget (community), az egyiittmikodést
(collaboration), a kommunikaciét (communication), a megorokitést (capture), illetve a
valtoztatast (change) (Kollar, 2015). Hazankban Losonczi (2014) tobb 1épésben vizsgalta a
magyar felsGoktatasi intézmények honlapjat nemzetk6zi viszonylatban. Egy egyediilallo
szempontrendszert dolgozott ki a versenyképesség mérésére. Holland szerzék (Elling et al.,
2012) kidolgoztak a weboldalak értékelésének szempontrendszerét: hasznalat egyszerlisége

® vizualis megjelenés (szinvilag, layout, tipografia, grafika, stb.); tamogatja-e a megadott célkitiizést;
0sszhangban van-e a honlap tartalmaval; mennyire kreativ.

* konnyi, gordiilékeny bongészés; szorakoztato, figyelemfelkelts-e; képes-e visszacsabitani az érdeklddot.

® ijdonség, képes-e a felhasznalot aktivizalva bevonni a tevékenységbe, tletek és talalékonysag

® alkalmazkodik-e a felhasznalé eszkdzeihez.



(3 tétel), hyperlink hasznalata (4 tétel), felépités, struktira (4 tétel), relevancia (3 tétel),
érthetdség (3 tétel), teljesség (3 tétel), elrendezés esztétikai szempontjai (3 tétel), keresési
lehetdség az oldalon belill (3 tétel). Az esztétikai szempontrendszer mérésére Josephson ¢&s
tarsai (2010) tett javaslatot. A design értékelése szemantikus differencidlskala segitségével
torténhet és olyan ellentétparokon keresztiil értékelhetd, mint az egyszerii-Osszetett, érdekes-
unalmas, vilagos-zavard, rossz design-j0 design, j6 szinhasznalat-rossz szinhasznalat, jo
elrendezés-rossz elrendezés, otletes-sablonos.

2. ANYAG ES MODSZER

Els6 1épésként a magyarorszagi husipari vallalatok koziil kivalasztottunk 18-at. Ezek koziil
azonban a Klement kolbdsz a honlapjan 1év6 informacidk alapjan jelenleg nem iizemel.
Tovabba a Szilagyi Csabai Hazikolbasz Kft. az E-beszamold honlapon talalhaté adatok
alapjan kényszertorlés alatt all. Végiil pedig a Puru Kft. legutols6 éves beszamoloja alapjan
felszamolas alatt van. Igy a tovébbiakban csak 15 vallalat elemzését mutatjuk be. El3szor
csoportositottuk a vizsgalt vallalatokat, majd elvégeztiik a honlapjaik elemzését az eldz6
fejezetben felsorolt szempontok alapjan. Mivel ez az értékelés szubjektiv, igy kiemeltiink 4
vallalatot, amelyeket kérddiv segitségével hallgatok bevonasaval értékeltiink, egy atfogobb,
statisztikailag is sszesithetd vélemény érdekében. A kérddiv online volt elérhetd és Neptun
iizenetben keriilt megosztasra.

A vaéllalatok csoportositasahoz a kovetkezd tényezdket vizsgaltuk meg: foglalkoztatottak
létszama, értékesités nettd arbevétele, termékek szama. Mivel tobb vallalat is széles
termékkindlattal rendelkezik, igy specializdci6 alapjan nem lehetett Oket egyértelmii
csoportokba sorolni. Az adatokat az Elektronikus Beszamolé Portalra (http://e-
beszamolo.im.gov.hu/oldal/kezdolap) feltoltott éves mérlegek ¢és eredménykimutatasok
szolgaltattak. A vizsgalt husipari vallalatok a kovetkezOk voltak: Pick Szeged Zrt., Hungerit
Kft.,, Gallfood Kft.,, Halker Kft., Matusz-Vad Zrt., Darndé-Hus Kft., Huscsarnok Kft.
(Toéalmasi kolbasz), Papai Hus Kft., Szilvashiis Kft., Her-Csi-Hus Kft., Virdgoskut
Kertészeti Kft., Nadudvari Kft., Privat Husfeldolgoz6 Kft., Gyulahts Kft., Tetrabbit Kft. A
vallalatok a megvizsgalt adatok alapjan 7 csoportba tudtuk besorolni.

1. Nagyok és sikeresek: Pick Szeged Zrt. és a Hungerit Kft. Mindkét vallalat dolgozodinak
1étszama meghaladja az 1500-at, a Picknél 2997f6 a Hungeritnél pedig ez a szdm 183310.
Ezek a vallalatok nemcsak a foglalkoztatottak szamaban, hanem az értékesités nettd
arbevételében is nagyban eltérnek a tobbitdl. Termékeik szama pedig kdzel azonos.

2. Biiszke pulyka: Ezt a csoportot csak egy vallalat alkotja, mégpedig a Gallfood Kft. Ez a
vallalat azért keriilt kiilon csoportba, mivel a nagyon kevés termék ¢és a pulykara
specializalodas ellenére viszonylag nagy bevétellel rendelkezik. Tovabba létszamban is
meghaladja a tobbi vallalat tobbségét.

3. Nagyot akarok: A 15 vallalat koziil a Halker Kft. és a Matusz-Vad Zrt. rendelkezik a
legszélesebb ¢és legmélyebb termékkinalattal. Tobbféle markat ¢és termékkategoriat is
kindlnak a vevOk szamara. Mindkét vallalat valamivel tobb, mint 2000 terméket forgalmaz.
Ezek kozott megtalalhatok a nyershusok, az eldkészitett hiisok, a tejtermékek, gyiimdlesok,
szarazaruk, fagyasztott termékek. Ugyan rengeteg termékiik van, bevételiik mégis joval
kevesebb, mint a Nagyoké.

4. A Kkozépmezonybe tartozok: a Nadudvari és a Gyulahus Kft. sorolhatdo be. A
foglalkoztatottak 1étszdma 300 f6 koriil van. Ugyan a Gyulahus fele annyi terméket arul, a
bevétele mégsem fele a Nadudvarinak.

5. Tetrabbit és Privat Husfeldolgozo Kft. A két cég bevétele és foglalkoztatottak 1étszama
is hasonlo, azonban termékkinalatban nagyban eltérnek egymastol. A Tetrabbit Kft. csak



nyers nyulhust forgalmaz, mig a Privat tobbfajta és tobbféleképpen feldolgozott husterméket
kinal eladasra.

6. Kicsik: Darn6-Hus Kft., Hascsarnok Kft. (Téalmasi kolbasz), Szilvashus Kft., Her-Csi-
Hus Kft. Ezek a vallalatok, ahogy az 4bran is lathatd, kisebb termékvalasztékkel
rendelkeznek, valamint viszonylag alacsony bevétellel rendelkeznek. A foglalkoztatottak
szamat nézve a Hercsi kivételével mind kevés alkalmazottat foglalkoztat.

7. Leszakadonak hivhatjuk a Papai Hust és a Virdgoskut Kertészeti Kft.-t. Mindkét
vallalat széles termékkinalattal rendelkezik, az értékesités nettd arbevétele viszont elmarad a
Nagyoktol.

1. abra: A Pick és a Hungerit helyzete a tobbi vallalathoz képest
Figure 1: The position of Pick & Hungerit considering the other companies
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Forras: Sajat szerkesztés a vallalatok beszamoloinak és kiegészitd mellékleteinek felhasznalasaval
A Pick Szeged ¢és a Hungerit vallalat nagymértékben eltér a tobbi vallalatbol (1. abra).

Sokkal nagyobb arbevétellel és alkalmazottal rendelkeznek a tobbi vizsgalt husipari
vallalathoz képest.



2. abra: A husipari vallalatok elhelyezkedése az alkalmazottak szdma, az arbevétel és a
termékek szama szerint
Figure 2: The position of each meat processing company considering the number of
employees, the turnover and the number of products
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Forras: Sajat szerkesztés a vallalatok beszdmolodinak és kiegészitd mellékleteinek felhasznalasaval

A weboldalak elemzése soran tobb szempontot is megvizsgaltunk. A szempontokat 6
nagyobb csoportba soroltuk. Az els6 a User Experience (felhasznaloi tapasztalat), illetve a
honlap felépitése. Felmértiik, hogy a honlap milyen és mennyi meniiponttal rendelkezik,
ezek érthetdek-e, van-e koztiik felesleges. Vizsgaltuk, hogy mennyire hasznalhat6 a honlap;
konnyen, gordiilékenyen lehet-e bongészni rajta, valamint, hogy atlathato, illetve konnyti-e
tajékozodni a weboldalon. Erdekelt minket az is, hogy milyen konnyen lehet megtalalni
egyes informaciokat, mint példaul a termékeket, a vasarlads helyszineit, a székhelyet. A
tajékozodast és a hasznalhatosagot segiti a keresés opcid, mely a legtobb honlapon
fellelhetd. Vizsgaltuk tovabba, hogy a weboldal rendelkezik-e felhasznaléi profillal. A
masodik szempontcsoportba a design elemek keriiltek. Ebbe benne vannak a kiilonb6z6
vizualis megjelenés meghatarozé jellemzok, mint példdul a szinvilag, a grafika, a betfitipus,
a betiméret. A weboldal, illetve a termékek kozotti 0sszhang is 1ényeges kérdés, igy azt is
megvizsgaltuk, valamint igyekeztiink meghatarozni, hogy mennyire kreativ az adott honlap.
A harmadik csoport jellemzdi a tartalomra vonatkoztak. Ez esetben az elsddleges tényezdk
az aktualitas és az érthetdség volt. Megvizsgaltuk, hogy milyen tartalommal van feltdltve a
honlap, illetve, hogy rendelkezik-e webshoppal. Az interaktivitds témakorében a
felhasznalokkal val6 kapcsolattartast vizsgéltuk, az e-mail elérhetdséget, a kérdezz-
véalaszolunk lehetdséget és a chat ablak miikodtetését. Ide tartozik tovabba a kozdsségi
média oldalak alkalmazésa, folyamatos frissitése. A kreativitas meghatarozadsdhoz tobb
szempontot is figyelembe vettiink. Aktivizalja-e a felhasznalokat a honlap, talalhato-e rajta
valamilyen Ujdonsag, otlet. Mennyire szorakoztato, figyelemfelkeltd a weboldal, illetve,
hogy képes-e visszacsabitani a latogatokat a honlapra. Azonban nem elhanyagolhatok a
technologiai tényezOk sem. Ide tartozik a honlap betdltési sebessége, a mérete, a requestek
szama, valamint, hogy mennyire alkalmazkodik a felhasznalo eszkozéhez. Ezek a
tulajdonsagok megfeleld beallitasa nagymértékben javithat a weboldal hasznalhat6sagan,
hiszen gyorsitja az oldalt, ezaltal kezelhetobbé teszi a felhasznalok szamara.



Miutan megvizsgaltuk ezeket a tényezdoket a husipari weboldalakon, a husipari vallalatok
koziil kivalasztottunk négyet, melyek honlapjait kérdoiv segitségével értékeltettiik a
hallgatokkal. A kérddiv online keriilt kitoltésre, a valaszadok a Széchenyi Istvan Egyetem
hallgat6i voltak. A kérdéivben 5 fokozatu skalan (1: egyaltalan nem; 5: teljes mértékben
végpontokkal) kellett értékelniiik a vizsgalt honlap atlathatdsdgat, szinvilagat, grafikdjat,
betlitipusat, a termék €s a honlap 6sszhangjat, a kreativitasat, az informaciok érthetdségét, az
aktualitasat, hogy mennyire volt szdrakoztatd ¢és figyelemfelkeltd a honlap. A kitdltoket
megkértiik arra is, hogy keressenek meg néhany informaciot a vizsgalandé honlapon és
jelezzék egy szintén Ot fokozati skalan, hogy mennyire konnyen taldltdk azt meg.
Megkérdeztiik azt is, hogy milyennek talaltadk a honlap betiiinek méretét. Ennél a kérdésnél
harom lehetdség koziil valaszthattak a megkérdezettek: tal kicsi, tul nagy vagy megfeleld.
Erdekeltek minket az is, hogy a hallgatok visszalatogatnanak-e a honlapra, valamint, hogy
talaltak-e valami Gjdonsagot vagy kreativ otletet. A vizsgalatokat feltard jelleggel végeztiik
el, ezért hallgatoi mintan dolgoztunk. A feldolgozashoz Excelt és SPSS-t alkalmaztunk.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

3.1. TECHNOLOGIAI SZEMPONTU ELEMZES

A keresdoptimalizalas elengedhetetlen egy vallalat szdmara, hiszen ezaltal a potencialis
vasarlok konnyebben megtalalhatjdk a weboldalukat. A keresOmotorok altal hasznalt
rangsorolasi modszer titkos, azonban tobb tényezd is befolyasolja. Amennyiben a Google
talalati oldalan jo helyet szeretnénk elérni, figyelemmel kell lenni arra, hogy az oldalunkon
szerepld szavak relevansak legyenek, a tartalom pedig folyamatosan frissitve legyen. A
keresdmotorok célja, hogy Osszekapcsolja a felhasznaldt azzal, amit keres. Példaul, ha
rakeresek a ,,csirkemell vasarlas” szora, akkor 9. helyen jelenik meg a Hercsi Hus, valamint
a lap aljan a Matusz—Vad hirdetése. Ha a ,téliszalami” széra keresek ra, akkor a Pick
honlapja jelenik meg a mésodik és a harmadik helyen is. Mivel a felhasznalok leginkabb az
elsé oldalon szerepld taldlatok koziil valasztanak, létfontossagli, hogy a vallalatok itt
jelenjenek meg. A honlapok technoldgia elemzését a GTmetrix oldal segitségével, az
optimalizaltsagot pedig a Google Page Insight-tal végeztiik.

3.1.1. GTMETRIX ELEMZES

Harom f6 szempontot vizsgaltunk ezzel az oldallal. Az oldal méretét, mely idealis esetben
maximum 1-2 MB nagysaguak. A megfelel6 oldal méretre azért van sziikség, hogy az oldal
betdltési idejének csokkentésével novelhessiik a fogyasztok pozitiv élményét. A masik
vizsgalt értek a requestek szdma, melyek optimalis mennyisége 50-60 alatti. Minél kevesebb
ez a szam, annal kevesebbszer kell a bongészonek kommunikalnia a szerverrel, azaz
csokken az oldal betoltésének az ideje. A harmadik pedig az oldal betoltési ideje, amit ez az
oldal egy kanadai szerverrdl végez.

1. tablazat: A vizsgalt vallalatok technologiai (Gtmetrix elemzés) eredményei
Table 1: Results of technological (GTmetrix analysis) compares of the examined

companies
Villalatok Az oldal Requestek | Betdltési idé Mobil Asztali
mérete (MB) szama (s) optimalizaltsag | optimalizdltsag

Darno-Hiuis 2,43 66 5,7 33 60

Kit.

Gallfood 3,72 103 6,1 80 39
Gyulahus 2,06 95 6,3 39 36
Halker 6,39 93 9,8 51 46




Vallalatok Az oldal Requestek | Betoltési idé Mobil Asztali
mérete (MB) szama (s) optimalizaltsag | optimalizaltsag

Hercsihiis 5,72 145 15,9 48 23
Hungerit 1,16 36 4,1 57 55
Matusz-Vad 3,64 108 9,5 98 94
Nadudvari 2,91 43 47 51 39
Pdpai Hus 0,36 27 2 88 74
Pick Szeged 4,07 81 8 73 43
Privat 1,99 71 6,6 83 52
Husfeldolgozo

Szilvashus 0,19 11 2,2 99 94
Tetrabbit 1,15 56 3,1 69 51
Toalmasi 1,84 34 3,9 99 68
Viragoskut 2,69 88 6,1 81 68

Forras: Sajat szerkesztés a GTmetrix és a Google Page Insight weboldalak segitségével.

A 15 vallalatbol 8-nak megfeleld az oldal mérete, kettének még viszonylag jo, mig ot
vallalatnak tul nagy (1. tablazat). Vagyis szamukra érdemes lenne valamilyen moédon
csOkkenteni az oldal nagysdgat, hogy megkonnyitsék az oldal betoltését. A vizsgalt 15
vallalat koziil 6 optimalis mennyiségi requesttel rendelkezik, mig a tobbi tul sokkal, ezaltal
lassul a honlapok betdltése. Az oldalak betdltési sebességén is lathatjuk, hogy a sok request,
illetve a nagy oldal méret valoban lassitja a betoltést. Az oldalak megfeleld optimalizalasa
nem csak a latogatdé élmények novelése érdekében fontos, hanem a keresékben vald
megjelenés miatt is, mely altal tobb latogatot terelhetiink a honlapra. ,,4 kereséoptimalizalds
az a folyamat, amelynek segitségével olyan formara alakitiuk a weboldalakat, hogy azok
tartalmat a keresok fel tudjak dolgozni, majd kiilonféle modszerekkel elérjiik, hogy a
weboldal tartalmanak a fontosabb kulcsszavaira a keresékben a konkurens weboldalak elott
jelenjen meg az optimalizalt weboldal” (Berényi, 2011: 188. oldal). Altaldban harom f6
szempont alapjan allitjak 6ssze a keresOk a talalati listdkat. Az elsd a weboldalunkra mutato
hivatkozasok helye, tartalma és szdma; a kovetkezd, hogy mi talalhat6 a weboldalon; végiil
pedig a weboldalunkrol (kifel¢) mutatd hivatkozasok. Persze ezek mellett a keresd
algoritmusok rengeteg mindent figyelembe vesznek, mint példaul, hogy mennyire relevans
az oldal, mennyire aktualis, milyen minéségii.

3.1.2. GOOGLE PAGE INSIGHT ELEMZES

Az optimalizalasa soran figyelemmel kell lenni arra, hogy nemcsak asztali gépeken, hanem
mobiltelefonon, okostelefonon, tableten keresztiil is konnyedén betolthetd legyen a
weboldal. A weboldalak optimalizaltsagat A Google Page Insight honlap segitségével
mértiik fel. A legjobban optimalizalt honlappal a Szilvashus Kft. rendelkezik, azonban az
utobbi idokben a weboldaluk nem t6ltddik be. A mésodik legjobb weboldal optimalizalési
szempontbol a Matusz-Vad honlapja. Naluk webshop is lizemel és mobilapplikacioval is
rendelkeznek. A fent emlitett tulajdonsagokat megvizsgaltuk minden honlap esetében és
tobbségében 1-5-ig értékeltiik Oket. Ezutan pedig Osszesitettik a pontszamokat és a 2.
tablazatban 1évd eredményt kaptuk.




2. tablazat: A vallalatok weboldalainak technologiai értékelése soran elért
Osszpontszamok
Table 2: The total points of meat processing companies considering webpages obtained in
the technological analysis

Villalatok Weblapok értékelésének dsszpontszama
1. Matusz-Vad 260,5
2. Todalmasi kolbasz 238,0
3. Papai Hus 208,5
4. Szilvashus (gondok az oldal betbltésével) 203,5
5. Viragoskut Kertészeti Kft. 199,5
6. Privat Husfeldolgozo 185,5
7. Hungerit 179,0
8. Pick Szeged 177,0
9. Gallfood 164,0
10. Tetrabbit 161,5
11. Darno-Hus 161,0
12. Halker 159,5
13. Nadudvari 153,0
14. Gyulahts 131,0
15. Hercsi Hus 115,0

Forras: Sajat szerkesztés

3.2. WEBDESIGN SZEMPONTU ELEMZES

A korabban bemutatott eredmények csak a technologiai szempontokat tiikrozik. A véllalatok
koziil kiemeltiink négyet, mégpedig a Matusz-Vad (1.), a Toéalmasi (2.), a Hungerit (7.) és a
Gallfood (9.) vallalatot. Az elsé kettét azért valasztottuk, mert ezek érték el a legjobb
eredményt az elemzésiinkben. A Hungerit nagy bevétellel rendelkezik, mégis az
elemzésiinkben csak a hetedik helyen végzett. A Gallfood pedig sziik termékvalasztékkal
rendelkezd vallalat, amely mégis a tobbségbdl kiemelkedd arbevételt ért el, viszont a
honlapjat a tobbihez képest gyengébbnek talaltuk.

Kérdoives megkérdezést végeztiink egyetemi hallgatok korében, 6sszesen 181 ot sikeriilt
elérni; 40,9%-ban ndket és 59,1%-ban férfiakat. A kitoltdk atlagéletkora 21,7 év, a szords
2,3 év. A megkérdezettek 17,7%-a a Gallfood, 16,6%-a a Hungerit, 37,6%-a a Matusz-Vad,
28,2%-a pedig a Toalmasi kolbasz weboldalat elemezték. 16 szempont alapjan értékelték a
valaszadok az egyes vallalatok honlapjat, 5 tényezd vonatkozott az informacidk
elhelyezkedésére, 11 pedig a kiilalakra. fgy minden egyes husipari cég 80 pontot
szerezhetett. Az egyéni értékelés minimuma 40 pont, maximuma 80 pont, az atlag 64,14
pont, a szoras 7,91 pont, ami meglehetdsen alacsony, a median 68 pont, vagyis a tobbség
85%-ra értékelte a weboldalakat (3. abra).




3. abra: A kvantitativ elemzés soran vizsgalt husipari véllalatok webdesign-janak

0sszpontszdma

Figure 3: The total points of meat processing companies considering webdesign obtained
in the quantitative research
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Az eredmények sok esetben elég kozel allnak egymashoz (3. tablazat). Ez nem meglepd,
hiszen elég nehéz értékelni egy honlap szinvilagat, vagy akar a szorakoztatd mivoltat. Az
informaciok elhelyezése (4 tényezd) szempontjabdl a Hungerit és a Toalmasi érte el a
legjobb eredményeket, mig a masik két vallalat esetében problémat jelentett a vasarlas
helyszinének és a Facebook oldalnak a megtaldlasa a weboldalon. A kiilalakkal kapcsolatos
12 tényezé koziil a legjobb értékeket, dsszesen hatot a Hungerit érte el. Osszességében
kijelenthet6, hogy a kérddiv segitségével értékelt négy vallalat koziil a Hungerit volt a
legjobb, a masodik helyen a Toéalmasi végzett. A Matusz-Vad érte el a legrosszabb
eredményeket, a Gallfood pedig egy kicsivel jobban teljesitett. A szérds a legnagyobb a
Matusz-Vad esetében, a legkisebb pedig a Gallfood-ndl. Az F statisztika értelmében
szignifikans az eltérés (F=5,728; p=0,01) a honlapok megitélése kozott, bar a kapcsolat
erdsségét jelzo n2 értéke nagyon alacsony.

3. tablazat: A webdesign elemeinek érékelése vallaltonként
Table 3: The evaluation of the webdesign of meat processing companies

Villalatok Gallfood Hungerit Matusz-Vad Toéalmasi
n=32 16 (17,7%) | n=30 16 (16,6%) | n=68 6 (37,6%) | n=51 16 (28,2%)
Informadciok elhelyezkedése
Termékek 4,69 4,76 4,60 4,75
Vasarlas helyszine 3,53 4,23 3,97 4,37
Székhely 4,25 4,40 4,18 4,43
E-mail 4,53 4,53 4,28 4,57




Villalatok Gallfood Hungerit Matusz-Vad Toéalmasi
n=32 16 (17,7%) | n=30 8 (16,6%) | n=68 6 (37.6%) | n=51 8 (28,2%)
Facebook oldal 2,78 4,56 3,29 4,41
Kiilalak
Atléthatéség 441 4,53 4,28 4,43
Szinvilag 4,09 4,10 3,82 4,33
Grafika 4,06 4,06 3,72 4,22
Betiitipus 4,28 443 431 431
Betliméret 2,75 2,86 2,90 2,80
Osszhang 4,06 4,20 3,85 4,27
Kreativitas 3,84 4,10 3,38 3,57
Erthetdség 4,19 4,66 4,38 4,63
Aktualitas 3,94 4,50 4,43 4,41
Szoérakoztatod 2,75 3,53 2,97 3,04
Figyelemfelkeltés 3,94 3,90 3,66 3,76
Osszesitett Atlag: 62,09 Atlag: 67,40 Atlag: 62,02 Atlag: 66,31
pontszam (16| o o 1 503) (széras: 6,36) (széras: 9,04) (széras: 6,82)
szempont)
Maximum - 80 77,61% 84,25% 77,52% 82,88%
pont kozepes jo kozepes jo

Forras: Sajat kutatas

Kereszttabla elemzés segitségével vizsgaltuk, hogy mi az 6sszefiiggés az elemzett honlap
és a visszalatogatas valdszinfisége (nem, bizonytalan, igen) kozott. A x? statisztika
értelmében nincs szignifikans Osszefiiggés a vizsgalt valtozok kozott. Erdekes, hogy
mindegyik esetben a bizonytalanok aranya a legnagyobb, viszont a Matusz-Vad (55,9%) és
a Toalmasi (51%) vallaltok weboldalara szivesen visszalatogatnanak (4. tablazat). A fiatalok
tobbsége visszalatogatna az elemzett husipari vallalatok oldalara, ami mindenképpen biztatod
eredmény. A bizonytalanok magas ardnya egyrészt magyarazhat6 az kényelmi mintavétellel,
hiszen a szdmunkra konnyen elérhetd felhasznalokat, az egyetemistdkat vontuk be a
kutatasba, akik nem feltétleniil érdeklddnek a husipari vallalatok irant. Ugyanakkor a
szubjektiv szempontok elemzése is 1ényeges, ezért az itt megfogalmazott megallapitasok
csupan korlatozott mértékben altaldnosithatok.

4. tablazat: A weblapra torténd visszalatogatas valdszintisége
Table 4: The possibility of re-visiting the webpage

Vallalatok Gallfood Hungerit Matusz-Vad Toalmasi Osszesen
n=32 6 n=30 6 n=68 6 n=51 6 n=181 6
(17,7%) (16,6%) (37,6%) (28,2%) (100%0)
Visszaldatogatds valosziniisége (%)
Nem 9,4 6,7 4.4 7,8 6,6
Bizonytalan 43,8 46,7 39,7 41,2 42,0
Igen 46,9 46,7 55,9 51,0 51,4

Forras: Sajat kutatas




OSSZEGZES

A jol megtervezett, atgondolt, informacidtartalomban és kiilalakban megfeleld szinvonalu
honlap versenyeldnyt jelenthet minden vallalatnak, hiszen a mai korban az
informacioszerzés elsédleges forrasa a kibertér. A webdesign, egy weboldal tartalmi és
formai, esztétikai eleminek 6sszhangja rendkiviil fontos a felhasznalok szamaéra, hiszen ez
donti el, hogy visszalépnek-e egy oldalra, hogyan tekintenek ra és milyennek itélnek meg
egy vallalatot. A webdesign értékelése torténhet objektiv (technologiai) és szubjektiv

(design elemekkel szemben tantsitott attitlid) szempontok alapjan. A hazai piacvezetd

husipari vallalatok tobbsége technoldgiai szempontbdl élen jar, viszont vannak olyanok ,

akik az oldal méretének és a request-ek szamanak csokkentésével javithatndk az oldal

betoltési sebességét. Az oldalak megfeleld optimalizaldsa nem csak a latogatd élmények

novelése érdekében fontos, hanem a keresdkben valé megjelenés szempontjabol is. A

weboldalak optimalizaltsaga alapjan szintén jelentds eltérések adddnak a husipari vallalatok

kozott. A mobileszk6zok térhoditasa kovetkeztében fontos a reszponzivitas (kiilonféle
eszk0zokon valod optimalis megjelenés), igy a Google Insight eredményei alapjan vannak
olyan vallalatok, amik mindenképpen fejlesztésre szorulnak. A szubjektiv szempontok,
vagyis a design elemek értékeléséhez hallgatéi megkérdezést folytattunk le. Itt mar

sziikitettiik a vizsgalt vallalatok korét és csupan négyet emeltiink ki. és 16 szempont (5

informaciok elhelyezkedése, 11 kiilalak) alapjan értékelték a honlapokat. Osszességében két

vallalat online megjelenését jora, mig kett6ét kozepesre értékelték a fiatalok. Kiilalak
szempontjabol a betiméretet, a szorakoztato jelleget, a figyelemfelkeltést és a kreativitast
itélték meg a legrosszabbnak a hallgatok. Javasolnank, hogy a husipari vallalatok a jovoben
ezekre a design elemekre nagyobb hangsulyt helyezzenek, hiszen a Z generacid tagjai
szamara kiilondsen fontos a felhasznaldi élmény.

Figyelembe véve az aktudlis trendeket a webdesign teriiletén a kovetkezd pontokban
foglalnank 0ssze a jo honlap ismérveit:

e minimalista karakteres, nagyobb méretli betiitipusokkal és az élénk szinekkel és
arny€kolo elemekkel;

e interaktiv, jatékra invitalja a bongészdt, véleménynyilvanitasra 6sztonzi a felhasznalot;

e aszimmetrikus elrendezésii weboldal, ami alkalmas a figyelem felkeltésére;

e tObb illusztracio és animacid, grafika, videds tartalom (http://hornyakdesign.hu/top-
webdesign-trendek-2018-ban/, https://www.usernet.hu/blog/a-legfontosabb-webdizajn-
trendek-2018-ban-amirol-tudnod-kell, http://blog.webshark.hu/2017/12/20/webdesign-
trendek-2018/).

Az altalunk vizsgalt vallalatoknak is érdemes figyelemmel kisérni az aktualis trendeket és

a valtozd fogyasztdi igényeket, elvarasokat, hiszen a jol atgondolt, arculati elemekhez

illeszkedo, kelléen informativ ugyanakkor kreativ elemekben bévelkedd honlap hozzajarul a

versenyelény megszerzéséhez.
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