A sotét triaszhoz valo tartozas, mint uj szegmentacios ismérv

Belonging to the dark triad as a new segmentation criteria
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Absztrakt

A sOtét triasz képvisel6éi a narcisztikusok, a machiavellistak és a pszichopatak. Mikodésiikkel
tarsadalmi és gazdasagi jatékosként karokat és negativ externalidkat okoznak. Viselkedésiik egy
konkrét interakci6 sordn formai jegyeiben hasonlit az elfogadott szerepektdl elvart viselkedésre,
szandékuk azonban Oncélt. A sotét triasz képviseldinek kozos jellemzdje az empatia hianya, a
manipulacié magas foku gyakorlasa. A veliik valo kozos tigylet ezért nem valtja be a varakozasokat, €s
a sotét harmas tagjaival interakcidban allo masik fél is immaterialis vagy materidlis veszteséget
konyvelhet el. A cikk szerzdje feltételezi, hogy a marketing rendszerben fogyasztoként valo
mikodésiik ezért — legalabb hosszi tdvon bizonyosan — eltér a nem sotét triaszbol szarmazo
fogyasztokétol. A tanulmany arra tesz kisérletet, hogy felvazolja egy olyan kutatas lehetdségeit,
amelynek eredményeképp a sotét harmas fogyasztdi mindsége alapjan alkotott térképet kaphatunk a
veliik valé egyiittmiikodés lehetséges kimeneteleirdl.
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Abstract

The dark triad covers machiavellian, narcissistic and psychopatic personality traits. The way members
of the dark triad function, causes material and immaterial losses directly and indirectly for the other
players in the society and in the economy. Recognizing them is in a eraly stage is a challanges,
because they are the masters of mocking normal behavior pattern. The common charachterisitcs within
the members of the dark triad is the willingess to manipulate others and they completely lack of
empathy, that is why cooperation with them can not fulfil the expectations. The author of this article
supposes that the members of the dark triad as consumers in the B2C marketing system differs from
the non-dark triad consumers, at least, on the long run. This study drafts a possible research design,
which would help the marketers identify the representatives of the dark triand and forecasts the
potential scenarios while cooperating with them.

Keywords: behavirosim, decision theories, manipulative behavior pattern, consumer behavior,
communication

BEVEZETES

Khaneman ¢és Tversky (1979) munkéssaga ¢kes empirikus bizonyitéka annak, hogy a
pszichologiai kutatasok gazdasagi dimenzidban vald lefolytatasa gylimolcs6z6 mindkét
tudomanyag, mind a pszicholdgia, mind a gazdilkodastudomanyok szdméra, elméleti és
gyakorlati vonatkozasokban egyarant. Jelen kutatds a marketing ¢és a pszichologia
metszetének egy szeletét vizsgalja. Khaneman és Tversky megkdzelitésével ellentétben arra
tesz kisérletet, hogy a marketing rendszerbe illesszen be és értelmezzen egy pszichologiai
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jelenséget, illetve annak externdlidit. A cikkben szerepld kutatdsi probléma bemutatdsdnak
célja, hogy példait mutasson a pszichologiai konstruktumok alkalmazisara marketing
teriileten, a fogyasztoi piac szegmentacidja soran. A marketing paradigmaban a fogyasztok
szegmentacidja a gazdasagi-kereskedelmi targy interakciok hatékonysaganak novelését
szolgalja, abbol az elgondolasbol, hogy valamilyen foldrajzi, demogréfiai, kulturalis,
pszichologiai vagy életstilussal kapcsolatos valtozo vagy valtozok alapjan lehatarolt csoport
képviseldinek viselkedése az emlitett gazdasagi-kereskedelmi érintkezések sordn
valoszintisithetden hasonléan reagéal (gondolkodik, érez, cselekszik, valtozik): vagyis a
szegmentacid olyan ismérv alapjan felallitott csoport, amely oka egy adott fogyasztasi és
vasarlasi mod gyakorlatanak. A szegmens tagjai a nevezett szegmentdcids ismérv szerint
hasonloak, ugyanakkor a mas szegmensbe tartozokkal ellentétesen viselkednek. A marketing
tervezés ,,bemeneti”’ valtozdja a fogyasztdi csoportokrdl alkotott feltételezés vagy empirikus
alapon nyugvd koncepcid, ezért a szegmentalds mindsége meghataroz6 az alkalmazott
marketing sikerének szempontjabol. Minél életszertibb a lehatarolas, annal hatékonyabban
mitkdddé marketing tervek kidolgozasara van lehetdség.

1. FELEMELKEDO SZEGMENTACIOS ISMERVEK

Bizonyos termékek és szolgaltatasok esetében a személykozi interakciok Osszességében
jobban meghatarozdak. Ez a dominancia érvényesiilhet kdzvetleniil a személyes eladasban, a
kozos értekteremtésben, az aktiv tigyfélpolitika szempontjabol, vagy hatast gyakorolhat
kozvetett moédon is, példaul markahtiség épités, marketing kommunikéacié soran; vagyis
minden olyan esetben, amikor a fogyasztotdl cselekvés varhatd el, legyen az fogyasztod-
vezette vagy reaktiv. A napjainkban ismét viragkorat ¢16 direktmarketing és személyre szabott
marketing esetében kiilon jelentdsége van a fogyasztok szegmensbe soroldsanak, amelyhez a
megfeleld valtozok kivalasztasa elengedhetetlen.

Egy korai kutatas ironikusan megjegyzi, hogy a potencialis ismérvek alapjan a felallithato
szegmentacidos modellek szama szinte megegyezik a dimenzidk szamaval, amelyek mentén az
emberek kiilonboznek (Greenberg és McDonald, 1989). Ennek alapjan arra teszek javaslatot,
hogy a marketing kiilonb6zo részteriileteihez kiilon dimenzid szegmentalasa sziikséges annak
alapjan, hogy egy részteriiletet mi dominal. Sziics (2008) vonatkoz6 szakirodalmi attekintése
alapjan elterjedt nézet a marketingben, hogy a szegmenticios ismérveket kategdridba
soroljuk. Tobb kategorizalas is elterjedt és alkalmazott az elméletben és gyakorlatban,
azonban a szegmentdcid mégsem miikddik teljes hatékonysaggal. Azt gyanitom, hogy a
szegmentacios kategoridkat nem csupan onmagukban célszerli értelmezni, hanem a marketing
tevékenységekbe valo integralasukkal egy rendszer részeként a szegmentacio is dinamikussa
valik. Az integralt marketingkommunikacié 1ényege az ilizenetek és a csatorndk szinkronba
hozasa — tekintettel egymassal valo Gsszefliggéseikre. Az integralt marketingkommunikacio
esetében a szinergidk elérése a cél. Az integralt szegmentécio elképzelésem szerint egy olyan
rendszer, aminek az alapja a fogyasztdé személye. A fogyasztdé személye tranzitiv, vagyis
ativel a marketingterven (lasd a fogyasztoi életciklus modelleket vagy a marka érintési
pontokat — brand touchpoint); ugyanakkor bizonyos operativ helyzetekben a fogyasztd egyes
mély ismérvei domindlnak, ami feliilirja a profil alapjan elvart viselkedést. Ezért az egyes
marketing tevékenység elott célszeri a szegmens feliilvizsgalata az adott tevékenységet
moédosithat6 tulajdonsagok felmérésére. Igy a szegmens egy dinamikus értelmezést nyer.

A Szilics (2008) gyljtése alapjan ismeretes szegmentacios ismérvek olyan kategoriakat
alkotnak, mint demografiai €s szocioldgiai valtozok, személyiség és életstilus jellemzok.
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amelyek egyértelmiilen megallapithatok, de mégsem magyardznak markans viselkedésbeli
kiilonbségeket. A csoport masik része a médiaval és az értékesitési csatorndkkal szemben
kialakult attitiidjiiket jelenti. A masik csoport az tigynevezett szituacio-specifikus jellemzoket
tartalmazza, amelyek a termékhasznalattal, vasarlasi szokasokkal, termékpreferencidkkal
kapcsolatosak. Ebbdl alakult ki a tranzakcid alapu szegmentécid, amely a fogyasztokat
termékhaszndlatuk szerint rendezi kiilon adatbizisba ¢s differencidltan alakitanak ki
marketingterveket az egyes csoportokra nézve. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy egy masik
dimenzid szerint kozelitsiikk meg a szegmentalas lehetdségét. Az egyik a magatartas-orientalt,
vagyis a fogyasztd viselkedésének megismerésében lat szegmentalasi potencialt, a masik a
dontés-orientalt, amely behaviorista vonatkozasu €s inkébb a kiilsé kornyezet fiiggvényeként
elérhetd korlatos szdmu dontési alternativa szerint szegmental.

2. A SOTET TRIASZ

A neoklasszikus gazdasdgtan rendszerében axiomdinak egyiittes érvényesiilése mellett
varhatok jo dontések. A neoklasszikus iskola axiomai — Osszefoglalta Platz (2014) — a
hasznossagmaximalizalds, a racionalitas, melyek megvaldsulasa dontden belsd feltételek
fliggvénye ¢€s a tokéletes informaltsag allapota, mely kiilsd valtozo, vagyis a dontéshozotol
csak részben fligg: bizonyos informaciokat elérhet, egy adott ligyletre vonatkozoéan azonban
lehetnek olyan specialis, am relevans részletek, amelyeket csak a partnere ismer. Koltay és
Vincze is megerdsitik azt a nézetet, hogy a neoklasszikus iskola racionalis dontéshozot
feltételez, aki a ,,dontési lehetdségeit mindig helyesen latja, csak informaltsaga jelenthet
akadalyt a kiils6 vilag megitélésében.” (Koltay — Vincze, 2009: 496). A manipuléci6 épp az
informacidémegosztasra irdnyul, a szakirodalom manipulativnak tartja azt a viselkedést, ha az
egyik fél a rendelkezésére allo tobbletinformacid birtokaban olyan viselkedésre veszi ra
partnerét, amelyre a partner nem vallalkozna, ha minden relevans informacié a birtokaban
lenne, vagyis a felek kozott az informaltsag helyzete szimmetrikus lenne (Csepeli, 2006). igy
a Pulhus ¢és Williams (2002) altal leirt sotét harmas vagy sotét tridd jegyeit viseld
embertarsaink esetében, akiket elsdsorban a manipulaciora valo hajlam és az empatia hianya
jellemez, feltételezhetjiik, hogy az informaciomegosztassal kapcsolatos kommunikécidoban
megnyilvanuld manipulacié oncélu és nem veszi figyelembe a szitudcidban résztvevd masik
fél vagy felek érdekeit, s6t, nem atall a rovasukra eljarni.

Jones ¢és Figueredo (2013) empirikusan igazoltak, hogy a sotét harmas kdzos térdl fakad,
amely nem mas, mint a manipuléciora val6 hajlam és az érzéketlenség. A manipuléciora valo
hajlambol és az érzéketlenségbdl, mint adottsagokbdl, sziikségszeriien alakultak ki a sotét
harmas egyes kombinacioi. Amikor a manipuléciora vald hajlamhoz ¢és érzéketlenséghez
tulzott Onszeretet valamint exhibicionizmus tarsul, narcisztikus személyiségrél beszéliink.
Amikor a manipuldcidra vald hajlam ¢és az érzéketlenség mellett az egyén jellemzdje az
alacsony ideologiai elkotelezettség vagy a normarendszer hidnya, akkor machiavellista
személyiségrol beszélhetiink. A pszichopatia, a masik két irannyal ellentétben impulziv,
oromkeresé természetli, hasonloképp érzéketlen masokra nézve. A narcizmusrol
feltételezhetd, hogy leginkabb maganéleti vonatkozasokban tombol, a machiavellizmus
Machiavelli 6ta a politikdban és a kozéletben garazdalkodik, mig a pszichopatia két tarsahoz
képest leginkabb a kriminalitas hatarait sarolja (Bertl és szerzétarsai, 2017). Azonban a sotét
harmas mindhdrom agense ugyanazt a mindséget hordozza a kiilonbdzd élethelyzetekben,
kivétel nélkiil. Természetiikb6l addédoan racionalis varakozasnak mindsiil, hogy gazdasagi
szereploként (1) sajat nyereségiik maximalizaldsa érdekében (2) akadr szandékos materialis
vagy immaterialis karokozas mellett mitkodnek.



3. ASOTET TRIASZ TAGJAI, MINT GAZDASAGI SZEREPLOK

Narcisztikus fogyasztdval kapcsolatos kutatast a Sciencedirect adatbazisa nem tartalmaz,
hiszen a narcizmus inkdbb magéanéleti vonatkozasban mutatkozik meg. A narcizmust a
Sciencedirectben talalhatd cikkek tobbsége onmagara visszamutatdéan kezeli. A narcizmus
jelenség szitudcios elemzése, vagy a narcisztikus gazdasagi szerepld viselkedésére vonatkozé
vizsgalat a cikkek kozott nem talalhatdo. A narcizmussal kapcsolatos magyar nyelvi
tudomanyos disszertacio nem sziiletett.

A machiavellizmus kutatdsaval Paal (2011) ¢és Szijjarté (2014) foglalkoztak
értekezéseikben. Padl (2011) a machiavellistdk elmeolvasdsi képességét vizsgalta, tarsas
szocialis helyzetekre korlatozva. Szijjartdo (2014) a machiavellistak dontéseit kutatta érzelmi
intelligenciajukkal vald Osszefliggésben szintén nem gazdasag-specifikusan. Egyik munka
sem tér ki a machiavellistdk, mint valamilyen gazdasagi szereplok részteriiletre. Bereczkei
Tamas ¢és munkacsoportja a machiavellistdk elmeolvasasi képességeirdél (2015a), a
manipulacié mivészetérol (2015b) ¢és a machiavellistdk érzelmi intelligenciajanak
hasznalatar6l (2015c) publikaltdk eredményeiket. A  machiavellistdk elmeolvasasi
képességeinek ismerete nagyban megkonnyiti a tervezett kutatds pontositdsat, hiszen a
machiavellista mentalizmusbol szarmazo informaciok nagyban befolyasolhatjdk verbalis
kommunikécidjukat.

A pszichopatia esetében Robert D. Hare nagy multra visszatekintd kutatdsai attorok és
atfogok. Kutatdsainak alanyait tobbségében az amerikai bortonpopulacido képviselte, akik
gazdasagi ¢és agressziv blincselekményeket hajtottak végre, és magas pontszdmot értek el a
professzor altal kifejlesztett pszichopatia mérdskalan. Hare munkassaga a pszichopatia
természetének aprolékos megismerése nyoman globalis ismereteket ad a pszichopatidban
szenvedokrdl. Esetiikben Brites (2016) tett kisérletet arra, hogy a pszichopatdk nyelvezetének
sajatossagait feltérképezze. Hozzd hasonléan Smeldey (2015) is tanulméanyt készitett a
pszichopatak verbalis kommunikacidjarol. A ketté munka koziil egyik sem végzett gazdasagi
vonatkozasu specifikdciot, inkdbb a birdsagok és a jogdszok munkdjat hivatott segiteni
kutatasi eredményeikkel. Egy proaktivan gondolkod6 kozgazdasz vagy {izletember
szempontjabol azonban amire jogi utra keriil egy iigy, addigra mar megtortént a baj. igy
rendkiviil hasznos lenne mindennemii gazdasagi tranzakciot megeldzden felismerni a csalard
szandéku partnert. Brites (2016) és Smedley (2015) kutatdsi modszereikre €s tapasztalataikra
azonban jelen kutatds nagymértékben tamaszkodhat. A pszichopatiaval kapcsolatos magyar
nyelvill disszertacié nem sziiletett.

A sotét tridddal kapcsolatos empirikus eredmények egyontetiien azt sugalljak, hogy a
vizsgalt szegmens személyiségjegyei meghatarozdéak az interperszonalis viselkedésben,
legyen sz6 romantikus kapcsolatokrol vagy munkahelyi viselkedésréol (Tran és
kutatocsoportja, 2018). Annakellenére, hogy a fogalom az elsé publikélasa ota (Paulhus és
Williams, 2002) tobb kutatast inspiralt, a szakirodalom egyelére nem targyalja a sotét tridsz
fogyasztdi szegmensként vald értelmezhetdségét. Ez azért is fehér foltnak tekinthetd, mert a
sotét tridsz mindharom véltozataban k6zos €s meghatarozo jegye a haszonmaximalizalds, mint
kiemelt prioritas: vagyis a legnagyobb 6nds hasznossag elérése a lehetd legkisebb raforditas
mellett. A sotét triad tagjai jellemzden ezt az elsddleges alapelvet érvényesitik az ¢let minden
terliletén: joggyakorlod allampolgarként, karrieratjuk soran, csalddi és barati kapcsolataikban
(Raskin és Hall, 1979) és feltételezhetéen fogyasztéi megnyilvanulasaikban is.

A kutatas részletesebb Osszefliggéseinek feltérképezéséért és a kutatds teriiletének pontos
lehatarolasa céljabol jelen tanulmédnyban attekintjiik a stét triasszal kapcsolatos vizsgalatok
eredményeit, az lizleti kommunikacié vonatkozé részeit €s az elmeolvasas jelenségét.



4. LEHETSEGES VIZSGALTATI TERULETEK, MODSZERTAN ES
PROFIL AZ EREDMENYEK TUKREBEN

A vizsgalati teriilet szempontjabol az elérhetség tekintetében a fogyasztdi piac kindlja a
legtobb lehetdséget. Az informéaciomegosztas kommunikécid Gtjan torténik, igy a manipulacio
a verbalis kommunikdcidban feltételezhetdéen tetten érhetd. A  pszichopatak
nyelvhasznalataval kapcsolatban Hancock és kutatdcsoportja (2011) végzett empirikus
vizsgalatot és igazoltak, hogy 1étezik egy, a pszichopatdkra jellemzd szovalasztasi mintazat és
dinamika. A vizsgalt szovegkornyezet azonban nem volt gazdasag specifikus, sem Hancock
masodik, Tomaval (2012) kozos kutatdsa. Emiatt tartalomelemzéssel kapcsolatos lehetdségek
vagy kvalitativ elemzési technikak alkalmazasa megfontolando lehet.

Modszertani szempontbdl az elsddleges kihivas a valaszadok azonositdsa, hogy milyen
mértékben tartoznak a sotét tridszhoz. A kutatas szempontjabdl az empirikusan igazolt sotét
mag miatt nem célszerli tovabb differencidlni szegmentacié szempontjabol a sotét tridsz
csoportjait, hanem a sOtét triaszt Osszességében kezelni. A soOtét tridsz mindharom
képviseldjének azonositasara sajat validalt skala hasznalhatd. A narcizmus a narcisstic
personality inventory, Raskin ¢és Hall (1979) munkija alapjan keriil mérésre. A
machiavellizmus mérésére a Talmacsi — Orosz — Birkas — Bereczkei (2012) altal validalt és
magyarositott Dahling-féle machiavellizmus skala alkalmazhato. A Robert D. Hare altal
kidolgozott Psychopathy Checklist — Revised (2003) teljes teszt két részbdl all. Az elsd faktor
a pszichopatdk emberekkel valo kapcsolatat és az érzelmi deficiteket mutatja meg, példaul a
feliiletességet, a feliiletes bajt, a manipulativ viselkedést, az empatia hianyat. A masodik
faktor az antiszocialis személyiségzavarral kapcsolatba hozhatd tiineteket, mint a blin6z6i
sokszintiséget, lobbanékonysagot, feleltlenséget, gyenge viselkedési gatlast és a fiatalkori
blindzést méri. A kutatas szempontjabol a PCL-R els6 része hangsulyos. A teszt masodik
részeébdl a kutatdshoz nem kozvetleniil kapcsolodod adatokat lehetne gytijteni. A PCL-R-t
megbontani nem célszerli, igy a PCL, vagyis a pszichopatia check lista els§ valtozata a
mérdeszkdz egyszeriisége ¢s atfogd jellege miatt.

A vélaszadok demografiai profiljara az el6z6 kutatasok alapjan lehet kdvetkeztetni. Nemi
kiilonbségek tekintetében elmondhatd, hogy a machiavellizmus a férfiakat nagyobb eséllyel
érinti, mint a néket (Jones & Paulhus, 2009). Feltételezhetd, hogy a magas machiavellista
faktorral rendelkezd személyek magasabb jovedelemmel rendelkeznek, hiszen képességeik
hozzéasegitik Oket a rendelkezésre all6 erdforrasok hatékony megszerzéséhez ¢s
hasznositasahoz. Eletkor tekintetében a gyermekek bevonasanak nincs markans jelentésége,
hiszen 6k még nem rendelkeznek sajat pénzforgalommal és nem teljes korli fogyasztok,
vasarlasi dontéseket korlatozottan hoznak. A pszichopatiar6l példaul ismeretes, hogy fiatal
felnéttkorban tombol a legjobban.

A kutatds eredményeként képet alkothatnank arr6él a nyelvhasznalatrél és nonverbalis
kommunikacios stilusrol, amelyek a beszéld egyenes vagy csalard szandékéara rejtenek
utalasokat.

5. KOVETKEZTETES

Napjaink tudomanyos ¢letében Ujnak vagy ujszertinek tekinthetd eredmények megjelenése
nagy valoszinliséggel a kiilonbdz6 tudomanyok peremteriileteinek egylittes vizsgalatatol
véarhatok el (Platz-Veres, 2014). Igy egy jelenség megismeréséhez és értelmezéséhez mind
moédszertani mind  elméleti  vonatkozasdban,  tobbdimenzidos  komplexitdsaban,
interdiszciplinaris 0t vezet. A sotét triasz, mint Uj szegmentacios ismérv felépitéséhez
megalapozott pszichologiai ismeretek sziikségesek. Ez a marketingben egy kényes teriilet,



mivel a szegmentacidos ismérvek klasszikus osztalyozdsa a fOldrajzi, demografiai,
pszichologiai és életstilusu alapu valtozok (Szlics, 2008). A pusztan pszichologiai valtozok
alkalmazésa bonyolult, helyettesitdjiikként a pszicho-szocialis és az életstilus alapt valtozok
dominalnak, amelyek Onmagukban, jelenség szintjén regisztraljdk a csoportba tartozo
ismérveket, mint példaul a motivaciot, vagy attitlidot, de a pszichologiai Osszefliggéseiben
nem agyazzak be mélyebben a szegmensre kidolgozott marketingstratégiaba. A so6tét triaszhoz
valé tartozas, mint szegmentacid ismérv lehetOséget adna a pszichologiai tipusu valtozok
ujszerii alkalmazasara a komplex marketingben.

A varhatd eredmények hasznossadga preventiv jellegli. A sotét tridsz személyiségjegyeit
viseldinek gazdasagi szitutdciokban tanusitott viselkedését kommunikaciojuk 1tjan
feltérképezze és forgatokonyvet dolgozzon ki azért, hogy lehetévé tegye az adott szitudcid
tobbi résztvevdje szamara, hogy a sotét tridsz személyiségjegyeit viseld partnereiket
felismerjék. A kutatds eredménye gyakorlati vonatkozdsban az, hogy a forgatokonyvek
alkalmazasaval a felismerést kovetden mérsékelhetd vagy elkeriilhetd a sotét tridsszal
kapcsolatba keriilok anyagi természetii, egyéb immaterialis és személyes veszteségei. A nem
megfeleld partnerrel folytatott csere veszteséghez vezet, amely a partner személyiségének
felismerésével elkeriilhetd vagy a mar elszenvedett veszteség mértéke csokkenthetd. A mikro-
szinti egyéni veszteségek csokkentése pedig az egész makrogazdasdg hatékonysagat
novelheti. A kutatas eredménye elméleti vonatkozdsban hozzajarulhat annak a kérdésnek a
pontositdsdhoz, hogy az alkalmazott modern magyar gazdasagi nyelvben a konnotacid
egyetemes, személyiség- vagy motivaciofiiggo.
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