Komplex vizsga tételek a Kereskedelem és marketing BA szamara

1. A marketing fogalma, fejlédése, torténete. Piacszegmentacid, célpiac valasztas,
pozicionalas

Forrés: Ercsey Ida (szerk.), (2018): Elektronikus jegyzet a MARKETING cimdi tantargyhoz. SZE — MMT,
pp. 5-11., és pp. 91-103. A marketing szelearning feliileten pdf formaban elérhet6

Tantargy: Marketing (Dr. Huszka Péter)

2. A szervezet makro kornyezete. A vilaggazdasagi, foldrajzi, politikai, jogi és kulturalis
kornyezet.

Forras: Rekettye Gabor — Toth Tamas — Malota Erzsébet (2015): Nemzetkbzi marketing, Akadémiai
Kiado, Budapest; 3. fejezet: A vilaggazdasagi kérnyezet, pp. 75-94.; 4. fejezet: Foldrajzi, politikai és jogi
kérnyezet, pp. 95-120.

https://mersz.hu/hivatkozas/dj76nm_26/#dj76nm 26

Tantargy: Nemzetkdzi marketing (Dr. Keller Veronika)

3. Kulturalis kiilonbségek az idd-, és térfelfogasban, illetve Hofstede dimenziéi alapjan. A kultira
elemei és forrasai, marketinggel kapcsolatos vonatkozasok

Forras: Rekettye Gabor — T6th Tamas — Malota Erzsébet (2015): Nemzetkdzi marketing, Akadémiai
Kiado, Budapest; 5. fejezet: A kulturalis kérnyezet, pp. 121-166.

https://mersz.hu/hivatkozas/dj76nm_38/#dj76nm_38

Tantargy: Nemzetkdzi marketing (Dr. Keller Veronika)

4, Nemzetkozi lizleti gyakorlat, lizleti szokasok. Kulturalis ismeretek — kovetendd, keriilendé
példak. Menedzsment. Uzleti kommunikacio. Uzleti protokoll. Uzleti etika.

Forras: Rekettye Gabor — Toth Tamas — Malota Erzsébet (2015): Nemzetkdzi marketing, Akadémiai
Kiadd, Budapest; 6. fejezet: Nemzetkozi (izleti gyakorlat és lizleti szokasok, pp. 168-197.;

https://mersz.hu/hivatkozas/dj76nm_88/#dj76nm_88

Tantargy: Nemzetkozi marketing (Dr. Keller Veronika)


https://mersz.hu/hivatkozas/dj76nm_26/#dj76nm_26
https://mersz.hu/hivatkozas/dj76nm_38/#dj76nm_38

5. A fogyasztéi magatartast befolyasold tényezék. Tarsadalmi-gazdasagi tényezék. Egyéni
pszicholégiai tényez6k.

Forras: Rekettye Gabor — Toth Tamas — Malota Erzsébet (2015): Nemzetkbzi marketing, Akadémiai
Kiado, Budapest; 7. fejezet: Fogyasztoi magatartas, pp. 200-218.; 9. fejezet:

https://mersz.hu/hivatkozas/dj76nm_131/#dj76nm_131

Tantargy: Nemzetkozi marketing (Dr. Keller Veronika)

6. A kérddives megkérdezés modszerei. Mérés és skalazas. A kérdbivszerkesztés.

Forréas: Gyulavari — Mitev — Neulinger — Neumann-Bddi — Simon — Sziics (2014): A marketingkutatas
alapjai, Aula Kiado pp. 149-166; 167-184, 185-202.

https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_88/#dj240ama_88
https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_103/#dj240ama_103
https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_114/#dj240ama_114

Tantargy: Marketingkutatas: Dr. Derndczy-Polyak Adrienn

1. Kvalitativ kutatasi modszerek. A mélyinterju és a fokuszcsoport. Projektiv technikak.
Mintavétel a kvalitativ kutatasoknal.

Forras: Gyulavari — Mitev — Neulinger — Neumann-Badi — Simon — Szlics (2014): A marketingkutatas
alapjai, Aula Kiado, pp. 91-122.

https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_63/#dj240ama 63

Tantargy: Marketingkutatas (Dr. Derndczy-Polyak Adrienn)

8. Megfigyelés és kisérlet.

Forras: Gyulavéri - Mitev — Neulinger — Neumann-Bodi — Simon — Szlics (2014): A marketingkutatas
alapjai, Aula Kiado pp. 123-148.

https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_78/#dj240ama 78

Tantargy: Marketingkutatas (Dr. Derndczy-Polyak Adrienn)

9. A mintavételi médszerek. Egy- és tobbvaltozés elemzések.


https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_114/#dj240ama_114
https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_114/#dj240ama_114
https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_114/#dj240ama_114
https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_63/#dj240ama_63
https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_78/#dj240ama_78

Forréas: Gyulavari — Mitev — Neulinger — Neumann-Bddi — Simon — Sziics (2014): A marketingkutatas
alapjai, Aula Kiado pp. 203-228; 247-268.

https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_128/#dj240ama_128
https://mersz.hu/hivatkozas/di240ama_160/#dj240ama_160

Tantargy: Marketingkutatas (Dr. Derndczy-Polyak Adrienn)

10. A termék marketing szemléletii értelmezése. A termék, a termékek osztalyozasa, az uj
termék fogalma. A termék, mint elfogadott érték a vevé szamara. A marka, markapolitikai
dontések.

Forras: Huszka Péter: Termék- és arpolitika, Universitas- Gyor Kft, 2011. pp.11- 27.; 94-110."
Tantargy: Ar-és termékpolitika (Dr. Huszka Péter)

https://mersz.hu/hivatkozas/dj262em_162/#dj262em_162

1. Uj termékek tervezése, kifejlesztése és piaci bevezetése. A termék- és a
marketingkoncepcio kifejlesztése. Miiszaki technolégiai fejlesztés, marketingprogram. A termék
piaci élete.

Forras: Huszka Péter: Termék- és arpolitika, Universitas- Gy6r Kft, 2011. pp. 53.-92.
Tantargy: Ar-és termékpolitika (Dr. Huszka Péter)

https://mersz.hu/hivatkozas/dj262em_180/#dj262em_180

12. Az arpolitika mikrookonomiai Osszefiiggései. Az arak és a fogyasztoi magatartas, a
fogyasztok arérzékenységét befolyasolo tényezok. Arképzési modszerek. Koltségalapui arképzési
modszerek. Piacvezérelt arképzési modszerek.

Forras: Huszka Péter: Termék- és arpolitika, Universitas- Gy6r Kft, 2011. pp. 142.- 162., 169.-174., 180.-
194.

Tantargy: Ar-és termékpolitika (Dr. Huszka Péter)

https://mersz.hu/hivatkozas/dj262em_188/#dj262em_188


https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_160/#dj240ama_160
https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_160/#dj240ama_160
https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_160/#dj240ama_160

13.  Azardifferencialas. A foldrajzi alapu arképzés. A termékszerkezet és az ar. A termékcsalad
mélysége és az arak. A termel6k engedményei az értékesitési csatornaban. A termékcsalad
bévitésének arkérdései.

Forréas: Huszka Péter: Termék- és arpolitika, Universitas- Gyor Kft, 2011. pp. 207.-216., 220.-230.

Tantargy: Ar-és termékpolitika (Dr. Huszka Péter)

14. Szolgaltatasmarketing alapok, szolgaltatasmarketing-koncepciok. A szolgaltatas
kiilonleges aru. A sajatossagok marketingkovetkezményei. Marketingmix- specifikumok.

Forrés: Veres Zoltan (2009): A szolgaltatasmarketing alapkonyve, Akadémiai Kiado, pp. 19-82.

https://mersz.hu/hivatkozas/m823asza 3/#m823asza 3

Tantargy: Szolgaltatasmarketing (Dr. Eisingerné Dr. Balassa Boglarka)

15. A kommunikaciés eszko6zok egyiittélése és kapcsolodasa: az integracié dilemmaja. A
kommunikacio stratégiai tervezésének Iépései. A kommunikacio eszkozei

Forras: Horvath, D. - Bauer, A. (2016) Marketingkommunikacié. Stratégia, Uj média, fogyasztoi részvétel.
2.2. fejezet: 74- 82. 0., 2.3. fejezet: 84-100. 0. 4. fejezet: A kommunikacié eszkozei

https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_30/#dj58m_ 30

https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m 78

Tantargy: Marketingkommunikacio I. (Dr. Keller Veronika)

16. Markakommunikacio. A vallalati arculat formai kérdései.

Forras: Horvéth, D. - Bauer, A. (2016) Marketingkommunikacio. Stratégia, tj média, fogyasztdi részvétel.
3.3.fejezet: 135-152. 0., 3.4. fejezet: 164-174. o.

https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_60/#dj58m_60

https://mersz.hu/hivatkozas/di58m 69/#dj58m 69

Tantéargy: Marketingkommunik&ci6 |. (Dr. Keller Veronika)

17. Ertékesités osztonzés. Események és élmények


https://mersz.hu/hivatkozas/m823asza_3/#m823asza_3
https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_30/#dj58m_30
https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_78
https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_69/#dj58m_69

Forras: Horvéth, D. - Bauer, A. (2016) Marketingkommunikacio. Stratégia, uj média, fogyasztoi részvétel.
4.5. fejezet: 231-241.0.; 4.11. fejezet

https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_106/#dj58m_106
https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m 145/4di58m 145

Tantargy: Marketingkommunikacio . (Dr. Keller Veronika)

18.  Adatbazis- menedzsment. Direkt marketing kommunikacio.

Forrés: Horvath, D. - Bauer, A. (2016) Marketingkommunikacio. Stratégia, Uj média, fogyasztoi részvétel.
4.3. fejezet: 211-217.0; 4.6. fejezet: 242-246.0.

https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_112/#dj58m_112
https://mersz.hu/keres/adatb%C3%A1zis/hivatkozas/di58m_94#dj58m 94

Tantargy: Marketingkommunikacio . (Dr. Keller Veronika)

19. Telephelyvalasztas a kiskereskedelemben, telephelyvalasztasi elméletek, telephelytipusok, a
telephely kivalasztasanak szempontjai.

Forras: Agardi Irma (2017): Kereskedelmi marketing és menedzsment, Akadémiai Kiadd

https://mersz.hu/hivatkozas/dj233kmem 207

Tantargy: Kereskedelmi vallalatok gazdalkodasa, szervezése és iranyitasa (Dr. Gombos Szandra)

20. Kiskereskedelmi stratégia, kiskereskedelmi mix, célpiac és iizlettipus osszehangolasa,
kiskereskedelmi versenyelény, kiskereskedelmi vallalat lehetséges novekedési stratégiai,
kiskereskedelmi stratégia tervezése

Forras: Agérdi Irma (2017): Kereskedelmi marketing és menedzsment, Akadémiai Kiad6

https://mersz.hu/hivatkozas/dj233kmem 76

Tantargy: Kereskedelmi vallalatok gazdalkodasa, szervezése és iranyitasa (Dr. Gombos Szandra)

21. Az e-kereskedelem sajatossagai

Forras: Kopcsay Laszl6 (2016) A marketingcsatorna menedzselése, Akadémiai Kiado, Budapest; 9.2. E-
kereskedelem

https://mersz.hu/hivatkozas/dj109amm 206



https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_145/#dj58m_145
https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_145/#dj58m_145
https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_145/#dj58m_145
https://mersz.hu/keres/adatb%C3%A1zis/hivatkozas/dj58m_94#dj58m_94
https://mersz.hu/keres/adatb%C3%A1zis/hivatkozas/dj58m_94#dj58m_94
https://mersz.hu/keres/adatb%C3%A1zis/hivatkozas/dj58m_94#dj58m_94
https://mersz.hu/hivatkozas/dj233kmem_207
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https://mersz.hu/hivatkozas/dj109amm_206

https://webshark.hu/qyik/webaruhaz-keszites-lepesei/

Tantargy: Marketingkommunikacio . (Dr. Keller Veronika)

22. A marketingkommunikacié on-line eszkozei, a koz6sségi média lehetéségei

Forras: Klausz Melinda (2020) A kz6sségi média nagykbnyve, 4. fejezet: A social media tipusai. TK. 69-
110. oldalig

A kapcsolddd diasor letdlthetd: https://kgk.sze.hu/content/index/id/30005

https://matebalazs.hu/mi-az-az-online-marketing.htm!"

Tantargy: Marketingkommunikacio . (Dr. Keller Veronika)

23. A vasarléi szilkségletek uj értelmezése, uj vasarloi sziikségletek kialakulasa.
Tisztességtelen rendszerek értelmezése (Susan néni esete) A vasarlok sajatjuknak szeretik
tekinteni a termékeket. A termékek, mint szolgaltatasok, a birtoklas kérdéskore, egyediség. A
vasarlok részvétele a folyamatokban: a mindség-ar-hataridé. A befektetett munka ereje.

Forrés: Hajnal Albert, Kindler JOzsef, Kiss Istvan (1982): Korlatozott racionalitas, Valogatott tanulmanyok;
dsszedll., tan. Kindler Jozsef, Kiss Istvan, ford. Csontos Laszl6; Kézgazdasagi és Jogi, Bp., 249-261.0.

Thaler, Richard H. — Sunstein, Cass R. (2011): Nudge - a pénziigyi valsag utan - Jobb déntések
egészségrél, pénzrél és boldogsagrol. Manager Kényvkiado Kft, Budapest, 74-82.0.

Thaler, Richard H. (2016): Rendbonték — A viselkedési kbzgazdasagtan térnyerése. HVGKdnyvek,
Budapest, 44-54

A fogyaszt6i magatartas szelearning feliileten szkennelve elérheté

Tantargy: Fogyasztoi magatartas (Dr. Eisingerné Dr. Balassa Boglarka)

24.  Kiilonb6z6 egyének ugyanannak a valésagos helyzetnek kiilonb6zé aspektusait veszik
észre. Az észlelés fogalma, a rahangolddas szerepe az észlelésben és a vasarlasi folyamatban. A
séma fogalma, szerepe a vasarlasi dontésekben és az észlelésben. A felismerés heurisztikaja:
téves 0sszekapcsolashol szarmazo hibak-tobb informacio egyiittese sajatos, uj képletet alkot a
dontéshozatalban-Gestalt pszicholégia. Az akkomodacié fogalma, a megerdsités-elvaras
dilemmaja: belsé sémak, kognitiv iskolak, képzelet-emlékezés.

Forras: Ariely, Dan (2017): Motivacié - Mi hajt, 6szténéz, lelkesit minket valéjaban? HVG Kdnyvek,
Budapest, 27-48.0.


https://webshark.hu/gyik/webaruhaz-keszites-lepesei/
https://matebalazs.hu/mi-az-az-online-marketing.html

Neisser, Ulrich (1984): Megismereés és valosag. Gondolat Kiadd, Budapest. 58-80.
A fogyasztéi magatartas szelearning feliileten szkennelve elérhet

Tantargy: Fogyasztoi magatartas (Dr. Eisingerné Dr. Balassa Boglarka)

25. Az attitiid értelmezése, mint viszonyulas. Prepubertas, fiiggetlenedés a sziil6tél. Az elsé
benyomas ereje. Hagyomanyok nyoman: geneolégia, neopotizmus fogalma, leszarmazastan négy
alaptétele, vérségi kotelék nélkuli csaladtagok dilemmaja. Sziléi altruizmus, sziil6-gyerek
konfliktus, kortars csoportok szerepe a szocializacioban. Férfiak és nék, férjek és feleségek:
vasarlasi viselkedésbeli kiilonbségek, férfiak és a kartellek, n6i szempontok. Szovetségesek és
ellenségek: haboruk-vagyonossag,szovetségeseink szerepe.

Forras: Godin, Seth (2011): Minden marketinges sztorizik - Egy jo torténettel mindeneladhaté. HVG
Kdnyvek, Budapest, 21-44.0. Steven Pinker (2002): Hogyan miikédik az elme? 7. fejezet: Csaladi
értékek, OsirisKiado, Budapest.

A fogyasztéi magatartas szelearning fellileten szkennelve elérhetd

Tantargy: Fogyasztéi magatartas (Dr. Eisingerné Dr. Balassa Boglarka)

26. Nonbusiness marketing teriiletek: ligymarketing, tarsadalmi marketing

Forras: Hetesi Erzsébet — Veres Zoltan (2013): Nonbusiness marketing, 3.2 fejezet Ugymarketing, 237-
257.0., 3.5. Téarsadalmi celi marketing, 283-292.0.

https://mersz.hu/kiadvany/158/info/

Tantargy: Nonprofit és kisvallalati marketing (Dr. Gyurian Nagy Nikolett)

27. Uzleti formak kisvallalkozasok szamara: fogyasztasi cikkek piaca (nagyvallalatok értékesitési,
vevészolgalati szervezetének részesei; piaci rés)

Forras: Rekettye Gabor (2016): Marketing a magyar kisvallalatoknak, V. fejezet, 99-119.0.

https://mersz.hu/hivatkozas/dj132mamk 50

Tantargy: Nonprofit és kisvallalati marketing (Dr. Gyurian Nagy Nikolett)


https://mersz.hu/kiadvany/158/info/
https://mersz.hu/hivatkozas/dj132mamk_50

28. A szervezeti vasarlas folyamata, a beszerzési szituaciok, - a szervezeti vasarlasi folyamat
szakaszai

Huszka P: A szervezeti vasarlas folyamata. in: Szakaly Z. (szerk.) (2017): Elelmiszermarketing,
Akadémiai Kiadd, Budapest, 161-172. p.

https://mersz.hu/hivatkozas/di262em 83/#dj262em 83



https://mersz.hu/hivatkozas/dj262em_83/#dj262em_83

